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Abstract   

Objective:  Accountability is one of the perquisites of modern governance today, so the main purpose of this study 

was to investigate the accountability system in physical education departments and higher education institutions, and 

to design a productivity management model based on accountability. 

Methodology: This research work adopted a mixed methology (qualitative-quantitative), and falls into the category 

of applied research in terms of its objective. The statistical population of the research work in the qualitative section 

consisted of practicing and academic experts in universities at their departments of physical education and in higher 

education institutions; and in the quantitative section, it consisted of the all heads and deputies at the General 

Department of Physical Education of the Student Affairs Organization (86 individuals) and deputies and senior 

experts at the physical education departments in universities and higher education institutions (31 provinces), who 

were identified and selected through the cluster-sampling method. In the qualitative section, the authors conducted a 

systematic analysis based on the grounded theory (Strauss and Corbin's paradigm model, 2006). In the quantitative 

section, the authors developed a questionnaire based on the findings of the qualitative section, and after confirming 

the construct validity through confirmatory factor analysis, examined the fit of the obtained quantitative model based 

on structural equation modeling using the Smart PLS software.  

Results: Inefficiency of the accountability system in physical education departments and higher education 

institutions  is evident. The results helped identify causal factors, contextual factors, intervening factors, strategies, 

and outcomes related to the productivity model based on the accountability system. The causal factors addressed the 

inefficiency of systems, organizational aspects, work autonomy, work support aspects, inefficiency, financial aspects, 

and lack of institutional accountability. The contextual factors addressed the technical, human, and cultural aspects. 

The intervening factors addressed structural conditions, infrastructures, and the accountability process. Taking 

initiatives such as micro-, mid-, and macro-level strategies could pave the way to achieving outcomes such as 

transparency, improved performance, higher degrees of trust, enhanced motivation, greater effectiveness of the 

measures, and to prevent loss of resources and capabilities. 

Conclusion: Reorganization of the administrative system of the physical education departments and higher education 

institutions, development of individual and organizational accountability, training of human resources and 

meritocracy, development of an accountability culture in the organization, and attention to infrastructures and 

financial aspects are among the practical research suggestions. 
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Extended Abstract 

Summary 

This research work focused on finding ways to improve the efficiency of physical education departments in 

universities and higher education centers. The researchers discovered that the current system of holding 

individuals responsible for their work is not effective. They identified various factors that contribute to this 

inefficiency such as the organizational structure, management practices, and level of support provided to 

employees. Additionally, financial issues and a lack of accountability were found to be the contributing factors. 

The researchers examined different aspects of the situation including technical, human, and cultural factors. 

They also determined that factors such as building conditions and the process of holding individuals accountable 

are important. To address these issues, the researchers proposed different strategies at various levels to enhance 

the situation. If these strategies are implemented, it could result in improved communication, performance, trust, 

motivation, and resource utilization. 

Introduction 

Improving the health and well-being of individuals at the university including students, employees, professors, 

and their families is considered a crucial goal of physical education departments. This objective is accomplished 

by offering sports activities that utilize common sports equipment, promoting competitive sports, focusing on 

infrastructure, engaging in civil activities such as construction and maintenance, and providing training for 

human resources. Some of the responsibilities of physical education departments in universities and higher 

education centers include developing and promoting sports at the university level, providing public sports 

services (such as daily sports activities, free use of university sports facilities, and public sports festivals), 

providing championship sports services (such as forming university sports teams, and participating in student 

and staff competitions), encouraging students and staff to participate in sports activities, implementing sports 

education programs in various fields, organizing sports competitions, and ensuring their proper execution, 

forming sports teams and participating in national student Olympiads, and providing necessary sports equipment 

and facilities at the university level (1). 

Therefore, in order to achieve sustainable development in student sports and success in national and international 

arenas, an optimal model is required in the responsive system to expedite tasks, and prevent wasted time and 

costs. This model should ensure correct and program-compliant performance, error correction, identification of 

weaknesses to prevent their repetition, influencing behaviors, effective use of physical, financial, and human 

resources, and achieving maximum efficiency (maintaining the morale of agents knowing that others are aware 

of their efforts and respect them), obtaining facilities and resources with the best economic efficiency, 

preventing intentional or accidental misuse of resources, timely and accurate reporting in administrative 

hierarchies, timely provision of government rights and benefits, and increasing the effectiveness of actions  (2). 

Methodology and Approach 

This research work used a combination of qualitative and quantitative methods and falls under the category of 

applied research. The qualitative section of the study included practicing and academic experts in physical 

education departments at universities and higher education institutions. The quantitative section included heads, 

deputies, and senior experts at the General Department of Physical Education of the Student Affairs 

Organization and physical education departments in universities and higher education institutions across 31 

provinces. Participants were selected using the cluster-sampling method. In the qualitative section, the authors 

conducted a systematic analysis using grounded theory. The qualitative research section was based on the 

grounded theory approach  using the Strauss and Corbin approach (2006) (3) with the aim of identifying and 

exploring the dimensions of the model. In the quantitative section, the authors developed a questionnaire based 

on the findings from the qualitative section. The construct validity of the questionnaire was confirmed through 

confirmatory factor analysis, and the fit of the quantitative model was examined using structural equation 

modeling with the Smart PLS software. 
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Results and Conclusion  

The results helped to identify factors that cause inefficiency in the productivity model based on the 

accountability system. These factors include problems with systems, organizational aspects, work autonomy, 

work support, financial aspects, and lack of institutional accountability. The study also considered contextual 

factors such as technical, human, and cultural aspects. Additionally, the study looked at intervening factors like 

structural conditions, infrastructures, and the accountability process. By implementing strategies at different 

levels (micro, mid, and macro), it is possible to achieve outcomes such as transparency, improved performance, 

increased trust, enhanced motivation, more effective measures, and prevention of resource and capability loss. 
Prioritizing actions such as reducing paper waste and bureaucracy, avoiding authoritarian organizations, 

establishing transparent policies for responsiveness, accountability, and proper training of administrative 

physical education staff, paying attention to the needs and desires of stakeholders, drafting executive, and ethical 

charters for responsiveness, and honoring the authority of physical education departments in universities and 

higher education centers, and designing comprehensive online and offline administrative systems based on 

responsiveness (improving communication and interactive systems) should be done in physical education 

departments and higher education centers. 
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 کرد ی کشور با رو یو مراکز آموزش عال هادانشگاه  یبدنت یترب یهااداره در  یوربهره  تیر یمدل مد یطراح

 یی نظام پاسخگو  یارتقا 

  5یداراب مسعود  ،4یقاسم  دیحم،3منیا  یمقصود رضا  دیحم ،2راسخ  نی، نازن1دار یمحمد کشت
 . رانیورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ا تیر ی. استاد مد1

 . رانیا تهران، ،یورزش علوم  و یبدن تیترب پژوهشگاه ورزش، در یاستگذاریس و تیریمد اریاستاد. 2

 . رانیا  تهران، ،یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق ،یورزش تیریمد یدکتر. 3

 .  رانینور، تهران، ا  ام یدانشگاه پ ،یورزش تیریمد اریدانش. 4

 . رانیدانشکده علوم ورزشی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ا ،یورزش تیریمد یدکتر. 5

 1402/ 03/ 24: رشی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                          1401/ 11/ 17: افتی در خی تار

    دهیچک

ها  دانشگاه   یبدنت یترب  یهادر اداره   یوربهره   تیریمدل مد  یطراح  رو،ن یا  از  ،ن در عصر حاضر است ینو  یحکمران  یهاضرورت از    یکی  ییپاسخگو  :هدف  

   حاضر بود.  قیتحق  یهدف اصل یینظام پاسخگو  یارتقا  کرد یکشور با رو  یو مراکز آموزش عال

  ، ی فیدر بخش ک  قیتحق  یآمار   جامعه.  است(  یکم  –  ی فی)ک  یبیترک  قیتحق  ک یراهبرد،    یمبنا   و بر  یهدف، کاربرد   ثی از ح  قیتحق  نیا  :یشناسروش

سازمان امور    یبدنت یترباداره کل    نیسا و معاون ؤر  یو در بخش کم  یعال  و مراکز آموزش   هادانشگاه   یبدنت یترب  اداره  یو علم  ییاجرا  نظرانصاحب 

استان( بودند که به روش    31)  یو مراکز آموزش عال  هادانشگاه   یبدنتیترب  یهااداره و کارشناسان ارشد    نینفر( و معاون  86سا )ؤ ر  هیو کل  ییدانشجو

 ی میپارادا ی)الگو  مندنظام ( ادیداده بن هی)نظر یا نهیزم هینظربه روش  لیتحل و هیتجز یفیک شو انتخاب شدند. در بخ ییشناسا یاخوشه  یریگنمونه 

بر    ی سازه مبتن  ییروا  دیتائو پس از    یف یبخش ک  یهاافتهیپرسشنامه محقق ساخته از    نیپس از تدو  ،ی( و در بخش کم1985  ،نیس و کوربو استرا

   شد.  پرداخته  یمعادله ساختار  یاب یبر مدل   یمبتن  شدهاستخراج   یبه برازش مدل کم  ،یدیتائ  عامل  لیتحل

  که  است  مشهود  کشور  یها و مراکز آموزش عالدانشگاه   یبدنت یترب  یهااداره   در  یینظام پاسخگو  یناکارآمد   ،حاصل از پژوهش  جینتا  هیبر پا  :هاافته ی

  عدمو    یمال  یهاجنبه  ،ییاجرا  یهای ناکارآمد  ت،یو حما  یبانیپشت  جنبه  ،یشغل  استقلال  ،یسازمان  یهاجنبه  ،هانظام   یناکارآمد   ،یدر بخش عوامل عل

و    هارساخت یز  ،ی ساختار  طیشرابه    گرمداخلهبخش عوامل    در  ؛یو فرهنگ  یانسان   ،یفن  یهاجنبه   ،یا نهیزمدر بخش عوامل    ؛ییبودن پاسخگو  نهینهاد

است بتوان    دیام  ،سطح کلان  یو راهبردها   یانیسطح م  یراهبردها   ،سطح خرد  یهمچون راهبردها  ییراهبردها  نیبا تدو  و  ذکرشده  ییپاسخگو  ندیفرا

 یاثربخش از اتلاف منابع و امکانات و    یریجلوگ  ،افراد  زهیانگ  تیتقو  ،اعتماد   بی ضر  شیافزا  ،عملکرد  بهبود  ،و رفع ابهام  یساز شفاف همچون    ییامدهایبه پ

 . افتیدست   اقدامات

آموزش    ،یو سازمان  یفرد  ییتوسعه پاسخگو  ،کشور  یها و مراکز آموزش عالدانشگاه   یبدنت یترب  یهااداره   یمجدد نظام ادار   یدهسازمان   :یریگجهینت

  ی کاربرد   یها دشنهایپ  جمله  از  یمال  یهاجنبهو    هارساخت یزدر سازمان و توجه به    یی، توسعه فرهنگ پاسخگوهاادارهدر    یسالارسته یشاو    یانسان  یرو ین

 .رودیمبه شمار    قیتحق

 . دانشگاه  ،یسالارسته یشا  ،ی سازمان  ییپاسخگو  ،یوربهره   :یدیکل یهاواژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

  ی بدنت ی ترب  یهادر اداره   یور بهره   تیری مدل مد  یطراح  .مسعود  یداراب  ،دی حم  یقاسمرضا،    دیحم  منیا  یمقصود  ،نیراسخ نازن  ،محمد  داریکشت      

.  176ـ    151(،  1)11؛  1402.  ورزش  در  یانسان  منابع  تیریمد.  یینظام پاسخگو  یارتقا   کردیکشور با رو  یها و مراکز آموزش عالدانشگاه 
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 مقدمه 

نظام    کیدر   ریناپذاجتناب  ی ازهایو ن هاضرورت از    ی کی  یی نظارت و پاسخگو  قیدق  ی هاستمیها و وجود سدر دانشگاه  مؤثر  یو رهبر  تیهدا

 ی ابزار تیدرنهاو  یعموم اراتیاز اخت هاسوءاستفادهاز  یریشگیجهت نظارت و کنترل بر قدرت و پ  مؤثر یبوده و ابزار خدمتگزارکارآمد و 

 توانیکشور م  ی و مراکز آموزش عال  هادانشگاه  ییپاسخگو  نظام  خصوص  در.  شودیممحسوب    ترمطلوب  یرسان خدمتجهت بهبود خدمات و  

  ی در معرض نقد و بررس  هانظام  گریاز د   ش یب  هابخش  نیا  ست،ا  رومتناوب با آن روب  طوربه همواره    کشورکه    یتحولات مداوم  لیدل  به  ،گفت

آن در انجام رسالت فوق و استفاده    ییگوو پاسخ  یریپذت یمسئول  زانیو م   ینظام آموزش عال  ی. کارآمداندگرفته  قرار  یجامعه و افکار عموم

 یاندهیفزا  طوربهها  بودجه دانشگاه  نی تأم  لیدل  به  زیها ن. جامعه و دولتدارد  یبستگ  یاساس  یهاچالش  یو منابع به بررس  هافرصت از    نهیبه

و   ره یجامعه و غ   یازهاینبا    ها برنامه  ی هماهنگ  ، یقاتیتحق  ج ینتا  ،یآموزش  ی هابرنامه  تیفیک  ها، ت یکار بستن مسئول هب  یدر خصوص چگونگ

 . ددارندی تأکدانشگاه   ییپاسخگو

اسات  ان،یدانشجو  از  اعم   دانشگاه  سطح   در  حوزه  نیا  نیمخاطب  ی شاداب   و   سلامت   سطح  شیافزا ارائه   ی هاخانواده  و   د یکارکنان،  با  آنان 

 توجه  ، یقهرمان   ورزش  ، یهمگان   ورزش  ابزار  با  کردیرو  ن ی. ارودیبه شمار م  ی بدنتیترب  یهااداره  یهارسالت  نیتراز مهم  یورزش  ی هاتیفعال

 . شودیم سریم یانسان یروی (، آموزش نی)ساخت و نگهدار یعمران یهاتی، فعالها رساخت یز به

 خدمات   ارائه  ،دانشگاه  سطح  در  ورزش  میتعم  و  توسعهبه    توانیم  یها و مراکز آموزش عال دانشگاه  یبدن تیترب  یهااداره  فیوظا  ازجمله

 ورزش  خدمات  ارائه  ،...( و   یهمگان  ورزش  جشنواره  دانشگاه،  یورزش  اماکن  و  فضاها  از  آزاد  استفاده  خدمات  روزانه،  ورزش)  یهمگان  ورزش

  به  کارکنان   و  انیدانشجو  بیترغ   ،(کارکنان  و  ییدانشجو  سطح  در  مسابقات  به  اعزام  و   دانشگاه  منتخب  یورزش  یهامیت  لیتشک)  ی قهرمان

 یاجرا  حسن بر نظارت و یورزش مسابقات یبرگزار  ،مختلف یهارشته  در ورزش آموزش یهابرنامه یاجرا ، یورزش یهاتیفعال در شرکت

    دانشگاه   سطح  در  ازیموردن  یورزش  زاتیتجه  و   ل یوسا  هیته  و  انیدانشجو  یسراسر  اد یالمپ  مسابقات  به  اعزام  و   یورزش  یهامیت  لیتشک  ،ها آن 

 . (1) کرد اشاره

دانشجو  داری پا  توسعه  به  یابیدستمنظوربه  نیبنابرا ورزش  موفق  ییدر    نظام  در  نهیبه  یالگو  کیبه    ،یفرامل  و   ی مل  ی هاعرصهدر    تیو 

 و درست عملکرد از نانیاطممنجر به  بتوان که است ازین رفتهازدست   یهازمان یهانه یهزاز  یریو جلوگ امور در عیجهت تسر ییپاسخگو

 ،یکی زیف منابع مؤثر کاربرد  ،رفتارها در گذاشتن ریتأث  ،هاآن  تکرار  از یر یجلوگ یبرا هاضعف  نییتع  ،اشتباهات حیتصح  ،برنامه با مطابق

 آنان به و اندمطلع هاآن  زحمات از گرانید نکهیا به علم با کارگزاران هی روح حفظ)  ییکارا نیشتریب آوردن دست به و یانسان یروین و یمال

  ، یسهو  ای یعمد صورتبه منابع  کاربرد سوء از یریجلوگ  ، یاقتصاد ی هاصرفه نیبهتر با منابع و امکانات آوردن دست  به   ، (نهندیم  ارج

 تیرضا  کسب  ،اقدامات یاثربخش شی افزا  ،یدولت یایمزا و حقوق  موقعبه  ارائه  ،یادار مراتبسلسله  در هاگزارش  حیصح و موقعبه  ارائه 

 انیب(  2018)  همکاران  و   ی میکر  راستا  نیهم  در(.  2)  شد رجوعارباب حقوق  احقاق و  مقررات و نیقوان حیصح  یاجرا  ، دستگاه هر رجوعارباب

 یها برنامه  ،یریگمیتصممجدد مشاغل، مشارکت در    ی، طراحهاتیمأمورو    فیوظا  قیدق  نییبا تب  توانندیم   ها دانشگاه  ی بدنتیترب  که  کردند 

  ی سع  د یبا   ها اداره  ن ی. ا( 3)  دهند  شی را افزا  ی منابع انسان  یوربهره  ینوع بهو    یی کارآتناسب شغل با شاغل در سازمان،    ت یو رعا  یبهداشت

 شود یم آغاز    یالحظهتناسب از    نیا  رند؛ یدر نظر بگ یمنابع انسان   یمؤثر در نگهدار  یاستراتژ  کی  عنوانبهدر سازمان را  یکنند تناسب شغل 

انتخاب، استخدام و انتصاب آماده    ، یابی کارمند  یبرا  د یبا   شهیهم  ی بدنتی ترب  ی هااداره. البته  شودیم کار و انتخاب شغل آماده    یکه فرد برا

ها  شود و دانشگاه  هادانشگاه  رانیمد  یورزش دغدغه اصل  دی باشند. با  نظر  موردشغل و سازمان    باکه متناسب    ندیرا انتخاب نما  یباشند و افراد

نمود.   تیریمد  دی ها را باوجود دارند که آن  یاریبس  ی انسان  یرویداشته باشند. ن  انیبا دانشجو  یشتریتعامل ب  دیحل مشکلات خود با  یبرا

ها و مراکز آموزش دانشگاه  یبدنتیترب  یهااداره  یهااز دغدغه  هیو جذب سرما  یگذارهیوجود داد و سرما  یمشکلات   یورو بهره  یدر بخش مال

از ورزشکاران   یاریامر دغدغه بس  نیشدند که ا  لیدر سطح شهرستان تعط  یورزش  یهاسالنکرونا همه    یماریب  وعیکشور است. با ش  ی عال

دارد و    رانیهمه مد  جانبههمه  تیبه حما  ازیکه ن  کردندیم  درآمدامرار معاش و کسب    نهیزم  نیدر ا  که  است  یو ورزش دوستان و کسان
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  ابندیدچار مشکل شوند و نتوانند در مسابقات حضور  زین یورزش  یهامی تاز  یادیتعداد ز ، دیگرد موجب یورزش ی واحدها گونهنیا یلیتعط

همگان   هادانشگاهورزش    عملاًو   حوزه  خود    یبرا  یقهرمان  ،یآموزش  ،یدر  مخاطب  و   کارمندانو    یعلمئت یه  عضودانشجو،    یعنیسه 

و روباز آن همواره   دهیسرپوش  یو اماکن ورزش  ها دانشگاه  ی بدنتیترب  ی انسان  یرویگردد. ن  لیآن تعط  یاجتماع   یرگذاریتأثو    ها آن  یهاخانواده

همچون    ی مهم  یهامقولهکشور با    یها و مراکز آموزش عال دانشگاه  یبدن تیترب  یهاادارهاست؛    یو کارآمد  یوربهرهدستخوش توجه به  

  ،ی تیریمد   یهامهارت اصول و    زات،یامکانات و تجه  ،ی و همگان  یو داوطلبان، ورزش قهرمان  یرسم  یانسان  یروین  ،یورزش  یابیبودجه و بازار

  و  زاده محرم . (3) دهدیمنشان  را ییکار ورزش دانشجو طهیح یموارد گستردگ نیروبرو هستند که ا یز یربرنامه ان،یاوقات فراغت دانشجو

کرمانشاه، همدان، )کشور  ربغ   یهااستان  ورزش و جوانان  یهاادارهکارمندان    یوربر بهره  کیتفکر استراتژ  ریتأث  ی( به بررس2020)  ینور

 یوربر بهره  میمستق  طوربه  ی سازمان  ی و چابک  کیاستراتژ  تفکر  ، نشان داد  هاآن  یپژوهش  ی هاافتهی .  پرداختند  (م و لرستانلاکردستان، ای

  د یمشخص گرد   نیدارد. علاوه بر ا  یسازمان   یبر چابک  یاثر مثبت و معنادار کیتفکر استراتژ  نیدارند. همچن  یاثر مثبت و معنادار  یسازمان

تفکر   ، ینگرندهیپژوهش آ  ج یبا توجه به نتا  دارد.  یاثر مثبت و معنادار  ی سازمان   ی چابک   قیاز طر  ی سازمان  یوررهبر به  کیاستراتژ  تفکرکه  

منجر   تواندیم سازمان  ییو پاسخگو ی ریپذانعطاف ، یستگیهوشمندانه کارکنان در کنار سرعت، شا  یطلبفرصتو   یستمیتفکر س ،یمفهوم

  همکاران   و  یجعفر.  (4)  ردیقرار گ  توجه  موردورزش و جوانان غرب کشور    یهااداره  رانیمد  یاز سو  دیکارکنان شود که با  یوربه بهبود بهره

پژوهش نشان داد که   ج یوزارت ورزش و جوانان پرداختند. نتا  یوربهرهو    ی اجتماع   ه یسرما  ی مدل ارتباط  ی به طراح  ی ( در پژوهش2019)

 بیبه ترت ،یوربهرهبا    یاجتماع  هیسرما نیدر ارتباط ب ن،یهمچن ؛گذاردیوزارت ورزش و جوانان اثر م رانیمد  یوربهرهبر  یاجتماع  هیسرما

 (2018)  ی فتح  د یفر  و   بهار  یشعبان  گرید  یسو  از  . (5)  دارند   را  ریتأث  ن یشتریب  ییو توانا  طیاعتبار، مح  زه، یوضوح، انگ  ،ی ابیعد کمک، ارزبُ

نشان داد    هاآن  قیتحق  ج ی. نتادادند  قرار  ی بررس  موردکارکنان وزارت ورزش و جوانان را    یوردر توسعه بهره  ی دانشگاه  یهاآموزشنقش  

کارکنان وزارت ورزش و    یوربهره  نیب  نیهمچن  ؛دارد  یداریکارکنان وزارت ورزش و جوانان نقش معن یوردر بهره  یدانشگاه  یهاآموزش 

بالاتر از   یورزش  علوم   ریغ   لاتیبا تحص  مندان کار  یوربهره  کهی طوربه  ، وجود دارد  یداریتفاوت معن  لاتیو تحص  تیجوانان بر اساس جنس

 .اندشمرده مهم را آن و  اند کرده اشاره یوربهره تیریو مد  یوربر بهره یبه نحو قاتیتحق نی. ا(6)  بود یعلوم ورزش لاتیکارمندان با تحص

  . شودیاحساس م  زین  یورزش  یهادر سازمان  ییپاسخگو  نظام   بهتوجه    ،ی وربهره  تیریمد   و   مطلوب  عملکرد  ی ابیارز  به  توجه  تیاهم  بر   علاوه 

( در  2015)  زاده   رمحمدیش  و   زادهلیاسماع   (. 7)  سازد یمرتبط م   گر یکدیرا به   ی اجتماع   یهاستمیاست که س  «یعنوان »چسببه  یی پاسخگو

 ن ینشان دادند که ب   یشرق  جانیورزش و جوانان استان آذربا  یهااداره   ی سازمان  یوربهرهو    ییپاسخگو  زانیبا م  رانیقدرت مد  نیارتباط ب

 یوربهرهمنبع قدرت اجبار با    نیو معنادار و ب  میکارکنان رابطه مستق  ییو پاسخگو  یوربهرهقانون و پاداش با    ت،یمنابع قدرت تخصص، مرجع

  یموزشآ  ی هاسازماندر    یوربهره  عنوان  تحت  یقیتحق  در(  2016) یار ی  .(8) کارکنان رابطه معکوس و معنادار وجود دارد  ییو پاسخگو

 یاست که برا   شده  ذکرکرده و    عنوان  یوربهره   یارتقا  را موثر بر  یزیربرنامهتمرکز و    ،امروز  یرقابت  طیدر مح  هاسازمان  تیلازمه موفق

    (. 9) است یآن عامل انسان  نیترمهمکه  است ازین یمتعدد طیسازمان به شرا کیدر  یوربهره شیافزا

در عمل،    ،نشان داد   هاآن  جیپرداختند. نتا  ییاروپا  یهادر سازمان  ی سازمان  ی( به بررسی نحوه پاسخگوی2020)  1ت یاسم  اسپنسر  و  نیسائورو

،  حال  نیا  با  کنند.یتلاش م  شتریمقررات ب  میتنظ  یاروپا نابرابر است، اما کشورها جداگانه برا  هیدر سراسر اتحاد  یمل  تیحاکم  یهاپاسخ

 شودیمربوطه محو م  یهاها و دادهعامل  ستمیبه س  یدسترس  یبرا  قیاقدامات با شواهد متناقض و موانع تحق  نیدر مورد اثرات ا  تیشفاف

  یکل   یبا استفاده از اثربخش  یوربهرهو   تیفیک  شیافزا  یبرا  لیتحل  و  هی تجز  و  در پژوهشی به بررسی  (2019)  2بوآن یحاس  و   نیودیوه  (.10)

  ی دی ، استاندارد جدی واقع  تیاز وضع  شرفتیپ   جاد یا  ی. براپرداختند  یورزش  یهاکفش  دیدر صنعت تول  یآمار  ندیو کنترل فرآ  زاتیتجه

تواند تعداد محصولات ین کارخانه میو بهبود مستمر، ا  دیجد  یکردند که با برنامه کار  انیب  هاآن است،    شدهن یی تعمحصول    تیفیک  یبرا

 (. 11) شود ییجوصرفه باعثتواند یقص را کاهش دهد که م ان
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 مثال عنوانبهوجود دارد،    هامدل  نیا  دهنده ل یتشک  یاصل  یدر اجزا   یاریکه تفاوت بس  دهدیمنشان    یوربهره  یهامدل  یمطالعه و بررس

  یی کای آمر  یکشورها  دراست و    یحفظ روابط بلندمدت و کارگروه  یهاارزش  یبر رو  د ی( تأکنگیدم  زهی)جا  ژاپنمانند    یی ایآس  یدر کشورها

 یوربهرهکه   دهد  ی م  نشان یدولت  ی هاسازمان  یوربهره  میمفاه  بر  ی(. مرور12)  استو خلق ارزش    جیبر نتا  د ی( تأکچیمالکوم بالدر  زهی)جا

تصور  برخلاف  یوربهره(.  13)  استو بهبود   شرفتیپ تداوم    یبرا  یتفکر  طرز  و   کردن  کاربه مفهوم هوشمندانه    ،یفکر دگاهید  کی  عنوانبه

  ، نگرش  نی. با استا  هاتیفعالکردن    یعقلائ  یبرا  ینگرش  شیخو  یدر عمق معنا  یوربهره.  ستین  ی و مال  یاقتصاد  اریمع  کیصرفاً    ،یاریبس

 تی درنها( و  14به انجام برسانند )  شیبهتر از پ   روز  هرخود را    یهاتیفعالو    کارها  توانندیم  ها سازماناست که    یمعن  نیبه ا  یوربهره

کار، گسترش بازارها،    دادنانجام    یها نهیهزاز منابع، کاهش    نهی، به حداکثر رساندن استفاده بهیوربهرهبهبود    ازگفت، هدف    توانیم

 تی ریمد  و(  15است )  یزندگ   یارهایو بهبود مع  (یاسم  یدستمزدها  یجا)به  یقیحق  یدستمزدها  شیافزا  یاشتغال، کوشش برا  شیافزا

 در سازمان است.   یوربهره ندی اداره کردن فرا یمعنا به یوربهره

  و   یوربهره  تیریمد  یبررس  به   جداگانه  و  یعموم  کردیرو  با  قاتیتحق  اکثر  که  شد   حاصل  جهینت  نیا  ق،یتحق  نهیشیپ   یبررس  یط  در

 ارائه  و ییپاسخگو یوربهره در مؤثر  عوامل قیدق  ییشناسا به منجر بتواند  کهنشد  افتی یمرتبط قیتحق  و اندپرداخته   یسازمان ییپاسخگو

و موشکافانه   قیعم  یهابه پاسخ  یاب یکه منجر به دست  یفیک  قیبر روش تحق  یکه مبتن  -دارند نظر    در  قیتحق  می ت  رونیا  از  بپردازد،  مدل

به    - گرددمی تأک  یوربهره  تیریمدل مد  ایآکه    قیتحق  یاصل  سوالبتوانند  مراکز دانشگاه  یبدن تیترب  یهااداره  ییپاسخگوبر    دیبا  ها و 

 .بدهند ارائه مؤثر ییاجرا یکارهاراه با  همراه و  جامع یپاسخ است؟ برخوردار نهیبه برازش از یآموزش عال

     یشناسروش

 یانه ی زم هینظر روش بر یمبتن (یکم –  یفی)ک یبیترک قیتحق کی ،راهبرد یمبنا و بر یهدف، کاربرد ثیاز ح قیتحق نیا: یفیک بخش (الف 

برخاسته    یمیو نظام حاکم بر مدل پارادا  یبندطبقه  نحوه  .(16)  بودو اکتشاف ابعاد مدل    ییشناسا  هدف  با(  2006)  نی کورب  و  سوبا رویکرد استرا

پس از انجام   و  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  از   ،یاطلاعات شهود  یآورجمع حاضر جهت    قیدر تحقشده است.  مشخص  1ها در شکل شماره  از داده

 شدند.  یبنددسته  ی و انتخاب یباز، محور یکدگذار  مرحله سه از استفاده باو  یسازادهیپ   شدهمطرحموارد  به،هر مصاح

 

 
 ی انهیزم  یتئور  یمیپارادا  یالگو   . 1 شکل

Figure 1. Paradigm Model of Grounded Theory 

  سا ؤر  ن،یو معاون  انیسازمان امور دانشجو  یبدنتیترب  رکلیمد)با مشارکت    ی و علم  ییاجرا  نظرانصاحب ،یفیک  بخش  در  قیتحق یآمار هجامع

برف  روش  به  یریگنمونه   از  نمونه،  انتخاب  یبرا  و  ندبود(  یعال  آموزش  مراکز  و  هادانشگاه  یبدن تیترب  یهااداره  نیو معاون   و استفاده    یگلوله 

 نفر(. 15) دیانجام طول به ینظر  اشباع تا  اطلاعات یآورجمع 
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  است   شدهارائه  یو سابقه کار  لاتیسن، تحص  ت،یقالب جنس  در  ی فیبخش ک  کنندگان مشارکت  یشناخت  تیجمع  ی هایژگ یوبخش    نیا  در

 .  (1)جدول 

 (یفی)بخش ک  پژوهش  در  کنندگانمشارکت   یشناخت   تیجمع  یهایژگیو  . 1 جدول

Table 1 Demographic Characteristics of Participants in the Qualitative Part of the Research 

 یکار سابقه لاتیتحص سن ت یجنس ف یرد

 سال  25 یدکتر 55 زن  1

 سال  18 ارشد  یکارشناس 50 مرد 2

 سال  17 یدکتر 45 مرد 3

 سال  19 ارشد  یکارشناس 47 مرد 4

 سال  28 یدکتر 60 زن  5

 سال  5 یدکتر 35 زن  6

 سال  25 یدکتر 50 مرد 7

 سال  13 یدکتر 42 مرد 8

 سال  17 یدکتر 48 مرد 9

 سال  20 ارشد  یکارشناس 55 زن  10

 سال  19 ارشد  یکارشناس 37 مرد 11

 سال  15 ارشد  یکارشناس 40 مرد 12

 سال  18 ارشد  یکارشناس 45 مرد 13

 سال  15 ارشد  یکارشناس 38 زن  14

 سال  17 ارشد  یکارشناس 40 زن  15

  ن ینفر(، معاون  86)  سا ؤر  هیو کل  انیسازمان امور دانشجو  ی بدنتیترباداره کل    نیو معاون  سا ؤر  ، ی کم  بخش   در  یآمار  نمونه  و   جامعه   :ی کم  بخش (  ب

انجام   یبر روش انتخاب حجم نمونه برا  یکه مبتن   ند بود(  استان  31)  یعال   آموزش   مراکز  و  ها دانشگاه  ی بدنتی ترب  یهاادارهو کارشناسان ارشد  

  ن یپس از تدو  قسمت،  نیدر ا  انتخاب شدند.     نفر  103    ،یاخوشه   یریگنمونه   وهینفر( و به ش  10  یال  5  ریهر متغ  ی)به ازا  یدی عامل تائ  لیتحل

  شده   استخراج  ی به برازش مدل کم  ؛یدیعامل تائ   لیبر تحل  ی سازه مبتن  ییروا  د یتائو پس از    ی فیبخش ک  یهاافتهیپرسشنامه محقق ساخته از  

 پرداخته شد.  اس.ال.یپ  افزارنرمو با استفاده از  یمعادله ساختار  یاب ی مدلبر  یمبتن

 اعتماد  تیقابل 

  ، یمطرح کردند تا به کمک آن دقت علم یی ایو پا یی روا ن یگزیجا یبرا یاریمع عنوانرا به 1اعتماد  تی، مفهوم قابل1980 هده در نکن یل و  گوبا

ا  یابیارز  مورد  را  یفیدر پژوهش ک  هاصحت و استحکام داده  از    نیقرار دهند.  ،  3(یر یپذدیتائ)  اتکا  تیقابل  ،2( تی)مقبول  اعتبار  تیقابلمفهوم 

  از  هانمونه  ، شد  ی سع  ها دادهصحت اعتبار    منظوربه  قیتحق  ن یا  در  است.  شده   لیتشک  عناصر  5نانیاطم  تی قابل  و4( یریپذ)انتقال  قابلیت انتقال

  ی آورجمع  یبرا  قیتحق  طول  در عرصه  یها ادداشتی   و  مصاحبه  از  ،ییو نظام پاسخگو  یوربهره  تیریمد  هنیزم  در  مطلع  ی علم  و  ییاجرا  خبرگان

تحق  ازو    هاداده  یحداکثر همکاران  افراد    قی مشارکت  زم  باتجربهو    منظور به  .دوش  گرفته  بهره  ها داده  لیتحل  درروند  یفیک  قی تحق  هنیدر 

انجام تحق  یتمام  ،یریپذدییات تا چنانچه محقق   شدصورت مشروح و مبسوط ثبت  هب  ریمستمامها در  داده  لیمراحل تحل  ژهیوبه   قیمراحل 

  ر یها و سالیها و تحلمستندات موجود مربوط به مصاحبهاساس مکتوبات و    بتواند بر  یراحتبه  ، حوزه باشد  نی پژوهش در ا  ه به ادام  ل یما  یگرید

از بستر مطالعه و استخراج    ی لیو تحل  قیعم   فاتیتوص  ها،با مرور متعدد مصاحبه   شد   ی سع  قیتحق  نیدر ا  . دیدنبال نما  راکار    نیمراحل پژوهش ا

 
1  . Trustworthiness 

2  . Credibility 

3  . Dependability 

4  . Transferability 

5  . Reliability 
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طور  به  ی خارج  ناظر  کیها و مدارک توسط  داده  نانیاطم  تیحاضر قابل  قیتحق  در پوشش داده شود.    زین  یر یپذانتقال  یرتکراریغ و    یحداکثر

  جینتا  یی ای پا  د یتائ  جهت  کدگذار دو  نیب  ییای )شاخص ثبات( و پا  آزمون  باز ییا یپا  ی هاروش  از  زین  قیتحق  نی ا  در قرار گرفت.    یموردبررس  قیدق

از مصاحبه از دو ا  . انجام گرفت  ریروش زبا    ، شاخص ثباتبه    ی ابیدستکه    دی ردگاستفاده    ها حاصل  از    نیبد   ، کدگذار  ستفاده  از    یک یمنظور 

  جه یکه نت  آمد  به دست  درصد  87  دو کدگذار  نیدر پژوهش کمک گرفته شد و درصد توافق ب  یکدگذار  ندیدر فرا  تیریمد  همتخصصان حوز

   .1است یقابل قبول

       هاافتهی

   ی فیبخش ک  یهاافتهی( الف

مفهوم   109  ،نظرانبا صاحب  گرفتهانجام  ی هامصاحبه   ینیبازب  قیطر  از  است،  معروف   باز   یکدگذار  به  که  اول  مرحله  یکدگذار  به  استناد   با

 .  (2)جدول   دیگرد  ییشناسا

 ها از مصاحبه  شدهاقتباس   میمفاه . 2 جدول

Table 2. Concepts Adapted from Interviews 

 از مصاحبه شدهاقتباس میمفاه کد مصاحبه 

P1, P9 موقع بهارتباط   یعدم برقرار 

P1, P4 یارتباط زاتیتجهبودن   یناکاف 

P4, P5, P9, P10 مشخص بودجه  فی نبود رد 

P1, P4   اطلاعات   یفناور ضعف در 

P1, P4, P5, P8 ی انسان   یرویبودن ن   یناکاف 

P9, P10, P12 نزد کارکنان   یینشدن پاسخگو  یمهم تلق 

P6, P9, P11  افراد پاسخگو نبودن خود 

P6, P9, P10  ی بدن تیکل ترب  ادارهپاسخگو نبودن 

P1, P3, P4, P6, P9 ی ادار یبروکراس 

P2, P11 ی دولت یهاچابک نبودن سازمان 

P1, P6, P7, P9, P10 لازم  اراتینبود اخت 

P10, P11, P13  یبدنتی ترب  رانیمد  ی نداشتن قدرت سازمان 

P5, P9, P10 شده نییتع یهابرنامه  ینبود ضمانت اجرا برا 

P4, P6, P9, P10, P11  در امورات کلان ورزش دانشگاه  یبدن تیترب  رانیمد ورودعدم 

P11, P13 کارها  انجام  تیمشخص نبودن مسئول 

P4, P9  ی بالادست ت یر یعدم تعهد مد 

P3, P6, P9 ها گزارش از  یارینبودن بس یواقع 

P4, P7, P9, P11   بطمرت ریامورات غخرج بودجه ورزش در 

P4, P7, P8, P9 دانشگاه   یهامعاونت جانب  از  ار یاخت ض یعدم تفو 

P1, P4, P7, P8, P9, P10 صورت سامانمند عدم انجام کارها به 

P9, P11 مشخص  یاب ی ارز  ستمینبود س 

P9, P10 یبدنتیترب  یهاادارهجلوه دادن  تیاهمکم 

P2, P4, P5, P7, P9, P10 ی بدن تیترب  یهاادارهبه   یعدم اختصاص بودجه کاف 

P1, P9  یدهپاسخ ندیبودن فرا   یطولان 

P1, P2, P5, P7, P8, P10, P11 ی لاتیمناسب نبودن ساختار تشک 

 
 (.1388درصد یا بیشتر باشد، تحلیل صورت گرفته دارای پایایی است )خواستار،  60میزان درصد پایایی در مورد یک مصاحبه )کنترل تحلیل(،  اگر .1

Khastar H.A Method For Calculating Coding Reliability In Qualitative Research Interviews,  METHODOLOGY OF SOCIAL 

SCIENCES AND HUMANITIES  Journal,  2009,   15(58):  161 -174. (Persian ) 
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 از مصاحبه شدهاقتباس میمفاه کد مصاحبه 

P11, P13 یی پاسخگو نظام در  د یجد   یهامدل و الگوها  یریکارگهعدم ب 

P1, P9, P11 رمتعارف یغ ی هادر زمان یدهپاسخ 

P11, P12, P13  ی بدن تیترب  رانیمد  روز بهعدم تخصص و دانش 

P6, P8, P9, P11 ران ی کارآمد نبودن مد 

P7, P8  متخصص یانسان   یروینبود ن 

P1, P2, P9 کارکنان  ن یب  ی نبود تعهد ادار 

P1, P2, P3, P4, P6, P10, P11 ی انسان  یروین   زهیانگ بودن   نییپا 

P4, P5, P6, P7, P9 رمجموعه یز یبدن تیترب  ی هااداره  یعدم استقلال مال 

P4, P5, P9, P10 به بودجه  یبدن تی ترب  یهااداره میمستق ی عدم دسترس 

P10  ی بدن تیترب  یهااداره  یازهایپاسخگو نبود وزارت علوم به ن 

P6, P9, P10   ی بدن تیترب  یهااداره یازهاین پاسخگو نبودن دانشگاه به 

P1, P3, P7, P8, P9  یی نبود نظام جامع پاسخگو 

P3 ها تکثر سامانه 

P3, P7, P9, P10, P11  نبود نظام جبران خدمات عادلانه 

P11  یی پاسخگو با ارتباط در  مدون و شفاف   مقررات و  نینبود قوان 

P11, P14 ی نظام منابع انسان   یناکارآمد 

P10 جامعه  یورزش سواد بودن   نییپا 

P4, P10  ورزش  با  ارتباط  در دانشگاه  یبالادست ران ی مد نییپا  یآگاهدانش و 

P11, P14 ی دهپاسخ یسنت  یهاوهیاستفاده از ش 

P11, P13 یی پاسخگو یندهایمشخص نبودن فرا 

P5, P9, P10 دانشگاه  یفرهنگ ی هاتیدر قالب فعال یبدن تیگرفتن بودجه ترب   قرار 

P1, P5, P6, P8, P10, P11 ی ادار ساختار بودن دهیچیپ 

P11  لازم   یهارساختیفقدان ز 

P1, P5, P6, P7, P8 ران ی متخصص نبودن مد 

P11  روز   یهایتکنولوژ به  رانیعدم اشراف مد 

P6, P7, P8, P14  ی انسان  یرویبالا بودن سن ن 

P4, P6, P7, P11 ی ادار ت یعدم شفاف 

P11, P13 ی ادار ینبود دموکراس 

P6, P4, P8, P11 ی ادار یهاستمیس یپردیپ راتییتغ 

P2, P4, P9 ی منابع انسان  یدرپیپ راتییتغ 

P3, P9, P10 موجود  یهااز سامانه یکاف تی حماعدم 

P9, P10, P13 یبدنتیترب  یهاادارهدانشگاه از  تی حماعدم 

P5, P9, P11 شده نییتعقبل  از  ی هااثربخش برنامه یسازادهیعدم پ 

P5, P10 یفرهنگ انیکردن متولعمل  ی اقهیسل 

P3, P9 ی رضروریو غ ی به اطلاعات تکرارلمطا 

P1, P3, P5, P11 جه یت تا حصول نترنظا  و یریگیپ 

P8, P6, P7, P11 رجوع ارباب یمندتی سنجش رضا 

P7, P8, P14, P15 یمانیپ به یشرکت ی روهاین  ت یوضع لیتبد 

P8, P10, P11 ی شغل تیامن نیتأم 

P11  یی شمردن ملاک پاسخگو ارزشمند 

P11, P13 مناسب  ی سازمان  ساختار جادیا 

P1, P6, P9 یبدنتیترب  ی هاادارهلازم به   اراتیدادن اخت 

P8, P9, P13 ار یاخت ضیتفو 

P11, P13, P14, P12 ی سالارستهیشا 

P2, P4, P5, P7, P9, P10, P11, P12 ی سازفرهنگ 

P11, P13 یی پاسخگو  نظام  ستمیاز افراد در س یانتظارات رفتارها و  ارزش  نیتدو 



 
 161 یی نظام پاسخگو  یارتقا کردی کشور با رو یها و مراکز آموزش عالدانشگاه  یبدنتی ترب یهادر اداره  یوربهره تیر یمدل مد یطراح و همکاران: دارکشتی

    

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 از مصاحبه شدهاقتباس میمفاه کد مصاحبه 

P11, P12, P13 مناسب  ییتحقق پاسخگو  یادار یها و استانداردهاشاخص نییتع 

P6, P10 کارا  و  اثربخش یادار یون یاتوماس و ستمیس کی  ف یتعر 

P11, P12, P14 رجوع ارباب میتکر 

P11, P13 ها ها و گزارشپاسخ یمستندساز 

P2, P3, P4, P5, P6, P8 ی آموزش مجاز تی سا یاندازراهو  یطراح 

P3, P4, P5, P8, P10, P11 ارائه بازخورد 

P6, P8, P9, P10 یمقتض زمان  در ی قیتشو و یهیاعمال اقدامات تنب 

P11, P12, P14  شرح شغل 

P11, 12, P14 یی پاسخگو  با  ارتباط  در اثرگذار  و شفاف  مقررات نیتدو 

P6, P8, P11  آموزش افراد 

P6, P7, P10 زش یانگ  تیتقو 

P10, P8, P11 کیاستفاده از ساختار بروکرات 

P1, P3, P5  و ورزش  یبدن تیصرف بودجه صرفاً در حوزه ترب 

P1, P10 ها دانشگاه یفرهنگ معاونت  تی استفاده از ظرف 

P1, P4, P7 ی بدن تیترب  ی هاادارهمختص  دی جد  یلاتیساختار تشک کی  ف یتعر 

P10, P14 یی پاسخگو  نظام   جادیا 

P5, P10, P11, P12 ها آناز تکرار  ی ریجلوگ ی ها براضعف نییتع 

P3, P9, P10, P11, P13, P14 یبدنتیترب  ی هاادارهمشکلات   یمرتفع ساز 

P5, P6, P11, P13, P14  ی محقق شدن اهداف سازمان 

P5, P9, P11 سازمان  ی هاتیفعال درروند حرکت و شتاب  جادیا 

P5, P10  ی اثربخش ب یضر   شیافزا 

P2, P6, P7, P12, P13, P14  ی بدن تیترب  یهاادارهچابک شدن 

P5, P9, P11  ابهام  یاز فضا  ی بدن تیترب  یهاادارهخارج کردن 

P2, P4, P6, P7 یمنف تیذهن یریگممانعت از شکل 

P11, P12, P13, P14  کارکنان  در ت یمسئول احساس  شیافزا 

P11, P12, P13 ی رضروریغ یهاوپاشختیر از  یریجلوگ 

P11, P12, P13  ی انسان   یرویو ن  ی مال ، یکیزیمنابع ف مؤثر کاربرد 

P2, P4, P5, P8, P10 ی سهو  ای  یصورت عمدبه  منابع کاربرد سوء از یریجلوگ 

P11, P14 افراد  به ستمیاعتماد س 

P2, P3, P5, P6, P10  کارکنان  دی تردکاهش شک و 

P1, P2, P3, P9, P11, P12 برنامه   با مطابق و درست عملکرد از  نانیحصول اطم 

P2, P3, P4, P5, P6, P7, P10   ی ادار مراتب سلسلهها در گزارش حیو صح موقعبهارائه 

P2, P13, P14 ستمیاعتماد افراد به س 

P4, P6, P7, P15 کارکنان  در زه یانگ  جادی ا  و قیتشو 

P2, P3, P4, P5, P7, P8, P10, P12, P14 فرد  در  یروان  آرامش جادیا 

P2, P3, P4, P7, P8, P9, P10  کارمندان   ییاو کار  یوربهره  شیافزا 

P11, P13, P14 خدمات  انجام  از  نانیحصول اطم 

P2, P5, P6, P7, P9, P11, P13 ازها یبه ن   ییپاسخگو 

  با   . شدند  ساخته  ی متعدد  هیاول  میمفاه   ا یشده و کدها    یکدگذار  ها داده  ه یکل  ،یمحور  یکدگذار  بانام   هاداده  یمرحله دوم کدگذار  در 

 ندیفرا ها،رساختیز  ،یساختار  طیشرا  یهانام  به  یفرع   مقوله 22  ،شدهییشناسا  میمفاه  نیمرحله دوم و روابط ب  یکدگذار  جیاستناد به نتا

 ها، نظام  یناکارآمد  ،ییپاسخگو  بودن  نهینهاد  عدم  ،یمال   یهاجنبه   ،یفرهنگ   یهاجنبه  ،ی انسان  یهاجنبه  ،ی فن  یهاجنبه  ،ییپاسخگو

  ،یان یم  سطح  یراهبردها  خرد،  سطح  یراهبردها  ،ییاجرا  یناکارآمد  ت،یحما  و  ی بانیپشت  جنبه  ،یشغل   استقلال  ،ی سازمان  یهاجنبه 
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 ی ریجلوگ  و  اقدامات  یاثربخش  افراد،  زهیانگ  تیتقو  اعتماد،  بیضر  شیافزا  عملکرد،  بهبود  ابهام،  رفع  و  یسازشفاف  کلان،  سطح  یراهبردها

و در   اندشدهلیتشک  یو موضوع   ییبر قرابت معنا یمبتن  میمفاه نیا ،است ذکر به لازم.  (3)جدول  دیگرد لیتشک امکانات  و منابع  اتلاف از

 . مدنظر قرار گرفت قیتحق یمقوله مبان  نیا یانتخاب نام برا

 شده یی شناسا  میمفاه  یبر مبنا  جادشده یا  یفرع  یهامقوله  . 3 جدول

Subcategories created based on Identified Concepts Table 3. 

 ی مقوله فرع ه یاول میفاهم منبع مصاحبه

P1, P9 موقع بهارتباط   یعدم برقرار 

 ی ساختار  طی شرا
P1, P9  یدهپاسخ ندیبودن فرا   یطولان 

P1, P2, P5, P7, P8, P10, P11 ی لاتیمناسب نبودن ساختار تشک 

P5, P9, P10 دانشگاه  یفرهنگ ی هاتیدر قالب فعال یبدن تیگرفتن بودجه ترب   قرار 

P1, P5, P6, P8, P10, P11 ساختار  بودن دهیچیپ 

P2, P4, P5, P7, P9, P10 ی بدن تیترب  یهاادارهبه   یعدم اختصاص بودجه کاف 

 ی مال یهاجنبه
P4, P5, P6, P7, P9 ی بدن تیترب  ی هااداره  یعدم استقلال مال 

P4, P5, P9, P10 به بودجه  یبدن تی ترب  یهااداره میمستق ی عدم دسترس 

P4, P5, P9, P10 مشخص بودجه  فی نبود رد 

P1, P3, P4, P6, P9 ی ادار یبروکراس 

 ی سازمان  یهاجنبه

P2, P11 ی دولت یهاچابک نبودن سازمان 

P4, P6, P7, P11 ی ادار ت یعدم شفاف 

P11, P13 ی ادار ینبود دموکراس 

P6, P4, P8, P11 ی ادار یهاستمیس یپردیپ راتییتغ 

P2, P4, P9 ی منابع انسان  یدرپیپ راتییتغ 

P11  لازم   یهارساختیفقدان ز 

 ارتباطات  زاتیتجهبودن   یناکاف P1, P4 ها رساختیز

P1, P4  اطلاعات  یفناورضعف در 

P11, P12, P13  ران یمد  روز بهعدم تخصص و دانش 

 ی فن یهاجنبه
P6, P8, P9, P11 ران ی کارآمد نبودن مد 

P1, P5, P6, P7, P8 ران ی متخصص نبودن مد 

P11  ی تکنولوژ به  رانیعدم اشراف مد 

P6, P9, P11  پاسخگو نبودن خود افراد 

  بودن   نهیعدم نهاد 

 یی پاسخگو
P6, P9, P10  ی بدن تیترب  ی هاادارهپاسخگو نبودن 

P10  پاسخگو نبود وزارت علوم 

P6, P9, P10  پاسخگو نبودن دانشگاه 

P4, P9  ی بالادست ت یر یعدم تعهد مد 

  و یبان یجنبه پشت

 ت یحما 

P3, P9, P10 موجود  یهااز سامانه یکاف تی حماعدم 

P5, P9, P10 شده نییتع یهابرنامه  ینبود ضمانت اجرا برا 

P4, P6, P9, P10, P11  در امورات کلان ورزش دانشگاه  ی بدن تیترب  رانیعدم دخالت مد 

P9, P10, P13 یبدنتیترب  یهاادارهدانشگاه از  تی حماعدم 

P1, P3, P7, P8, P9  یی نظام جامع پاسخگو نبود 

 ها نظام  یناکارآمد

P3 ها تکثر سامانه 

P1, P4, P7, P8, P9, P10 صورت سامانمند عدم انجام کارها به 

P9, P11 مشخص  یاب ی ارز  ستمینبود س 

P3, P7, P9, P10, P11  نبود نظام جبران خدمات 

P11  یی پاسخگو با ارتباط در  مدون و شفاف   مقررات و  نینبود قوان 

P11, P14 ی نظام منابع انسان   یناکارآمد 
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 ی مقوله فرع ه یاول میفاهم منبع مصاحبه

P1, P6, P7, P9, P10 لازم  اراتینبود اخت 

 ی استقلال شغل
P10, P11, P13  یبدنتی ترب  رانیمد  ی نداشتن قدرت سازمان 

P4, P7, P8, P9 ها معاونت جانب  از  ار یاخت ض یعدم تفو 

P11, P13 کارها  انجام  تیمشخص نبودن مسئول 

P11, P13 یی پاسخگو نظام در  د یجد   یهامدل و الگوها  یریکارگهعدم ب 

 یی پاسخگو  ند یفرا
P1, P9, P11 رمتعارف یغ ی هادر زمان یدهپاسخ 

P11, P14 ی دهپاسخ یسنت  یهاوهیاستفاده از ش 

P11, P13 یی پاسخگو یندهایمشخص نبودن فرا 

P1, P4, P5, P8 ی انسان   یرویبودن ن   یناکاف 

 ی انسان  یهاجنبه
P7, P8  متخصص یانسان   یروینبود ن 

P1, P2, P9 کارکنان  ن یب  ی نبود تعهد ادار 

P1, P2, P3, P4, P6, P10, P11 ی انسان  یروین   زهیانگ بودن   نییپا 

P6, P7, P8, P14  ی انسان  یرویبالا بودن سن ن 

P5, P9, P11 شده نییتع ی هااثربخش برنامه یسازادهیعدم پ 

 یی اجرا   یناکارآمد
P5, P10 یفرهنگ انیعمل کردن متول ی اقهیسل 

P3, P9 ی رضروریو غ ی به اطلاعات تکرارلمطا 

P3, P6, P9 ها گزارش از  یارینبودن بس یواقع 

P4, P7, P9, P11 بطترم  ریزش در امورات غخرج بودجه ور 

P9, P10, P12 نزد کارکنان   یینشدن پاسخگو  یمهم تلق 

 ی فرهنگ یهاجنبه
P10 جامعه  یورزش سواد بودن   نییپا 

P4, P10 ورزش  با  ارتباط  در دانشگاه  یبالادست ران ی مد نییپا  یدانش و آگاه 

P9, P10 یبدنتیترب  یهاادارهجلوه دادن  تیاهمکم 

P11, P12, P14 رجوع ارباب میتکر 

سطح   یراهبردها

 خرد

P11, P13 ها ها و گزارشپاسخ یمستندساز 

P1, P3, P5, P11 جه یت تا حصول نترنظا  و یریگیپ 

P8, P6, P7, P11 رجوع ارباب یمندتی سنجش رضا 

P7, P8, P14, P15 یمانیپ به یشرکت ی روهاین  ت یوضع لیتبد 

P8, P10, P11 ی شغل تیامن نیتأم 

P2, P3, P4, P5, P6, P8 ی آموزش مجاز تی سا یاندازراهو  یطراح 

P3, P4, P5, P8, P10, P11 ارائه بازخورد 

P6, P8, P9, P10 یمقتض زمان  در ی قیتشو و یهیاعمال اقدامات تنب 

P11  یی ارزشمند شمردن ملاک پاسخگو 

سطح   یراهبردها

 ی ان یم

P11, P13 مناسب  ی سازمان  ساختار جادیا 

P1, P6, P9 یبدن تی ترب  یاداره هالازم به   اراتیدادن اخت   

P8, P9, P13 ار یاخت ضیتفو 

P11, P12, P14  شرح شغل 

P11, 12, P14 یی پاسخگو  با  ارتباط  در اثرگذار  و شفاف  مقررات نیتدو 

P6, P8, P11  آموزش افراد 

P6, P7, P10 زش یانگ  تیتقو 

P10, P8, P11 کیاستفاده از ساختار بروکرات 

P1, P3, P5  و ورزش  یبدن تیصرف بودجه صرفاً در حوزه ترب 

P1, P10 ها دانشگاه یفرهنگ معاونت  تی استفاده از ظرف 

P11, P13, P14, P12 سطح   یراهبردها ی سالارستهیشا

 ی سازفرهنگ P2, P4, P5, P7, P9, P10, P11, P12 کلان 
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 ی مقوله فرع ه یاول میفاهم منبع مصاحبه

P11, P13 یی پاسخگو  نظام   ستمیاز افراد در س  یها و انتظارات رفتارارزش  ن یتدو 

P11, P12, P13 مناسب  ییتحقق پاسخگو  یادار یو استانداردهاها شاخص نییتع 

P6, P10 کارا  و  اثربخش یادار یون یاتوماس و ستمیس کی  ف یتعر 

P1, P4, P7 ی بدن تیترب  ی هاادارهمختص  دی جد  یلاتیساختار تشک کی  ف یتعر 

P10, P14 یی پاسخگو  نظام   جادیا 

P4, P6, P7, P15 کارکنان  در زه یانگ  جادی ا  و قیتشو 

 افراد  زه یانگ  تیتقو
P2, P3, P4, P5, P7, P8, P10, P12, P14 فرد  در  یروان  آرامش جادیا 

P2, P4, P6, P7 یمنف تیذهن یریگممانعت از شکل 

P11, P12, P13, P14  کارکنان  در ت یمسئول احساس  شیافزا 

P11, P14 افراد  به ستمیاعتماد س 
  ب یضر   شیافزا 

 اعتماد
P2, P3, P5, P6, P10 کارکنان  دی کاهش شک و ترد 

P2, P13, P14 ستمیاعتماد افراد به س 

P11, P12, P13 ی رضروریغ یهاوپاشختیر از  یریجلوگ 
  اتلاف از یریجلوگ

 امکانات   و منابع
P11, P12, P13  ی انسان   یرویو ن  ی مال ، یکیزیمنابع ف مؤثر کاربرد 

P2, P4, P5, P8, P10 ی سهو  ای  یصورت عمدبه  منابع کاربرد سوء از یریجلوگ 

P11, P13, P14 خدمات  انجام  از  نانیحصول اطم 

 اقدمات  ی اثربخش
P1, P2, P3, P9, P11, P12 برنامه   با مطابق و درست عملکرد از  نانیحصول اطم 

P2, P3, P4, P5, P6, P7, P10   ی ادار مراتب سلسلهها در گزارش حیو صح موقعبهارائه 

P2, P5, P6, P7, P9, P11, P13 ازها یبه ن   ییپاسخگو 

P5, P9, P11  ابهام  یاز فضا  ی بدن تیترب  یهاادارهخارج کردن 
و رفع   ی سازشفاف

 ابهام 
P5, P10, P11, P12 ها آناز تکرار  ی ریجلوگ ی ها براضعف نییتع 

P3, P9, P10, P11, P13, P14 یبدنتیترب  ی هاادارهمشکلات   یمرتفع ساز 

P5, P6, P11, P13, P14  یمحقق شدن اهداف سازمان   

 بهبود عملکرد 
P2, P3, P4, P7, P8, P9, P10  کارمندان   ییاو کار  یوربهره  شیافزا 

P5, P9, P11 سازمان  ی هاتیفعال درروند حرکت و شتاب  جادیا 

P5, P10  ی اثربخش ب یضر   شیافزا 

P2, P6, P7, P12, P13, P14  ی بدن تیترب  یهاادارهچابک شدن 

عوامل   ،ی عوامل عل  شاملمدل پژوهش    .است  ذکرشده  یفرع   یها  برمقوله  یمبتن  یمیپارادا  یالگو  یاصل  یهامقوله   چهار  شماره  جدول  در

  یبه ناکارآمد  یبود. در بخش عوامل عل   ییبر نظام پاسخگو  یمبتن  یورمرتبط با مدل بهره  یامدهای گر، راهبردها و پ عوامل مداخله  ،یانه یزم

  ؛ ییبودن پاسخگو  نهیو عدم نهاد   یمال  یها، جنبهییاجرا  یهایناکارآمد  ت،یو حما  یبانیجنبه پشت  ،یاستقلال شغل  ،یسازمان   یهاها، جنبهنظام

  ییپاسخگو  ندیو فرا  ها رساخت یز  ،یساختار  طیگر به شرادر بخش عوامل مداخله  ؛ی و فرهنگ  ی انسان  ،ی فن  یهابه جنبه   یانهیدر بخش عوامل زم

با تدو راهبردها  ییراهبردها  نیو  راهبردها  یهمچون  راهبردها  یان یسطح م  ی سطح خرد،  پ   ،است  د یام  لانسطح ک  یو  به    یی امدهایبتوان 

 ی از اتلاف منابع و امکانات و اثربخش   یریافراد، جلوگ  زهیانگ  تیاعتماد، تقو  بیضر  ش یو رفع ابهام، بهبود عملکرد، افزا  یسازهمچون شفاف

 . افتی اقدامات دست

 

 

 

 



 
 165 یی نظام پاسخگو  یارتقا کردی کشور با رو یها و مراکز آموزش عالدانشگاه  یبدنتی ترب یهادر اداره  یوربهره تیر یمدل مد یطراح و همکاران: دارکشتی

    

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 شده ل یتشک  یفرع  یهامقوله   یمبنا  بر  یاصل  یهامقوله   جادیا. 4  جدول

Table 4. Creating main Categories based on Subcategories 

 ی اصل یهامقوله یفرع یهامقوله

 یعل عوامل ها نظام  یناکارآمد

 ی سازمان  یهاجنبه

 ی شغل  استقلال

 ت ی حما و یبان یپشت جنبه

 یی اجرا   یناکارآمد

 ی مال یهاجنبه

 یی پاسخگو  بودن   نهینهاد  عدم

 ی انهیزم عوامل ی فن یهاجنبه

 ی انسان  یهاجنبه

 ی فرهنگ یهاجنبه

 گر مداخله عوامل ی ساختار  طی شرا

 ها رساختیز

 یی پاسخگو  ند یفرا

 راهبردها  خرد   سطح یراهبردها

 ی ان یم سطح یراهبردها

 کلان  سطح یراهبردها

 امدیپ و رفع ابهام  ی سازشفاف

 بهبود عملکرد 

 اعتماد  ب یضر   شیافزا 

 افراد  زه یانگ  تیتقو

 امکانات   و منابع اتلاف از یریجلوگ

 اقدامات  ی اثربخش

 مدل  ارائه 

 آموزش   مراکز  و   هادانشگاه  ی بدنتیترب  ی هاادارهدر    یوربهره  تیریمدل مد  ، هابودن آن  فهمقابلو    ینظر  یکدها   ش ینما  یبرا  قیتحق  نیا  در

و    تراوساس  مندنظام  کردیبر رو  یالگو مبتن  نیا  ،است  ذکر  به  لازم.  (2)شکل    شودیارائه م  یینظام پاسخگو  یارتقا  کردیرو  با  کشور  یعال

آن    شده  یطراح  نیکورب در  و  شرا  شدهمشخص است  تابع  راهبردها  گرمداخله  و  یانهیزم  ، یعل  طیکه  ساز  یبرا  یچه  عدم   یمرتفع 

  شده گرفته  نظر  در   ستمیس  یخروج  عنوان گیرد و سرانجام نیز پیامدهای حاصل از این راهبردها به  قرار  توجه  موردلازم است    ییپاسخگو

 است. 

 



 166 1شماره  /11/ سال 1402 زمستانمدیریت منابع انسانی در ورزش/ 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 

 یی پاسخگو  نظام  یارتقا   کردی رو  با  کشور  یعال  آموزش  مراکز  و  هادانشگاه   یبدنت یترب  یهااداره   در  یوربهره   تیری مد  مدل.  2 شکل

Figure 2. Productivity Management Model for Physical Education Departments of Universities and Higher Education 

Institutions in Iran: Toward Improving the Accountability System 
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 ی کم بخش یهاافته ی (ب 

 است.  شده ارائه  شماره پنج  جدول  در ( ی)بخش کم ینمونه آمار یشناخت تیجمع یهایژگیو

 قیتحق  در   یکم  بخش  کنندگانمشارکت   یشناخت  تیجمع  یهایژگیو . 5 جدول

Table 5. Demographic Characteristics of Participants in the Quantitative Part of the Research 

 ی فراوان درصد یفراوان هامؤلفه ریمتغ

 36 37 زن  ت یجنس

 64 66 مرد

 24 25 39-30 سن

40-49 44 43 

 33 19 بالا   به 50

 34 35 ی کارشناس لاتیتحص

 40 41 ارشد  یکارشناس

 26 27 یدکتر

 14 14 یی سازمان امور دانشجو  یبدن تیتربو کارشناسان اداره کل  نی معاون  ،ساؤر تخصص/  سمت

 28 29   یها و مراکز آموزش عالدانشگاه ی بدن تیترب  یهااداره ن یمعاون 

 58 60 ی ها و مراکز آموزش عالدانشگاه یبدن تیترب  ی هاادارهکارشناسان ارشد 

 100 103 جمع

 ی ساختار -ی ریمس  مدل  یابیارز

  ق ی تحق  یرهایمتغ  نیب  یخط  روابط  یبررس  یبرا  یآمار  ی مدل  روش،  نیا  که  استفاده  یساختار  -یریمس  یسازمدل  از  ق،یتحق  مدل  آزمون  یبرا

 .گرفت قرار یبررس مورد( یرونیب یابیارز) یریگاندازه ی هامدل ییایپا   و ییروا ابتدا در  و بود پرسشنامه سؤالات و

 مدل یی ای پا یبررس :یساختار -یریمس  مدل  یرونیب یابیارز

 وجود  با  که است ذکر انی شا. است کرونباخ  یآلفا بیضر ملاک  نیاول. ردی گیم قرار  یبررس مورد ملاک  سه معمولاً  ها سازه یی ای پا یبررس یبرا

 ن یاشتا  گلد   - لونید  بیضر  ملاک،   نیدوم  است،  7/0  مقدار  کرونباخ  یآلفا  قیطر  از  ی درون  ی همسان  بودن  قبول  قابل   یبررس  در  جیرا  ملاک  نکهیا

 ی همبستگ  به  توجه  با  بلکه  مطلق  صورتبه  نه  سازه   ییایپا   آن  ی ط  که  است  ها سازه(  یریگاندازه  مدل  یدرون  یسازگار  شاخص)  یبیترک  یی ای پا  ای

  مدل   قبولقابل  ییایپا   از  ی حاک  زین  هاشاخص  نیا  یبرا  آمدهدستبه  ریمقاد.  باشد  7/0  از  شتریب  د یبا  که  گرددیم   محاسبه  گریکد ی  با   ها سازه

  ن یب  یهمبستگ  مقدار  محاسبه  قیطر  از  که  است  شده مشاهده  یرهایمتغ  یعامل   بار  ای  هامعرف  ، ییای پا  یبررس  ملاک  نیسوم.  است  حاضر  قیتحق

  1شده استخراج   انسیهمگرا از شاخص متوسط وار  ییروا  یبررس  یبرا  نیهمچن  ؛د یآیم  دست  به  آن  مشاهده  قابل  یرهایمتغ  از  هرکدام  و  سازه  کی

   .(6)جدول   است قبولقابلبخش  نیدر ا 5/0 ی بالا  ریمقاد ، شد استفاده

 

 

 

 

 

 
1. Average Variance Extracted    
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 ی ساختار  -یر ی مس  مدل  یرونیب  یابیارز. 6 جدول

Table 6. External Evaluation of the Path-Structural Model 

 راهبردها  امدهایپ ی انهیزم طیشرا یعل طیشرا گرمداخله طیشرا ی محور دهیپد ریمتغ

      89/0 ی محور ده یپد

     87/0 28/0 گر مداخله طی شرا

    86/0 71/0 32/0 ی عل طی شرا

   84/0 53/0 40/0 41/0 یانهیزم طی شرا

  80/0 60/0 33/0 52/0 40/0 امدها یپ

 78/0 49/0 37/0 48/0 41/0 45/0 راهبردها 

 یساختار مدل  - ی درون یابیارز

  در   52/0  و  18/0  برابر  2R  ریمقاد  .  (7)جدول    شد  استفاده  ری مس  بیضرا  و (  2R)  ن ییتع  بیضر  از  یساختار  مدل  ای  یدرون   مدل  یابیارز  یبرا

 .  شودیم فیتوص توجهقابلو  فیضع بیترت به  ال اس( ی)پ  یریمس ی هامدل

 قیتحق  یزا درون  یرهایمتغ  نییتع  بیضر. 7 جدول

Table 7. R2 of Endogenous Research Variables 

 راهبردها  امدهایپ ی محور دهیپد شاخص 

 2R 80/0 34/0 45/0  نییتع بی ضر

  بالا   به  6/0  از  و  متوسط  6/0  تا   3/0  نیب  ف، یضع  3/0  از  کمتر  ریمقاد   است،  ونیرگرس  در  استانداردشده   یبتا  معادل  که   ریمس  بیضر  مورد  در

در   داریمعن   96/1بالاتر از    ی ت  ریمقاد  کهیطور به  شود، یمشخص م  یتشاخص    یبررس  لهیوس  به  ریمس  بیضر یداریمعن.  شودیم  ری تفس  خوب

 . باشندیمعنادار م رهایمستمام ،شودیاستنباط م 8 شمارهکه از جدول  طورهمان  .شودینظر گرفته م

 ی ساختار   مدل  یپارامترها  برآورد.  8 جدول

Table 8. Estimation of Structural Model Parameters 

 ریتفس یت بیضر استاندارد  اثر بیضر ریمس

 متوسط  و معنادار 875/4 426/0 ی محور ده یبه پد   یعل طی شرا

 ی قو و معنادار 5/5 505/0 ی محور دهی پد به یانهیزم طی شرا

 ف یضع  و معنادار 113/3 283/0 ی محور دهیبه پد  گر مداخله طی شرا

 ی قو و معنادار 083/7 596/0 راهبردها  به   یمحور ده یپد

 متوسط  و معنادار 107/2 309/0 امدها یپ به  راهبردها

 ی ر یگاندازه  برازش  ییکوین  با   یکل  برازش  و   یافزونگ   شاخص  با  یساختار  مدل  برازش  ،یاشتراک  شاخص  با  یری گاندازه  مدل   برازش  بخش  نیا  در

)جدول    باشد  مثبت  آن  مقدار  دی با  یاشتراک  شاخص  مانند  و  گرددیملاک( محاسبه م  ری)متغ  زادرون  یرهایمتغ  یفقط برا  یشاخص افزونگ   .شد

 . اند نموده یمعرفبرازش  یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد عنوانبه را 36/0 و 25/0، 01/0 مقدار سه یآمار یهاکتاب در. (9
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 ی ساختار   مدل  یپارامترها   برآورد. 9 جدول

Table9. Estimation of Structural Model Parameters 

 ی افزونگ شاخص ی اشتراک  شاخص ریمتغ

 23/0 64/0 ی محور ده یپد

 ___  60/0 گر مداخله طی شرا

 ___  71/0 ی عل طی شرا

 ___  49/0 یانهیزم طی شرا
 31/0 53/0 امدها یپ

 12/0 47/0 راهبردها 

 
 استاندارد   نیتخم  حالت  در  قیتحق  مدل  . 3 شکل

Figure3. Research Model in Standard Estimation Mode 

  ،است  شده   داده نشان    یعامل   یاستاندارد بارها  نی. در حالت تخمدهدیاستاندارد را نشان م  نیدر حالت تخم  شده استخراج مدل    ، 3شماره    شکل

  ی. اگر بار عامل دینما  نیی مکنون را تب  ایپنهان    ریمتغ  تواندیبهتر م  شده مشاهده  ریمتغ  یعنیباشد،    ترکینزد  کیو به    تربزرگ  یعامل   بار  هرچه

صورت اگر   نیا  ریو در غ   قبولقابل  6/0و    3/0  نیب  ی . بار عاملشودیم  نظرصرفو از آن    شده   گرفتهدر نظر    فیرابطه ضع  ،باشد  3/0کمتر از  

 .است قبول قابلمشخص شد که مدل در حالت استاندارد  زیپژوهش ن نیمطلوب است. در ا یلیباشد خ 6/0از  شتریب
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 ی ت  شاخص  حالت  در  قیتحق  مدل. 4 شکل

Figure4. Research Model in t Index 

 ن ی رابطه ب  رونیا  ازباشد.    96/1از مقدار    شتریب  د ی( با یدر حالت معنادار  ریمس  بی)ضر یتمشخص است که ارزش    زین  یداریمعنحالت    در

 نی ب  رابطه  د؛ ی آ  دست  به   96/1از مقدار    شتریب  الاتؤهمه س  یبرا  ی تکه ارزش    کهیدرصورت.  باشدیم  داریمعن  موردنظر  ریو متغ  الؤهر س

ا  داریمعن   موردنظر  ی رهایو متغ  الاتؤس  یبرا  ی مناسب  کنندهن ییتب  الاتؤبوده و س  مشاهده  قابل   جینتا   نیا  زی پژوهش ن  نیاست که در 

 .(4)شکل   بودند  نظر مورد یرهایمتغ

 ی ر یگجهینتو    بحث

  نهیشــفاف در زم  یهایمشــخط  میســالارانه مخرب، ترســ  وانید  یهاســازمان از یدور  ســازمان، در  هایبروکراســو    هایکاغذباز  کاهش

ا  ،ییپاسـخگو تهیشـ ناسـ یروین  حیو آموزش صـح  یسـالارسـ ته و  ازهاین به  توجه  ،یبدنتیترباداره  یکارشـ ور    ،نفعانیذ  یهاخواسـ نگارش منشـ

 نیآنلا یادار  یهاسـامانه یطراح  و  یو مراکز آموزش عال  هادانشـگاه  یبدنتیترب  یهااداره  رجوعارباب میو تکر  ییپاسـخگو  یو اخلاق ییاجرا

ــخگو  یجـامع مبتن  نیو آفلا ــت کـه در    یاقـدامـات  ازجملـه  (یو تعـامل  یارتبـاط  یهـانظـام ی)ارتقـا  ییبر پـاسـ و مراکز   یبـدنتیـترب یهـاادارهاسـ

 . دریگ قرار کار دستور  در  ستیبایم  یآموزش عال

  ، ی سازمان  قیدق  یمعمار  ایو    یطراح  نبوداست.    یسازمان   یهاجنبه ،  مؤثر  یعوامل عل   یهاافتهیاز    یکی  ق،یتحق  جینتا  هیو بر پا  یفیدر بخش ک

عدم توجه   ، یبلند سلسه مراتب  ینادرست در سازمان، وجود ساختارها  ی کارهامیتقسنامناسب،   یجوسازمانفرهنگ و   ،ی سازمان  ی ابکچعدم  

  . باشند یم  افتهی  نیا  ی منطق  لیدلا  یوجود فساد ادار  تیدرنها   و  ی سازمان  یهانظارت  نبود  ،یادار  انضباط  نبود  ها،به ابعاد و اندازه سازمان

در نظام    یوربهرهاست که عدم    یموارد  گر یاز د  یمنابع انسان   ی درپ یپ   راتییتغ  ، یادار  یهاستمیس  ی پ ردیپ  راتییتغ  ،یادار  ینبود دموکراس

در سازمان اشاره دارد با    فرودستو    فرادستمرتبط با    ی سازماندرون  یها نظارت  به  که  ی سازمان  ییپاسخگو.  شودیرا شامل م   یی پاسخگو

مجدد ساختار   یدهسازمانو    یاحرفه  ، یسازمان   اخلاق  و  ی سازمان  یهاتیدر سازمان، حما  یفرهنگ  یچون فضاساز  ی اتیح  یهامؤلفه اصلاح  

 ی راستا و رفع مشکلات سازمان  نیدر ا  تواندیم  (ییبر پاسخگو  ی)مبتن  یو مراکز آموزش عال  هادانشگاه  ی بدن تیترب  یهااداره  یو نظام ادار

از د17باشد )  مؤثر عل  گر ی(.    ، ی شغل  یزیربرنامهانجام کارها، استقلال در    وهی. استقلال در شبرد  نام   یشغل  استقلال  از  توانیم   یعوامل 

است  یاقدامات اساس ازجملهخلاقانه  یکمک به توسعه رفتارها طورنیهمبه کارکنان و   فیوظا  یدگیچی ارائه پ  ،ی شغل یابیاستقلال در ارز

 ج ی نتا با  مهم  افتهی نیا. ردیگ قرار یشغل  استقلال یارتقا یمبنا برکشور   ی دانشگاهها یبدن   تیترب یاداره ها کاردر دستور  یستیبایکه م



 
 171 یی نظام پاسخگو  یارتقا کردی کشور با رو یها و مراکز آموزش عالدانشگاه  یبدنتی ترب یهادر اداره  یوربهره تیر یمدل مد یطراح و همکاران: دارکشتی

    

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

جنبه   ، رگذاریتأث  یعوامل عل   گریاز د  ق؛یتحق  از  حاصل  ج ینتا  ه یپا  بر.  ( 19و18)  ( همخوانی دارد2016و همکاران )  2ی ( و جیبل2016)  1وانگ

عدم  شان،یبه ا یاصول اریاخت ضیآن عدم تفو یبه کارکنان خود و در پ  ی بالادست رانیمد نانیاست. عدم اطم یسازمان  ت یحما و یبانیپشت

به ن ن  تینها   درو    ردستیز  یرویتعهد  به    . شودیم   یبدنتیترب  یهااداره  در،  افتهی  نیا  موجبات  کارکنان  یهاخواسته  و  ازهایعدم توجه 

 به(.  20دارند )  یشتریبه ترک خدمت ب  لیکاهش تما  طورنیهمبالا و    ی بالا، عملکرد سازمان  یبالا تعهد عاطف  ی سازمان  ت یبا حما  کارکنان

  یعاطف   تعهد   جاد یا  هیپا  نیدارد. بر هم  رجوعارباب  به  احترام  و  ییپاسخگو  یبرا  یشتریب  زهیگان  بالا   ی سازمان  تیحما   با  کارمند   یرو  نیهم

 موزشآو مراکز    هادانشگاه  یبدن ت یترب  یهااداره در    ارائهقابل  یاقدامات ضرور  جمله  ازدر سازمان    یو فرد  یدر سازمان و جلب اعتماد سازمان

  ن،یو قوان  هانامهن ییآاست. ضعف در    ییاجرا  یناکارآمد  ،رگذاریتأث  یعوامل عل  گرید  از  ق؛یحاصل از تحق  جی. بر اساس نتااستکشور    یعال

سازمان ارتباطات    ،ی حام  ریغ   یسازمانفرهنگناکارآمد،    ی ساختار  نظام  و  تعاملات  موارد  مندنظامنبود    جادیابه    منجر  دست  نیا  از  یو 

  یی اجرا  ی از عوامل مهم در ناکارآمد  گر ید  ی ک یباشد.    تواند یم  ی عال   آموزش  مراکز   و   ها دانشگاه  ی بدنتیترب   ی هاادارهدر    ییاجرا  یناکارآمد

 یهایاستراتژ  یسازادهی پ و    نیها، تدو سازمان  اکثر  دغدغه   ن یترمروزه مهمادر سازمان است.    شدهنییتع  یها اثربخش برنامه  یسازادهیعدم پ 

ها  سازمان   اریدر اخت  ی ابزار  کیاستراتژ  یزیربرنامهکند.    نیتضم  ،یطی مح  دهیچیمتحول و پ   طیها را در شراآن   یبقا  و  تیاست که موفق

  .باشند  داشته  تیریمد  خود  کیاستراتژ  عملکرد  بر  و  کنند  دنبال  سازمان  مختلف  وجوه  در  را  یاستراتژ  یاجرا  و  نیگذارد تا بتوانند تدو یم

 یاستراتژ  کردن ینهاد نیهمچن و یساختار ،یندیفرا  ،یمانند مسائل انسان   یمقولات ی در سطوح مختلف سازمان یاستراتژ یدر بحث اجرا

اجرااستها مطرح  ی استراتژ   موفق  یاجرا  جهت به عواملی استراتژ  ی. در بخش  تع  ی ها،  ها،  استیس  نیسالانه، تدو  یهاهدف  نییچون 

 برابر  در  مقاومت   کاهش   ، یزشیانگ  ی هابرنامه  و   پاداش  در  دنظریتجد  مجدد،   ی مهندس  و   ساختار  دیتجد  و  ساختار  رییتغ  منابع،   صیتخص

واحد    لیتشک  ،یاتیو عمل  یدیتول  یندهایق فرای تطب  ،یاستراتژ  از  یبانیپشت   فرهنگ  تیتقو  ،یاستراتژ  برابر  در  رانیمد  دادن  وفق  ر،ییتغ

 ورزشگفت    توانیم  ،یفرهنگ  انیعمل کردن متول  یاقه یسل  در  .کردها اشاره  ی استراتژ  زیآمت یموفق  یاثربخش جهت اجرا   یمنابع انسان

  دارند،   هادانشگاه  در  یورزش  یهاتیفعال   انجام  به  یادیز  لیتما  است،  ری پذرقابت  ذاتاً  نکهیا به  توجه  با  دانشجو  ست،ین  فرهنگ  از  جدا  مقوله

 توانیم  را  ها دانشگاه  در  یورزش  یها تیفعال  بودن  کمرنگ  لیدل.  ستین  فراهم  هادانشگاه  در  ها آن   تیفعال   یبرا  بستر  د یبا  که  طورآن  اما

 نیهمچن.  باشندیم  یرورزشیغ   افراد  هادانشگاه  یبدنتیترب  حوزه  با  مرتبط   مسئولان  عموم  چراکه  دانست؛  حوزه  نیا  با  مرتبط  مسئولان

عدم    ل یدلااز    تواند یبط ممرت  ریغ ها و خرج بودجه ورزش در امورات  گزارش  از  یارینبودن بس  ی واقع  ،یرضروریو غ   یبه اطلاعات تکرارلمطا

 توانیم  کشور  ی عال  آموزش  مراکز  و  ها دانشگاه  ی بدنتیترب  ی هااداره بر پاسخگو نبودن    رگذاریتأث  یعوامل عل   گری د  ازباشد.    نهیبه  ییپاسخگو

  ی هااداره  ی عدم استقلال مال  ، یبدنتی ترب  یهاادارهبه    یعدم اختصاص بودجه کاف شامل    ، یمال   یهاجنبه اشاره کرد.    ی مال  یهاجنبه   به

دسترس  ، یبدنتیترب رد  ی بدن تیترب  ی هااداره  میمستق  یعدم  نبود  و  بودجه   یها برنامه  تنوع  و   ی گستردگاست.    مشخص  بودجه  فیبه 

  و  سازند یرا آشکار م  قیدق  یبندبودجه و    یزیربرنامه  تیاهم  ها( در دانشگاهی و ورزش قهرمان  ی و همگان  یحیتفر  ،ی)آموزش  برنامهفوق 

از  انیتمام دانشجو  دیبا رونیا از(. 21) دارد یمیمستق ریثأ ت  ها،دانشگاه یورزش یهارقابت و مسابقات ،برنامهفوق  یاجرا یبرا هاآن  تیفیک

  یو شاداب   نشاط  باخود را بهبود بخشند و    یو روح  یجسمان  ی ورزش برخوردار باشند، تا توان بالقوه و آمادگ  یو کالبد  یامکانات ماد  نیبهتر

 ی زیربرنامهو    استیس  نیعلاوه بر تدو   ،ییهدف غا   نیبه ا  یابیدست  ی. برا ندینما   فایا  داریپا  در توسعه   یمؤثرتر  قشو طراوت قادر باشند ن

به   ی بدنتیترب  یهااداره  نرایمد  یدسترس  و   ها برنامه  یاجرا  یبرا  یداشتن بودجه مناسب مکف  ان،یدانشجو  یورزش  برنامهفوق   یمدون برا

 یریگمیتصم  یبرا  تیریمد  مورداستفاده  یاز ابزارها  ی کیو    گرددیم  رانیمد  ف یوظا  ت یتقو  و  بهبود  موجب  بودجه،  نیهمچناست.    یآن الزام

بودجه و    حیصح  تینظام نظارت و هدا  جادیا  ،یمال  یتوسعه نظام گزارشگر  ،یحسابدار  ستمیس  یارتقا  نیبن یدرااهداف است.    نییو تع

 نه ی عدم نهاد  یعامل عل  نیآخراست.    ی مال  یهابر اساس جنبه  یینظام پاسخگو  یدر ارتقا  یکاربرد  یهاشنهادیپ   گری از د  یمال   یهایابیارز
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  ییهاشنهادیپ   ازجمله  ییتوسعه اخلاق پاسخگو  ،یو سازمان  یفرد  ییپاسخگو   هیروح  تیتقو  ،یانسان  یروین  آموزش .است  ییپاسخگو  بودن

 باشد.   مؤثر یو مراکز آموزش عال  ها دانشگاه یبدن تیترب یهااداره یبرا تواندیم نهیزم نیاست که در ا

 مراکز   و   هادانشگاه  ی بدنتیترب  یهااداره  ییدر عدم پاسخگو  یانهیزم  مؤثر از عوامل    ی کی  یفن   یهاجنبه   ق؛یتحق  از  حاصل   جینتا   اساس  بر

عدم اشراف  و    رانیمتخصص نبودن مد  ران،یکارآمد نبودن مد  ران،یمد  روزبهتخصص و دانش    بودن  یناکاف .  باشدیم  کشور  یعال  آموزش

 ریمد  اتیکه از تخصص و تجرب  یف یوظا  شکیب .  باشندیم  افتهی  نیا  آمدن  وجود  به  در  مهم  یفن  یهاشاخص   ازجمله  یفناوربه    رانیمد

  ی بدن تیترب  یهااداره در دستور    ستی بایکه م  یاز موارد  یکی  ،رون یا  از.  دی نمایم  فراهم  سازمان  را در  یرقابت  تیو مز  زیموجبات تما ،دیآیم

 در   خبره  رانیمد  یریکارگو به  یسالارسته یشاخودشان است.    رانیتوجه به دانش و تخصص مد  رد،یقرار گ  یدانشگاه و مراکز آموزش عال

 مشکلات   یحد  تا  تواندیم  رانیمد  عملکرد  از  یادوره  قیدق  یهانظارت  و  رانیمد  یبرا  خدمت  ضمن  یآموزش  یهادوره   یبرگزار  نه،یزم  نیا

است.    یانسان   یهاجنبه  ؛ رگذاریتأث  یانهیعوامل زم  گر یرا ارتقا دهد. از د  یی آن فرهنگ و نگرش پاسخگو  یرا کاهش و در پ  ذکرشده   یانه یزم

و بالا بودن سن  ی انسان یروین زهیانگ  بودن ن ییپا  کارکنان،  نیب ینبود تعهد ادار ،متخصص ی انسان یروی نبود ن  ،ی انسان یرویبودن ن ی ناکاف

 ، یبدنتیترب  یهاادارهکارکنان    اتیو توجه به تخصص و تجرب   یسالارستهیشامنظور    نی. به همباشدیم  یا نهیعوامل زم  ازجمله  یانسان  یروین

به   یاصول  اریاخت  ضیدر اداره، ارائه استقلال و تفو  یگذارارزش و    یگذارهدفو تلاش در جهت رفع آن،    زهیکردن عوامل کاهش انگ  دایپ 

 دست  نیا  از  یعدالت محور و موارد  یهاپاداش  ارائه  سازمان،   در  بالا  تیاولو  با   ی هابرنامه  و   ها کردن کارکنان در پروژه  ریکارکنان، درگ

  ی همخوان(  2021)  همکاران  و   یالفت  ج ینتا  با  افتهی   نیا.  بود  خواهد   ی انسان  بخش در  یانهیحل مشکلات زم  یاقدامات مهم در راستا  ازجمله

 جامعه،  یورزش  سواد  بودن  نییپا  ، نزد کارکنان  یینشدن پاسخگو  یاست. مهم تلق   یفرهنگ  یهاجنبه   ،یانه یزم  عامل  نیآخر  .(22)  دارد

ضعف در فرهنگ   ،ی بدنتیترب  یهاادارهآمرانه در    تیری. مد باشندیم  افتهی   نیبه وجود آمدن ا  لیدلا  ازجمله  یجسم  تیفعال  بودن  نییپا

بر   یمبتن  یضعف فرهنگ  تیدرنهاو    ییپاسخگو  تیخود، اعتقاد نداشتن به مسئول  یمردم، آگاه نبودن افراد از حقوق شهروند  یمطالبه گر

  ،یی و حدود پاسخگو  هاوه یدر خصوص ش  یرسان اطلاع  ،هیپا  نیهم  بر.  شودیم   یبدن تیترب  یهاادارهمهم در    نیعلل وقوع ا  گریاز د  ییپاسخگو

 دست  نیا  از  یو موارد  ییپاسخگو  یجو مناسب برا  جادیا  ،ییبه فرهنگ پاسخگو  یاعتباربخش  نه،یزم  نیدر ا   یمردم  یدانش و آگاه  شیافزا

   .(22) دارد یهمخوان( 2021و همکاران ) یالفت جی با نتا افتهی ن یخواهد بود. ا ارائه قابل یکاربرد  یهاشنهاد یپ  جمله از

ارتباط   یعدم برقرار.  (23)  است  راستاهم  (  2019و همکاران )  یصبح  قاتیتحق  ج یکه با نتاگر مؤثر است.  از عوامل مداخله  یساختار  طیشرا

  یفرهنگ   یهاتیدر قالب فعال  ی بدنتیگرفتن بودجه ترب  قرار  ،یلاتیمناسب نبودن ساختار تشک  ، یدهپاسخ  ندیبودن فرا  ی طولان  ،موقعبه

. بروز باشدیم   ی عال  آموزش  مراکز  و  ها دانشگاه  ی بدنتیترب  یهاادارهدر    یساختار  گرمداخلهعوامل    ازجمله  ساختار  بودن   ده یچیپ   ، دانشگاه

 هیکل در ی دهسازمان که شودیم معلوم مفهوم نیا یبررس از .استک سازمان ید ساختار یتجد یل براین دل یترن و متقنیبهتر ی ناهماهنگ

 گرعوامل مداخله  گری د  از  د.دار  مصداق   کشور یعال  آموزش  مراکز و  ها دانشگاه  یبدن تیترب  یهاادارهو    یورزش  یهاسازمان  ازجمله  ها سازمان

بودن   یناکاف   ،لازم  یهارساخت یفقدان ز.  (  24)  دارد  یهمخوان  (2018)  1جوهانسون و تولان  جیبا نتا  افتهی   نی. ااستها  رساختیز  ،رگذاریتأث

 ی ها توانند با در نظر گرفتن شبکه یم  رانیمد   .باشد یم  شدهییشناسا  گرمداخله  لمعوا  ازجمله  اطلاعات  یفناورضعف در    ،ارتباطات  زاتیتجه

.  ندینما  لیرا تسه  خودمؤثر بر تحقق اهداف    ت یریمد  نهیزم  یارتباط  ی هاتوسعه مهارت  ازجمله  یانسان  ی هامهارتمؤثر و بهبود    یارتباط

  ی ریکارگهعدم ب .(25) است راستاهم (2017) 2دازاگادو و بلو  جیبا نتا   افتهی  نیاست. ا ییپاسخگو ندیفرا  ،رگذاریتأث گرعامل مداخله نیآخر

مشخص نبودن   ،یده پاسخ  یسنت  یها وهیاستفاده از ش  رمتعارف،یغ   یها در زمان  یده پاسخ  ،ییپاسخگو  نظام  در  دیجد   یهامدل  و  الگوها

 . استعامل  نیمرتبط با ا گرمداخلهعوامل  ازجمله ییپاسخگو  یندهایفرا

 یز یربرنامهبه    ازیامر مهم ن  نیبه چن یابی. دستباشد  یسالارستهیشا  تواندیمسطح کلان    یاز راهبردها  یکی  ،قیتحق  از  حاصل  جینتا  هیپا  بر

 یدولت لازم است برا  یعنی جامعه    گذاراستیسبخش    انی م  نیدارد، ا  یطیو مح  یداخل  راتییبه تغ  قیها و توجه عمدر سازمان  یراهبرد

 
1. Johansson and Thollander 

2. DÃaz-Aguado and Bello 
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  ،یپرور  ستهیشا   ،یشناس  ستهیها و در عمل شادر سطح جامعه و سازمان  یخواه  ستهیشا   یفرع  یندهایفرا  یآن را ط  ،یسالارسته یشاتحقق  

در امور   ستهیو با  ستهیاز کارکنان شا  استفاده   .دی نما ادهیپ   ، یانسان  یرویبخش ن  انیو متول  رانیرا توسط مد  یدار  ستهیو شا   یگمار  ستهیشا

سطح   ی راهبردها  از  گر ید  یک یامر مهم بود.    نیشاهد توسعه ا  توانیم   ، ی دانشگاه و مراکز آموزش عال  ی بدنتیترب  یهااداره  ی و تعامل  یارتباط

.  ( 26)  است  راستاهم(  2011و همکاران )  یذاکر  جیبا نتا  افتهی   نیاست. ا  ییپاسخگو  نظام  ستمیدر س  یادار  یها و استانداردهاشاخص  ،کلان

 آن   ی پ   در  و   ها شاخص  میترس  سازمان،  در   هاارزش   آموزش  ک،یبروکرات  ی هاارزش   ج یترو  ، ییپاسخگو  بر  یمبتن  یرفتار  یهاارزش   میترس

و   یاطلاعات   ی هانظام  لیتشک  مستمر، یهادر سازمان، نظارت  ی و خود نظارت  یخودکنترلبه    قیتشو  ،یدر نظام ادار هاشاخص  شدن  نهینهاد

بر   یمبتن  یادار  یهاو شاخص  استاندارها  یدر جهت ارتقا  یکاربرد  ی هاشنهادیپ مجموعه    زین  یجامع عملکرد  یهانظام  جادیا  تیدرنها

  یی نظام پاسخگو  یسازفرهنگ  گر،ید  سطح کلان   یراهبردها  ازجمله.  است  یو مراکز آموزش عال  هادانشگاه  یبدن تیترب  یهااداره  ییپاسخگو

به بالا    نییپا  یهایابیارز  یساز  یاتیدر جامعه، عمل   ییجوعدالتو    یطلبحق  هیروح  جاد یشهروندان، ا  یفرهنگ  تیراستا ترب  نیاست. در هم

 .است هادر سازمان  ییتوسعه فرهنگ پاسخگو یراهکارها جمله ازدر سازمان 

سطح خرد است   یراهبردها  ،کشور  یعال  آموزش  مراکز  و  هادانشگاه  یبدن تیترب  یهااداره مؤثر بر پاسخگو نبودن    یراهبردها  ج؛یاساس نتا  بر

ت تا  نظار  و  یریگیپ   ،هاها و گزارشپاسخ  یمستندساز  نیهمچن  است؛  رجوعارباب  یمندتیو سنجش رضا  رجوعارباب  میکه شامل تکر

  ، ارائه بازخورد  ،یآموزش مجاز  تیسا  یاندازراهو    یطراح  ،یشغل  تیامن  نیتأم  ،ی مانیپ   به  ی شرکت  یروهاین  تیوضع  لیتبد  جه،یحصول نت

 .استسطح خرد  یراهبردها  گریاز د یمقتض زمان در یقیتشو  و یهیاعمال اقدامات تنب

  ، یشغل  استقلال  ، ی سازمان  یهاجنبه  ها، نظام   ی )ناکارآمد  یعل   طیشراموضوع بود که    نیا  نیّمب  زین  یبخش کم  ی هاافتهی   از  حاصل   جینتا

 یمعنادار  کننده   ی نیبشیپ   ،426/0اثر    بیضر  بابودن پاسخ(    نهیعدم نهاد  ،یمال   یهاجنبه  ،ییاجرا  یناکارآمد  ت،یحما  و  یبانیپشت  جنبه

  ،یفرهنگ  یها)جنبه  یانهیزم  طیشرا  که  همچنان.  است  کشور  یعال  آموزش  مراکز  و  هادانشگاه  یبدنتی ترب  یهااداره پاسخگو نبودن    یبرا

  و   ها دانشگاه   یبدن تیترب  یهاادارهپاسخگو نبودن    یبرا  یمعنادار  کننده  ی نیبشیپ   ، 505/0اثر    بی( با ضریفن  یهاجنبه  ، یانسان  یهاجنبه

 ط ی شرا  پاسخ،  ندی)فرا  گرمداخله  طیشرا  ،دیگرد  مشخص  بخش  نیا  جینتا  از  یگرید  بخش  در  ییسو  از.  است  کشور  یعال  آموزش  مراکز

و    ها دانشگاه  ی بدنتیترب  یهاادارهنبودن    پاسخگو  یبرا  یفیمعنادار اما ضع  کننده  ی نیبشیپ   ،283/0اثر    بیضر  با (  هارساختیز  ،یساختار

 نظام  کردیرو  با   یوربهره  تیریمد یعنی مطالعه  مورد دهی پد بر  یعل طیشرا  اثر ،گرمداخله  ط یشرا  قتیحق  در.  استکشور    یمراکز آموزش عال

 ی عال  آموزش  مراکز  و  ها دانشگاه  یبدنتیترب  یهاادارهنبودن    پاسخگو  ،بود   نینشانگر ا  جینتا  نیهمچن ؛دهدیم قرار  ریتأث  تحت را ییپاسخگو

 است   هاسازمان  نیو سطح خُرد( در ا  ی انیسطح کلان، سطح م  یراهبردها )راهبردها  نیو تدو  میترس  یبرا  یمعنادار  کننده   ینیبشیپ  کشور

 ی برا  یمعنادار  کننده  ینیبشیپ   گانهبود که تحقق راهبردها در سطوح سه  تیواقع  نیا  دهندهنشان  یبخش کم  جینتا  تیدرنها.  (596/0)

 .(309/0)  است ییپاسخگو نظام  کردیرو با  ی وربهره تیریتحقق مد  یامدهایپ 

  ی اتیو عمل  یی اجرا  یراهکارها

و مراکز آموزش   ها دانشگاه  یبدنتیترب   یهاادارهدر    یینظام پاسخگو  ی سازنهیبهجهت    ی اتیو عمل  ییاجرا  یراهکارها  9  شمارهجدول    در

 است.  شدهارائه  ی عال
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Table 9. Executive and Operational Solutions to Optimize the Accountability System in Physical Education Departments 

of Universities and Higher Education Institutions 

 یدانشگاه و مراکز آموزش عال یبدنتیترب یهااداره ییپاسخگو بر یمبتن یوربهره: توسعه هدف

 یسالارستهیشا ، یاحرفه  اخلاق ، یمحور برنامه هااست یس

 
رد

ی
 ف 

 زاتیتجه  و الزامات ی بندزمان نیمخاطب موضوع  اقدامات و هات یفعال

 ی آموزش استاندارد زات یتجه ماهه سه سازمان  کل ی سازمان   ییپاسخگو خدمت ضمن   آموزش 1

2 
نظام    یمبتن  یادار  ی ها  ونیاوتوماس  یسازهماهنگو    جادیا بر 

 یی پاسخگو
 ی ادار یهاونیاتوماس ..............  سازمان  کل ی سازمان   ییپاسخگو

 ..............  نفعان یذ ی مجاز ییپاسخگو ن ی آنلا یارتباط ی هاکانال  توسعه 3

  یاجتماع ی هاو شبکه ت یسا وب

  ی فناورمرتبط با  رساختیو ز

 اطلاعات 

 .........................  ..............  سازمان  کل ی سازمان   ییپاسخگو دانشگاه  ورزش ییپاسخگو  منشور  نگارش 4

 .........................  ..............  سازمان  کل ی فرد  ییپاسخگو یی پاسخگو  بر یمبتن یفرد ی هاشغل  شرح  نگارش 5

 ی کیزیف ی هارساختیز ............  نفعان یذ ی سازمان   ییپاسخگو ( هاشنهادیپ )نظام انتقادات و  ی مشتر یصدا یطراح 6

 ی نظارت ی هارساختیز ...............  سازمان  کل ی سازمان   ییپاسخگو ییپاسخگو  بر  یمبتن ینظارت نظام  یطراح 7

 ی سازمان   ییپاسخگو یی پاسخگو  بر  یمبتن درجه 360 یاب یارزش ظام ن یطراح 8
  و ی داخل نفعان یذ

 ی خارج
 ................. 

  و فرم  و  هاستیل چک یطراح

 ندها یفرآ

 .........................  .................  نفعان یذ ی فرهنگ  ییپاسخگو ورزش دانشگاه  یمشورت یشورا یاندازراه 9

 ......................  ...............  ان یدانشجو  ی فرهنگ  ییپاسخگو و فعالان حوزه ورزش دانشگاه  یصنف  یشورا یاندازراه 10

 درانتقال تا   شد   تلاش   و   است  شده   استفاده  بوند  کرده  ت یرعا  را   یاخلاق  نکات   که   ی پژوهش مقالات  از  حاضر  پژوهش  در   :قیلاحظات اخلام 
  و   صداقت  .نشود  انجام  یریسوگ  گونه  چ یه  جینتا  گزارش  در  و  گردد  جادیا  مخاطبان  یبرا  لازم  تیشفاف  ن،یشیپ   مطالعات  جینتا  و  ها افتهی

 .است شده  ت یرعا قول نقل  و متون لیتحل در زین یدار امانت

 .است شده  انجام یفناور و قاتیتحق علوم،  وزارت یبدن تیترب کل اداره سفارش به طرح نیا :حامی مالی

 . اندداشته   مشارکت حاضر، پژوهش ی هابخش هیکل نگارش و اجرا ،یطراح در سندگانینو ی تمام :مشارکت نویسندگان

 .ندارد منافع تعارض مقاله نیا سندگان، ینو اظهار بناربر : تعارض منافع

 .م یکن یسپاسگزار و  یقدردان  ،  نمودند یاری مارا پژوهش نیا دادن درانجام که یافراد هیکل  از میدان یم  لازم برخود :یقدردان  و   تشکر
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