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Abstract 

Objective: The main objective of the present study is to design a simulation model for human resource 

productivity development in Sports and Youth General Directorate of the Yazd Province, Iran. 

Methodology: In this study, a mixed method approach (qualitative and quantitative) was used, which was 

applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and method. In the qualitative part, the 

statistical population included university faculty members, managers, assistants, as well as experts of the Sports 

and Youth General Directorate of the Yazd Province, and in the quantitative part, it included university faculty 

members. Due to the wide range of experts, sampling was performed by snowball method in the qualitative part 

until reaching theoretical saturation, and in the quantitative part, it was carried out by judgmental sampling. The 

measuring tools in the qualitative and quantitative parts were interview and questionnaire, respectively. 

Moreover, in order to analyze the specialized interviews, thematic analysis method was used, and then the 

relationship model was tested by the DEMATEL method. Finally, the human resource productivity development 

model was simulated using the agent-based modeling approach. 

Results: The data analysis led to the identification of 50 initial codes, 12 sub-themes, and 3 main themes 

(organizational, environmental, and occupational), and the organizational factor was recognized as the most 

influential factor. The simulation results also indicate that the presented model can provide an appropriate 

estimate of the future development of human resource productivity in the Sports and Youth General Directorate 

of the Yazd Province. 

Conclusion: The results of the present research work suggest that sports managers should provide suitable 

conditions in terms of environment, occupation, and organization, which play a significant role in the 

development of human resources productivity in sports organizations. 
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Extended Abstract 

Summary 

This study was to present a simulation model for human resource productivity development (HRPD) in the 

General Directorate of Sports and Youth of the Yazd Province, Iran. Using a descriptive-analytical approach, 

this applied study operated thematic analysis, the decision-making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) 

technique, and agent-based modeling (ABM) for data analysis, which helped identify 50 initial codes, 12 sub-

themes, and three main themes. As last, the simulation output demonstrated that the proposed model could 

adequately estimate the future of HRPD in the General Directorate of Sports and Youth of the Yazd Province, 

Iran. 

Introduction 

Human resources (HR) have been acknowledged as the key factors for productivity improvement. Indeed, 

effective HR can significantly contribute to the ongoing success as well as the fulfillment of most goals in 

organizations. Accordingly, a canonical strategy to boost organizational efficiency and productivity is to devote 

much more attention to HR as the underpinnings of production and service provision in organizations (1). In 

this sense, the Ministry of Sports and Youth in Iran has significant missions, i.e. developing and expanding 

sports, cultivating physical strength, and nurturing healthy spirits in the public nationwide, particularly among 

the younger generation. For this purpose, the General Directorate of Sports and Youth of all provinces are 

regarded as the representatives of this ministry across the country to accomplish its missions at the provincial 

level. In view of that, the HR in such departments play a crucial role, and managers try to achieve the optimum 

use of these most valuable assets (2). Improving productivity can thus help such organizations to attain this goal 

(3). Against this background, this study was to present an agent-based simulation model for human resource 

productivity development (HRPD) in the General Directorate of Sports and Youth of the Yazd Province, Iran, 

considering the key factors. 

Methodology and Approach 

This applied study with a descriptive-analytical approach was fulfilled based on a mixed-methods (qualitative 

and quantitative) research design. For this purpose, the statistical population in the qualitative phase comprised 

of university professors, managers, assistants, as well as experts of the General Directorate of Sports and Youth 

of the Yazd Province, Iran, and that consisted of university professors in the quantitative one. During the 

qualitative phase, snowball sampling was recruited, due to the high number of experts in this field and the 

possibility that the researchers may not know all, until theoretical saturation was reached; but judgment sampling 

was implemented in the quantitative phase. Interviews and questionnaires were further utilized as the data 

collection tools in the qualitative and quantitative phases, respectively. As well, the Q-sort technique and 

Cohen’s kappa coefficient were, respectively, used to check and confirm the validity and reliability of the 

interviews in the qualitative phase. All through the quantitative phase, the validity of the questionnaires was 

evaluated by the relative content validity, which was settled based on the test-retest reliability measure. 

Moreover, thematic analysis was recruited to analyze the specialized interviews, and then the relationship model 

was tested by the decision-making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) technique, and finally, the 

model for HRPD was simulated using agent-based modeling (ABM). The data analysis was further performed 

using MAXQDA 20 in the qualitative phase, and Microsoft Excel and AnyLogic in the quantitative one. 

Results and Conclusion  

Based on the study results, 50 initial codes, 12 sub-themes, and three main themes (namely, organizational, 

environmental, and occupational factors) were identified. In this vein, the organizational factor was documented 

as the most effective one, and the simulation outcome demonstrated that the proposed model could adequately 

estimate the future of HRPD in the General Directorate of Sports and Youth of the Yazd Province, Iran. 

According to the study results, the managers in the General Directorate of Sports and Youth of the Yazd 

Province, Iran, are suggested to proceed with HRPD in their affiliated organizations by tapping the proposed 

model, and maintain mindful productivity. As well, these managers are recommended to change the values of 
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the key factors to determine their effectiveness, examine employee productivity, and make decisions to promote 

their organizations in terms of HRPD. 
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 یزد و جوانان استان  ورزش  کل اداره  در یانسان  منابع یورتوسعه بهره  یسازیه شب مدل  طراحی

 2نقوی  علی  سید ،1اجیرلو باشکوه محمد

 . ایران اردبیل، اردبیلی، محقق دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه اجتماعی، علوم  دانشکده دانشیار. 1

 . ایران  اردبیل،  اردبیلی، محقق دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه اجتماعی، علوم  دانشکده دکتری، دانشجوی. 2

 1402/ 03/ 24: رشی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                         1401/ 12/ 03: افتی در خی تار

 چکیده 

   .شد  انجام یزد استان جوانان و ورزش کل  اداره در انسانی منابع وریبهره توسعه سازی شبیه مدل طراحی هدف با  حاضر پژوهش  :هدف

 تحلیلی  توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردی هدف، نظر از  که (کمی و کیفی)  آمیخته روش حاضر پژوهش روش:  شناسیروش

 در و یزد  استان  جوانان و ورزش کل  اداره خبره کارشناسان نیز و معاونان مدیران، دانشگاه،  اساتید  شامل، کیفی بخش در آماری جامعه .بود

 اشباع  به  دستیابی تا (خبرگان  بودن گسترده علت به)  برفی  گلوله روش با گیری نمونه کیفی بخش در .بود  دانشگاه  اساتید شامل  کمی بخش

  پژوهش   این   در.  بود پرسشنامه کمی، بخش  در و مصاحبه  کیفی  بخش در  گیریاندازه ابزار.  شد انجام  قضاوتی  شیوه  به  کمی بخش در  و  نظری

 است   شده  آزمون  دیمتل  روش  به  روابط  مدل  سپس  و  است  شده  گرفته  کار  به  مضمون  تحلیل  روش  تخصصی،  مصاحبههای  تحلیل  جهت

 . گردید  سازی شبیه بنیان عامل سازیمدل رویکرد از استفاده  با انسانی منابع وریبهره توسعه مدل  نهایت در و

 عامل  که  شد(  شغلی  و  محیطی  سازمانی، )  اصلی  مضمون  3  و  فرعی  مضمون  12  اولیه،  کد  50  شناسایی  به  منجر  ،ها داده   تحلیل :هایافته

  آینده   از  مناسبی  برآورد  میتواند  شده  ارائه  مدل   داد،  نشان  سازی  شبیه  نتایج  همچنین  و  شد  شناخته  عامل  تأثیرگذارترین  عنوانبه  سازمانی 

 . دهد ارائه یزد استان جوانان و ورزش کل اداره در انسانی  منابع وریبهره توسعه

 در   سزاییهب  نقش  که  کنند  فراهم  را  سازمانی  و  شغلی  محیطی،  شرایط  باید  ورزشی  مدیران  حاضر، پژوهش نتایج به توجه با  :گیرینتیجه

 . د ندار ورزشی هایسازمان  در انسانی  منابع وریبهره توسعه

 . بنیان عامل  سازیمدل دیمتل، روش ،سازیشبیه ،وریبهره  توسعه:  کلیدی  هایواژه

 :کنید  استناد گونهاین  مقاله این  به

  ت یریمد.  زدی  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  یانسان  منابع  یوربهره   توسعه  یساز هیشب  مدل  یطراح.  علی  سید  نقوی  محمد،  اجیرلو  باشکوه

 https://doi.org/10.22044/shm.2023.12757.2534  .225ـ231(:  2)10؛  1402.  ورزش   در  یانسان  منابع

 رلویاج  باشکوه محمد :مسئول سندهی نو
E - mail: mohammadbashokouh@gmail.com 
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 مقدمه 

 محققان   از  بسیاری  توجه  وریبهره  ارتقای  راهکارهای  پیرامون  تحقیق  و   بوده  مطرح  بشر  زندگی  تاریخ  ابتدای  از  که  است  موضوعی  وری،بهره

  کندمی   بیان   اهداف   کسب   برای  منابع  از  استفاده   در  را  سیستم  موفقیت  میزان  وریبهره  مدیریتی،   دیدگاه  در  (. 1)  است  کرده   جلب  خود  به  را

  و کیفیت  سودآوری،  بخشی،  اثر  کارایی،  مفاهیم  با  وریبهره  بنابراین  ؛دارد  بر  در  را  اثربخشی  هم  و  کارایی  مفهوم  هم  وریبهره  واقع  در  (.2)

 در   توانندمی ها آن از استفاده با مدیران  که هستند  منابعی ترینمهم  انسانی منابع. است هاآن از ترکیبی  واقع،  در و است ارتباط در نوآوری

 مؤثر،  انسانی  منابع  واقع  در.  هستند  وریبهره  بهبود  در   عامل  ترینمهم  انسانی   منابع  (.3)  کنند  کوشش  سازمان  اهداف  به  دستیابی  جهت

 از   یکی   هاسازمان  در  خدمات  ارائة  و  تولید   زیربنای  عنوانبه  انسانی  منابع  به  توجه.  است  سازمان  اهداف  تحقق  و  موفقیت  تداوم  اصلی  عامل

 در  انسانی  منابع   توانایی  گروی   در  سازمان  اهداف  به  رسیدن  (. 4)  رودمی   شماربه  سازمان  وریبهره  و   کارآیی  افزایش   در  اساسی   راهکارهای

  هاسازمان   وریبهره  ارتقای   و  اهداف  پیشبرد  در   عوامل  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  انسانی   منابع .  گرددمی   محول  ها آن  به   که  است  اموری  توجه

 باشد هاسازمان گیرندهتصمیم مدیران   برای راهکاری تواندمی 1ی انسان منابع  وریبهره بر مؤثر  عوامل  بررسی  بنابراین،  ؛(5)  شودمی  محسوب

 در اساسی مشکلات  از یکی امروزه  .(6) باشند داشته  بیمناس ریزیبرنامه و  بکوشند هاآن  توسعه در عوامل  بهتر چه   هر شناخت با تا

 این  در باید و است نشده حاکم جامعه  بر وریبهره نگرش  و فرهنگ هنوز  دیگر عبارتبه  (. 7)  است  وریبهره و کارایی نداشتن ها،سازمان

 یک  انسانی منابع   که دریافتند رفتاری علوم و مدیریت دانشمندان (.8) شود برداشته مؤثری هایگام  و گیرد صورت اساسی اتاقدام زمینه

 حاضر   عصر  ورزشی  هایسازمان  (.9)   دارد  سازمان کارایی افزایش در ثریؤم نقش انسانی  منابع  وریبهره به توجه  و است استراتژیک  منبع

 دیگر   و   مالی  حامیان  خصوصی،  بخش  دولت،  چون  مختلفی  عوامل  با  هاسازمان  این  تعامل   و  ارتباط.  دارند  قرار  مداوم  تغییرات  معرض  در

 در  ها سازمان  این   که  شودمی  موجب  فرهنگی   و   سیاسی   اقتصادی،   اجتماعی،   عوامل   همه  از  ترمهم  و   المللیبین  و   ملی   ورزشی  های سازمان

 رسالت   در  بودن  موفق  و   جایگاه   حفظ  برای  ها سازمان  این  تا   است  ضروری  رواین  از.  گیرند  قرار  گوناگونی   و   متفاوت  هایخواسته  معرض

 بدنی نیروی  پرورش  و ورزش  گسترش  و توسعه  در مهمی  رسالت جوانان، و  ورزش  وزارت   (.10)  بخشند  بهبود  را  خود  عملکرد  ،خود  سازمانی

 کشور در وزارت این نمایندگان ها،استان جوانان و ورزش ادارات.  دارد را جوان نسل بین  در ویژه  به کشور افراد در سالم روحیه تقویت و

 ایکنندهتعیین نقش  ادارات این انسانی منابع خصوص، این در  .نمایند محقق  هااستان سطح  در  را  آن رسالت باید که  شوندمی محسوب 

 این   هدف،  این  به  رسیدن  در  تواندمی  وریبهره  ارتقای  (.11)  هستند  انسانی   منابع  از  بهینه  استفاده  دنبال به  ورزشی  مدیران  لذا  ؛دارند

  باید   انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  راستای   در  ریزیبرنامه  برای ها،استان جوانان و ورزش ادارات  بنابراین  ؛ (12)  کند  یاری  را  هاسازمان

 واحد   هدف   که  گرفته  انجام   متعددی  مطالعات  انسانی  منابع  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  زمینه  در  (. 13)  کنند  شناسایی   را  مؤثر  عوامل  نخست

  برخی به ادامه،  در . است هبود وریبهره بهتر چه هر توسعه برای سازمان هر  با متناسب مشخص  هایاولویت به  رسیدن هاپژوهش این همه

 راستای   در  انسانی  منابع  وریبهره  که  کردند  تأکید  (2023)  2تین  و  نگوک.  است  شده  اشاره  گرفته،  صورت  زمینه  این  در  که  مطالعاتی  از

 سازمان،  موفقیت  مسیر  در  عملکرد  سطح   توسعه  برای  ضرورت  یک  عنوانبه  آن  ارتقای  که  است  کلی  و  جامع  مفهومی  استراتژیک،  برنامه

  پژوهش   در.  است  شده  انجام  انسانی  منابع  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  بندیاولویت  هدف با  آنان  پژوهش.  گردد  مبدل  اساسی  هدفی  به  تواندمی

  فردی،  عوامل  شغل،   با   مرتبط  عوامل  که  است  شده   بندیاولویت  معیاره  چند   گیریتصمیم  تکنیک  از  استفاده  با  آمده،   دستبه  عوامل  آنان،

 ، نشان داد (  2022)  3علی   و   حافات  ی هایافته  (. 14)  شدند   تعیین  وریبهره   بر  مؤثر  عامل  چهار  ترتیب  به  کار  محیط  روانی   و  فیزیکی   عوامل

  بر   مؤثر  آخر  الی   اول  هایرتبه  در   فیزیکی فضای و سازمانی  ساختار  فرهنگ، فرد،  با   مرتبط عوامل  سازمان،   مدیریتی  سبک  به   مربوط  عوامل

توانمند  انگیزشی،  عوامل  محیطی،  شرایط  ی،عوامل فرهنگ سازمان  (2019و همکاران )  4الاقبری (.15)  دارند  قرار  انسانی  منابع  وریبهره
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(  2018و همکاران )  1کیانتو   هاییافته(.  16)  انددانسته  انسانی  منابع  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم  از  را  رهبری  شیوه  و  کارکنان  سازی

 است  پرداخت  مناسب  نظام  مداری،قانون  مدیریت  انگیزه،  آموزش،  ،انسانی  منابع  وریبهره  ارتقاء  بر  تأثیرگذار  عوامل  ترینمهم  که  داد  نشان

 ترتیببه سپس و شد  شناخته انسانی منابع   وریبهره بر  مؤثر عامل  ترینمهم عنوانبه اقتصادی عوامل ( 2014) عاشوری پژوهش در (.17)

 داشت اظهار  خود  تحقیق  در  (2014)  ردبارب.  (18)  گرفت قرار  محیطی  عوامل انتها  در   و مدیریتی فردی، فرهنگی،  ،روانی اجتماعی عوامل

 جبران  نظام و سازمانی حمایت عوامل  مدیریتی، و سازمانی عوامل ،ز ا عبارتند ترتیب  به کارکنان وریبهره  بر مؤثر عوامل بندیرتبه که

 جو کننده ایجاد عوامل فردی،  عوامل امور، انجام در کارکنان استقلال و آزادی  میزان عوامل محیطی، روانی و فیزیکی عوامل  خدمات،

( 2012)  آقایی   (.19)  بود  کارکنان در وفاداری و تعهد  حس تقویت  عوامل کارکنان، عملکرد هدایت  و ریزیبرنامه عوامل همکاری،  و صمیمیت 

 نموده عنوان شناختیجمعیت عوامل نهایت در و اجتماعی عوامل اقتصادی، عوامل اولویت  ترتیب  به  را  وریبهره بر اثرگذار  عوامل ترینمهم

 (.20) است

 منابع  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  که  جامع  پژوهش   یک  وجود  حوزه،  این  در  هایی پژوهش  وجود  رغم علی  که  دهد می  نشان  موضوع  پیشینه  مرور

.  رسد می  نظربه  ضروری  نماید،  بررسی  تفصیلی  صورتبه  را  عوامل  این  بین  درونی  روابط  و  داده  قرار  مطالعه  مورد  یکپارچه  صورتبه  را  انسانی

  عمومی  سلامت  و  تفریحی  همگانی،  قهرمانی،  سطوح  از  اعم  ورزشی  اهداف  به  دستیابی  در  اساسی  نقش  ورزشی،  هایسازمان  که  جاآن   از

-پژوهش  ،میرسد  نظر  به  .است  اهمیت  حائز  بسیار  هاسازمان  این  کارکنان  عملکرد  میزان  و  بازدهی  اثربخشی،  افزایش  به  توجه  لزوم  داردند؛

  و  مدیران  تربیش  آگاهی  و  شناخت  راستای  در  را  اساسی  گامهای  میتواند  ، انسانی   منابع   وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  خصوص  در   تربیش  ایه

  دارد  ضرورت  بنابراین  ؛آورد  فراهم  سازمان  اثربخشی  و  موفقیت  در  مؤثر  مثبت  عوامل  تقویت  و  مخل  عوامل  کنترل  زمینة  در  ورزشی  کارکنان

 همچنین  ؛ دارد  جامعه  در  فراغت   اوقات  ه بهین  کردن  پر  و   سلامت   هتوسع  در  مهمی   نقش   که   شود  بررسی   ورزشی  هایسازمان  در  مقوله  این  که

 به   مربوط  متغیرهای  مرسوم فرایندهای  از  فراتر لذا  و  است  بعدی   تک  دید   یک  از  فراتر  ورزشی هایسازمان  در  انسانی  منابع  وریبهره  توسعه

 که   مهمی  موضوع.  دارد  وجود  جامع  رویکرد   این  در  دانشی  گسست  دیگر،  عبارت  به .  شود  محاسبه  باید   انسانی   منابع  مدیریت   در  وریبهره

 صورتبه  اگر  که  کنند می  پیدا  را  خود  واقعی  معنی   هم   با  ارتباط  در  در  ها ســـازه  این  آید می  بر  آن  عهده  از  خوبی  به  رو پیش  جامع  تحلیل

 این   اجزای  همزمان  اثرگذاری  نحوه  پیشین  هایپژوهش  مبنای  بر.  نشود  دیده   نظر  مورد  نتیجه  است  ممکن  ،بگیرد  قرار  بررسی  مورد  مجزا

 صورت  به  اجزا  این   اگر  انسانی   منابع  وریبهره  بعدی   چند   ماهیت  به  توجه  با.  نیست  مشخص  چندان  انسانی  منابع   مدیریت  روی  بر  فرآیند

 تربیش  شواهد  مشاهده  و  تحقیقاتی  شکاف  پرکردن  منظوربه  ،است  ضروری  بنابراین  ؛شد  خواهد  تولید  ناقصی  هایمدل.  شود  دیده  مجزا

 مشاهده   انجامشده،  پژوهشهای  جستوجوی  و  بررسی  به  توجه  با  .بگیرد  قرار  بررســی  مورد  جامع  مدل  یک   قالب  در  انسانی  منابع  وریبهره

 توسعه  که است حالیدر  این.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  ایستا  نظام  یک عنوانبه  انسانی  منابع  وریبهره مطالعات، از بسیاری  در  که  شد

 های روش  و   هامدل  از  استفاده   با  مذکور، مطالعات در  همچنین.  دارد پویا ماهیت و بوده  متعامل اجزای از متشکل  انسانی  منابع  وریبهره

 ثابت  زمان  طول  در  سیستم  ساختار  که  بود  خواهد  پذیرامکان  زمانی   آماری  هایروش  کاربرد  که  است  حالی  در  این  و  است  شده   انجام  آماری

 از   سطحی  هر  در  را  هاآن  بین  تعاملات  و  عوامل  محور،  عامل  روش  آماری،  هایمدل  و  هاروش  برخلاف .نباشد  جزئیات  ارائة  به  نیاز  و  بوده

 عوامل  سیستم،   در  که   داشت  خواهد  کاربرد   زمانی   روش   این.  دهدمی  قرار  محاسباتی   هایچارچوب  در  را  ها آن  و   داشته  مدنظر  پیچیدگی 

 مشارکت  پویا   راهبردی  رفتارهای   دهیشکل  در  و   بوده   ارتباط  در   یکدیگر  با   پویا   صورتبه  دارند،  تجربه  کسب  و   یادگیری  قدرت  کهآن  بر  علاوه 

 است   نگرفته  صورت  حوزه  این   در  بنیانی  عامل  سازی  مدل  هیچ  تاکنون  که  دهد می  نشان  موضوع  پیشینه  مسئله،  این  اهمیت  رغمعلی.  کنند

 ماهیت   سازی  شبیه  برای  پژوهش  این   انجام  ضرورت  بنابراین  است؛  نمایان   ورزشی  های سازمان  در  خصوص  به  ایران  کشور  در  آن  خلأ  و

 عامل  مدل ارائه الذکرفوق   عوامل مجموع  گرفتن نظر  در  با پژوهش،  این از هدف .  است ناپذیر اجتناب انسانی منابع   وریبهره توسعه پیچیده

  و   یابیمدل  را  یزد  استان  جوانان  و  ورزش  کل   ارهاد  در  انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  کلیدی،  عوامل  گرفتن  نظر  در  با  بتواند  که  است  بنیان

 
1. Kianto 
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 در   حاضر  پژوهش   ،بنابراین.  کرد  ایفا  انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  بهمنظور  مدیران؛  به  کمک  در  ایارزنده  نقش  بتوان  تا  کند  سازی  شبیه

  علیّ  روابط کدامند؟ یزد استان جوانان و ورزش کل ارهاد در انسانی منابع وریبهره بر مؤثر عوامل که دهد پاسخ سؤال این به تا است صدد

 یزد   استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  آینده   از  مناسب  برآورد  و   است؟  صورت  چه  به  مؤثر  عوامل   این  بین

 ؟ است چگونه

 شناسی روش

 آماری  جامعه .بود تحلیلی - توصیفی روش، و ماهیت حیث از و کاربردی هدف، نظر از که(  کمی  و   کیفی)  آمیخته روش حاضر پژوهش روش

 استان   جوانان و ورزش  کل  اداره خبره کارشناسان  نیز  و معاونان مدیران،  ها،دانشگاه اساتید شامل ورزش  خبرگان  کیفی بخش  در پژوهش

 تعداد بودن  بالا به توجه با)  برفیگلوله گیرینمونه روش  با گیرینمونه کیفی، بخش  در .بود  دانشگاه   اساتید شامل کمی بخش  در و یزد

  قضاوتی شیوه به نیز کمی بخش در و نظری  اشباع  به  دستیابی تا (محقق توسط  خبرگان همه  شناخت عدم احتمال و حوزه  این  خبرگان

  ،(کیفی)  نخست بخش در  نیز پژوهش این  در .بود پرسشنامه کمی، بخش در و مصاحبه کیفی بخش در پژوهش  گیریاندازه  ابزار.  شد انجام

 جلوگیری منظور  به .نمود یافته ساختار نیمه سؤالات طراحی به اقدام مشاور و راهنما  اساتید  راهنمایی با و موضوع ادبیات بررسی با پژوهشگر

 از بخش این  در .شد انجام یافته ساختار نیمه روش به مصاحبه .شدند مشخص و  طراحی قبل  از مصاحبه سؤالات احتمالی، سوگیری  از

  بررسی  برای  دیمتل  روش  از  نیز  ، (کمی)   پژوهش   دوم  بخش  در .شد محتمل   نظری اشباع به  رسیدن مصاحبه 14 اجرای از بعد پژوهش

  عملی   و  علمی  تسلط  تحقیق  موضوع  بر  که  دانشگاه  استادان  از  نفر  ده  توسط  بخش  این.  شد  استفاده   ،شده  استخراج  مدل  ساختاری  روابط

 . گردید طراحی بنیان عامل مدلسازی رویکرد از استفاده با  انسانی  منابع وریبهره توسعه  مدل انتها،  در و  شد انجام داشتند

 کاپای   شاخص  از  گیریو پایایی آن با بهره  1کیوسرت   روش  از  استفاده  با   مصاحبه  روایی  آزمون  برای  کیفی،  بخش   در   حاضر  پژوهش   در

 از   نفر  ده  نظر  با  مطابق  شده  شناسایی  ابزارهای  اهمیت  میزان  براساس  هامصاحبه  روایی  ها،بررسی شده است. پس از تحلیل داده  2کوهن

 مطلوبیت   از  نشان  که  شده   حاصل  70/0  با   برابر  کوهن   کاپای  شاخص  مقدار  همچنین.  گرفت  قرار  تأیید  مورد  پژوهش   موضوع  به  آگاه   خبرگان

 . دارد مصاحبه پایایی   و روایی

  ارزیابی آزمونپس ـ آزمون روش براساس آن پایایی و نسبی محتوای  اعتبار روش از استفاده با هاپرسشنامه  روایی پژوهش،  کمی بخش در

 79/0  میزانبه  پژوهش   موضوع  به  مطلع  افراد  از  نفر  بیست  تخصصی  نظرات  از  گیریبهره  با   مطالعه  این  پرسشنامه  نسبی  محتوای  اعتبار.  شد

 حاصل 82/0  میزان  به  آزمونپس  ـ آزمون  روش  براساس  ها پاسخ  همبستگی  همچنین  ؛دارد  پرسشنامه  روایی   تأیید  از  نشان  که  شد  برآورد

 دریافت  حضوری  مصاحبه  طی   ،خبرگان  نظر  عامل،   مبنا  مدل  اعتبار  بررسی  برای  .است  داشته  همراه  به  را  پرسشنامه  پایایی  مطلوبیت  که  شد

  تأیید  نیز  مدل  تبیین  فرایند  برای  عاملبنیان،  شبیهسازی  هاآن  نظر  طبق  سپس  گرفت؛  قرار  تأیید  مورد  لازم،  اصلاحات  انجام  از  پس  و  شد

 .  شد

 مقولههای   شناسایی  به  مضمون  تحلیل  روش  استفاده  با   کیفی  بخش  در.  است  شده  استفاده  کمی   -  کیفی  روشهای   ترکیب  از  پژوهش   این  در

  دیمتل،  روش  از  استفاده  با  پژوهش  کیفی  تحلیل  از  حاصل  شاخصهای  سپس.  است  شده  پرداخته  انسانی  منابع   وریبهره  مدل  فرعی  و  اصلی

 بنیان  عامل   مدلسازی  رویکرد  از  استفاده   با   انسانی   منابع   وریبهره  توسعه  مدل  نهایت  در  و   است  شده  استخراج  مدل  ساختاری  روابط

 انجام  Excel  محیط در  دیمتل  روش  محاسبات شده،  استفاده   Maxqda20  افزارنرم  از  مضمون  تحلیل انجام  برای.  است  شده  سازیشبیه

 ملاحظات  رعایت جهت به که است ذکر به لازم.  است  شده  انجام  AnyLogic  افزارنرم  از  استفاده  با   نیز  عامل  مبنا  سازی  مدل   و  است  گرفته

 .گردید حفظ شوندگانمصاحبه اطلاعات محرمانگی مطالعه، و مصاحبه انجام مراحل تمامی در اخلاقی
 

 
1. Q-Sort 

2. Cohen's Kappa Index 
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 هایافته

  کیفی بخش هاینمونه شناختیجمعیت هایویژگی .است شده ارائه کمی هایداده و کیفی هایداده بخش دو در هاداده تحلیل ادامه در

 . آمد دست به 1 جدول شرح به تحقیق

 شوندگانمصاحبه  مشخصات  . 1 جدول

Table 1. Profile of interviewees  

 درصد  فراوانی هادسته متغیر

 57 8 مرد جنسیت

 43 6 زن 

 36 5 دانشگاه  اشتغال  محل

 64 9 ورزشی  سازمان 

 21 3 ارشد  کارشناسی تحصیلی  مدرک

 79 11 دکتری

 روش  از  ها،داده  تحلیـل  بـرای  ،شوندگانمصـاحبه  بـه  کد  اختصاص  و  شده  مطرح  مطالب  از  بردارییادداشت  و  هامصاحبه  برگزاری  از  پس

  سازماندهی  هاداده  موجود،  (هامضمون)  الگوهای  بیان  و  تحلیل  تعیین،  برای  و  شد  استفاده  است،  کیفی  هایروش  از  یکی  که  مضمون  تحلیل

   . شدند توصیف جزئیات قالب در و

 مصاحبه   انجام  از  پس  ها،داده  با  آشنایی  یا  اول  مرحله  در.  شد  انجام  ذیل  مراحل  شده،  آوریجمع  هایداده  تحلیل  منظوربه  و  اساس  این  بر

  آشنایی   از  پس   اولیه،  کدهای  ایجاد   یعنی  دوم،   مرحله  در.  شد  مطالعه   بارها   و   ثبت  کاغـذ   روی  مصـاحبه  مـتن  شوندگان، مصاحبه  از  یک   هر  با

 حسب  بر  ها داده   کدگذاری  اساس،   این  بر.  شدند  گذارینشانه  و  تلخیص  اولیه،  کدهای   قالب   در  اولیه،  مفـاهیم   مصـاحبه،  هـر   مطالعـه  و  اولیه

 جدول  در  که  بود  اولیه  مفهوم  50  ،شامل  مرحله  این  نتایج.  گرفت  انجام  مصـاحبهشوندگان  به  یافته  تخصیص  شماره  و   شده  اعلام  مطالـب

          .است شده داده نشان 2
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 خبرگان   با  شده  انجام  هایمصاحبه  از  برگرفته  اولیه  مفاهیم . 2 جدول

Table 2. The initial concepts emerged from the interviews conducted with experts  

 مفهوم  ردیف 
 تعداد 

 گان شوندمصاحبه
 مفهوم  ردیف 

  تعداد

شوندگان مصاحبه  

مناسب  فناوری 1  9 شغل   و فردی علایق  تناسب 26 8 

 13 شغل  و فردی  مهارت تناسب 27 3   فیزیکی استانداردهای 2

 8 آموزشی  هایدوره برگزاری 28 5   ایمنی اصول رعایت 3

 6 کارکنان  برای مطالعاتی فرصت 29 11   هابخش  توالی و ترتیب 4

کار  محیط شادابی و تمیزی 5  7 دانش  انتقال و فکری تبادل 30 6 

مناسب  نقدی های پاداش پرداخت 6  3 تحصیل  ادامه فرصت 31 12 

مناسب  غیرنقدی  های پاداش پرداخت 7  6 لایق  سرپرستی 32 10 

عملکرد  براساس  دستمزد پرداخت  سیستم وجود 8  11 مدیر  توسط کارکنان کنترل میزان 33 14 

رفاهی تسهیلات  و  امکانات 9  11 مشارکتی  مدیریت نظام وجود 34 12 

دستمزد  و حقوق سطح بودن   مناسب 10  5 کارکنان  نیازهای به   توجه 35 9 

کار  و سازمان   به مثبت نگرش  داشتن 11  6 متقابل  احترام 36 4 

کاری  وجدان  داشتن 12  8 کارکنان  به هزینه  کمک 37 8 

خلاقیت   بروز  برای آماده  محیط وجود 13  4 پذیر انعطاف کاری   ساعت 38 3 

شغلی  ارتقای و رشد  14  13 حداقل   مراتبسلسله 39 7 

گروهی کار روحیه داشتن 15  10 حداقل  مقرارت  و قوانین  40 13 

کارکنان  بین  اعتماد  ایجاد 16  8 کارکنان  از ارشد  مدیران و مافوق  حمایت 41 5 

سازمان  به تعلق  حس  وجود 17  6 ارتقاء  فرصت 42 10 

رجوع  ارباب   به مناسب  پاسخگویی 18  7 مالی  های حمایت 43 6 

کارکنان  اجتماعی پذیری مسئولیت 19  12 سازمانی  عدالت  44 9 

مقررات  و قوانین  به  کارکنان پایبندی 20  10 سازمانی   همدلی 45 4 

کار  محیط در بودن   محترم 21  9 عملکرد  بر مبتنی پاداش 46 8 

ها گیریتصمیم در کارکنان مشارکت  22  7 سازی غنی 47 11 

کارکنان  میان صمیمانه روابط  23  10 سازیتیم 48 7 

کار  محیط در آسایش  احساس  24  6 کار  انجام  فرایندهای اصلاح 49 4 

شغل  و  تحصیلی رشته بین  تناسب 25  11 کارکنان  مشارکت  50 9 

 بر  شده   شناسایی   مفـاهیم   شـده،  آوریجمـع  ادبیـات  از  استفاده  همچنین،  و  محققان  خلاقیت  و  تجربه  از  گیریبهره  با  سوم،  مرحله  در

  مرحله،  این  در.  گرفت  شکل  اولیه  فرعـی  یهامضمون  و   شدند  بندیدسته  ترکلی  برچسبهای  در  یکدیگر،   به  مفهومی   نزدیکی  و  قرابت  اساس

  هامضمون   تمامی   ،هاآن  دهندهتشکیل  هایداده  و  مفـاهیم  مجموعه  و  شده  تعیین  هایمضمون  بین  مناسب  رابطه  از  اطمینان  حصول  بهمنظور

 .است شده داده نشان  3 جـدول در کـه بـود  فرعـی مضمون 12 ایجاد مرحله این نتیجه. شدند  بازبینی بارها 
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   انسانی  منابع  وریبهره   دهندهتشکیل  فرعی  هایمضمون . 3 جدول

Table 3. The sub-themes constituting the productivity of human resources 

 مفاهیم فرعی مضمون

 مناسب  فناوری فیزیکی فضای

   فیزیکی استانداردهای

   ایمنی اصول رعایت

   هابخش  توالی و ترتیب

 کار  محیط شادابی و تمیزی

 مناسب  نقدی های پاداش پرداخت

 مناسب  غیرنقدی  های پاداش پرداخت

 عملکرد  براساس  دستمزد پرداخت  سیستم وجود اقتصادی

 رفاهی تسهیلات  و  امکانات

 دستمزد  و حقوق سطح بودن   مناسب

 کار  و سازمان   به مثبت نگرش  داشتن سازمانی  فرهنگ

 کاری  وجدان  داشتن

 خلاقیت   بروز  برای آماده  محیط وجود

 شغلی  ارتقای و رشد 

 گروهی کار روحیه داشتن

 کارکنان  بین  اعتماد  ایجاد

 سازمان  به تعلق  حس  وجود اجتماعی 

 رجوع  ارباب   به مناسب  پاسخگویی

 کارکنان  اجتماعی پذیری مسئولیت

 مقررات  و قوانین  به  کارکنان پایبندی

 کار  محیط در بودن   محترم روانی  جو

 ها گیریتصمیم در کارکنان مشارکت 

 کارکنان  میان صمیمانه روابط 

 کار  محیط در آسایش  احساس 

 شغل   و فردی علایق  تناسب

 شغل  و فردی  مهارت تناسب فردی

 شغل  و  تحصیلی رشته تناسب

 آموزشی  هایدوره برگزاری

 کارکنان  برای مطالعاتی فرصت یادگیری  و آموزش

 دانش  انتقال و فکری تبادل 

   تحصیل ادامه فرصت

 لایق  سرپرستی

 مدیر  توسط کارکنان کنترل میزان مدیریتی

 مشارکتی  مدیریت نظام وجود

   کارکنان نیازهای به   توجه

 متقابل  احترام شغلی  رضایت 

 کارکنان  به هزینه  کمک

 پذیر انعطاف کاری   ساعت

 حداقل  مراتب  سلسله  سازمانی  ساختار

 حداقل  مقرارت  و قوانین 

 کارکنان  از ارشد  مدیران و مافوق  حمایت

 ارتقاء  فرصت
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 مفاهیم فرعی مضمون

 مالی  های حمایت سازمانی   حمایت

 سازمانی  عدالت 

 سازمانی   همدلی

 عملکرد  بر مبتنی پاداش

 سازی غنی کارکنان  توانمندسازی 

 سازیتیم

 پیشنهادها  نظام  اجرای

 کارکنان  مشارکت 

 شود  استخراج  مفاهیمی  تا  گرفتند  قرار  مقایسه  مورد  یکدیگر  با   فرعی  هایمضمون  اصلی،  هایمضمون  تشکیل  منظور  به  چهارم،  مرحله  در

 در  شده  استخراج  مفاهیم  و  برگشتند  قبلی   مرحله  به  پژوهشگران  مجدداً  مرحله  این  در  .دهد می  پوشش  را  قبل  مفاهیم   و  بود  انتزاعیتر  که

 به  توجه  با   نهایت  در.  شد  اصلی  مضمون  3  استخراج  به  منجر  مرحله  این.  شدند  تأیید   ها آن  نهایت   در   ، دادند  قرار بازبینی  مورد  را  مرحله  این

  مصاحبهها  تحلیل  و  تجزیه  فرایند  از  اولیه  مفهوم  50  و  فرعی  مضمون  12  و  اصلی  مضمون  3  شده،   انجام  مصاحبههای  کدگذاری  و  تحلیل

 . است مشاهده  قابل  1 شکل و 4  جدول در که است آمده  دست به

 انسانی  منابع  وریبهره   اصلی  هایمضمون . 4 جدول

Table 4. The main themes of human resources productivity  

 فرعی  هایمضمون اصلی  هایمضمون

 کارکنان  توانمندسازی  شغلی 

 شغلی  رضایت 

 یادگیری  و آموزش

 فردی

 اجتماعی  محیطی

 اقتصادی

 سازمانی  ساختار سازمانی 

 سازمانی   حمایت

 فیزیکی فضای

 روانی  جو

 مدیریتی

 سازمانی  فرهنگ
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 یزد   استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  انسانی  منابع  وریبهره   بر  مؤثر  عوامل  . 1 شکل

Figure 1. Factors affecting the productivity of human resources  

 تأثیرپذیر   یا  تأثیرگذار  روابط  استخراج  برای  دیمتل  روش  از  انسانی،  منابع  وریبهره  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  از  بعد  کمی  تحلیل  مرحله  در

 از  دارند،  یکدیگر  روی  بر  متغیرها  این  که  تأثیری  دادن  نشان  منظور  به  اول؛  گام  در.  شد  گرفته  بهره  عوامل(  متقابل  معلول،  و  علی  روابط)

 بندیدرجه مقیاس اساس بر دهندگانپاسخ از هریک. کنند بررسی یکدیگر روی بر را عوامل این از یک هر تأثیر که شده خواسته خبرگان

 نشان  3 متوسط، تأثیر دهندهنشان 2  کم،  تأثیر دهنده نشان  1 تأثیر،  عدم دهنده نشان صفر عدد.  کردند  بیان  را عوامل  این بین تأثیرات زیر

 مشابه  است  خبرگان  نظرات  حسابی میانگین  که  اثر  متوسط ماتریس  دوم؛   گام  در.  است  زیاد  خیلی  تأثیر دهنده  نشان   4  و   زیاد   تأثیر  دهنده 

 . شد تشکیل 5 جدول

 اثر   متوسط  سیماتر . 5 جدول
Table 5. Average effect matrix 

 شغلی محیطی  سازمانی  عوامل 

1C  650/3 230/2 0 سازمانی 

2C 140/2 0 940/1 محیطی 

3C  0 690/1 870/1 شغلی 

 نشان   6  جـدول   در  کـه   آمد   دست   به  قبل   مرحله  ماتریس   کردن   نرمال  طریق  از   ماتریس  این   . گردید  محاسبه  اولیه  اثر  ماتریس   سوم؛   گام   در

 .است شده  داده

 ه یاول  اثر  سیماتر . 6 جدول
Table 6. Primary effect matrix 

 C1 C2 C3 به نسبت

1C 0 379/0  621/0  

2C 330/0  0 364/0  

3C 318/0  287/0  0 

 .است شده  داده  نشان 7 جـدول در  کـه ،گردید  محاسبه ( T)  اثرکل ماتریس چهارم،  گام در

 I-D  سی ماتر . 7 جدول
Table 7. Matrix I-D 

 C1 C2 C3 به نسبت

1C 905/1  186/1  614/1  

2C 948/0  707/1  210/1  

3C 878/0  868/0  861/1  
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 در   هـک  آمد   دست  به  اثرکل  سیماتر  ،Dسیماتر  در  فوق   س یماتر  باضرب  ت یدرنها(،  D-I)   -1عبارت است از    زین  D-I  س یماتر  معکوس

 . ستا هشد  داده  ننشا 8 ولدـج

 اثرکل   سیماتر . 8 جدول
Table 8. Total effect matrix 

 C1 C2 C3 به نسبت

1C 905/0  186/1  614/1  

2C 948/0  707/0  210/1  

3C 878/0  868/0  861/0  

 نیا  از  کدام  هر  یریرپذیتأث  و  یرگذاریتأث  زانیم  ،9را محاسبه نمود. جدول    ارهایمع  نیا  یریرپذیو تأث  یرگذاریشدت تأث  توانیم  حال

 . دهد یم نشان را ارها یمع

 اثرکل   سیماتر . 9 جدول

Table 9. Total effect matrix 

 Di Ri Di+Ri Di-Ri عوامل 

1C 705/3  731/2  436/6  492/0  

2C 865/2  762/2  627/5  079/1  

3C 607/2  685/3  292/6  080/1 -  

  شودیم  مشخص  آستانه  حد  مقدار  منظور،  نیابه.  شودیم  میترس  IRMنمودار    گری کدی  یبر رو  هاشاخص  اثر  بهتر  درک  یبرا  پنجم؛   گام  در

 باشد،   ترشیاز حد آستانه ب  T  سیدر ماتر  هاآن  مقدار  که  شودیم  داده  شینما  یاثرات  فقط  گر،ید  انیببه.  کند  لتریف  را  کم  اثرات  با  روابط  تا

  شده   مشخص  آستانه  حد   از  تر شیب  اثرات.  باشدیم  T  سی که همان ماتر  10شده است. در جدول    نییتع  020/1  ا ب  برابر   آستانه  حد   مقدار

 .است

 اثرکل   سیماتر  در  آستانه  حد  از  ترشیب  اثرات  نییتع . 10 جدول

Table 10. Determination of effects greater than the threshold limit in the total effect matrix 

 C1 C2 C3 به نسبت

1C 0 1 1 

2C 0 0 1 

3C 0 0 0 

 

 

 

 

 



 244 یزد  استان جوانان و ورزش کل  اداره  در انسانی منابع وریبهره  توسعه سازی شبیه مدل طراحی  :نقویو  باشکوه اجیرلو

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 نمود.  میترس 2را به شکل  IRMنمودار  توانیم حال

 
 زدی  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  یمنابع انسان  یور بهره  بر  مؤثر  عواملاثر    -ارتباط  (IRM)  نمودار . 2 شکل

 Figure2. Diagram (IRM) of the relationship - the effect of factors affecting the productivity of human resources  

 عوامل  اول،  مرحله  در.  شد  انجام  ذیل  مراحل  انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  بنیان  عامل  سازیشبیه  مدل  ساخت  جهت  پژوهش،   این  در

  شد   گرفته نظر  در مدل ساخت به مربوط متغیرهای عنوانبه  یزد، استان جوانان و ورزش کل  اداره در انسانی منابع وریبهره دهندهتشکیل

 که  شد  تغییرات  دستخوش  مؤثر  عوامل  از  هرکدام  تغییرات،  اعمال  از  بعد.  شد  اعمال  متغیرها  این  روی  بر  هامقداردهی  و  تغییرات  تمام  و

 وری بهره  روی  را  خود  تأثیر  نیز  مجموع  در  هستند،  تأثیرگذار  انسانی  منابع  وریبهره  روی  بر  خاص  طوربه  کهاین  بر  علاوه  هاآن  از  هرکدام

 را  مدل  متغیرهای  که  انسانی  منابع وریبهره  بر  عامل  هر  از  متغیر  هر تأثیرپذیری  میزان  محاسبه  جهت  دوم،  مرحله  در.  دارند   انسانی  منابع

  یعنی  ؛شود  مشخص  آن  تأثیر  هست  که  مقداری  همان  به  دقیقاً   عاملی   هر  از  متغیر  هر  که  شود  محاسبه  ایگونهبه  باید .  دهند می  تشکیل

 جامعه  نوع  اولاً  که  ستا  ایگونه  به  عامل   مبنا  تکنیک.  شود  گرفته  قرار  مدنظر  کامل  طوربه  عوامل  به  مربوط  محاسبات   در  متغیر  هر  وزن

  انسانی  منابع  وریبهره  عوامل  و  بودند  یزد  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  کارکنان  پژوهش،  نظر  مورد  جامعه  جااین  در  شود،می  مشخص

  پارامترها  بخش  این  در.  است  شده  اشاره  ها آن  به  بالا  در   که  است  انسانی   منابع  وریبهره  دهنده   تشکیل  عامل  سه  به   مربوط  متغیرهای   همان

 از   یک  هر  دهندهنشان  پارامترها  از  کدام  هر.  است  آمده  دستبه  خبرگان  نظر  طریق  از  که  شد  داده  هاعامل  به  را  مقادیری  و  شد  تعریف

  کند   باعث  که  عواملی  از  نشان  که  شد   تعریف  متضاد   عامل   عنوانبه  نیز   هم  متغیر  یک .  است  انسانی  منابع  وریبهره  به  مربوط  متغیرهای

 هر   رفتار  تعریف  به  سوم،  مرحله  در  . شد  داده  اختصاص  آن  به  وزنی  خبرگان  نظربه  توجه  با  که  شودمی انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  شدن

 جوانان  و  ورزش  کل  اداره  کارکنان   دهنده نشان  اول، حالت  افزار؛نرم  برای  ها حالت   تعریف  هنگام   در.  شد  پرداخته  حالت  نمودار  قالب  در  عامل 

 که  ، شدند  ( بالقوه  وربهره کارکنان)  دوم  حالت به  تبدیل   و   گرفتند   قرار  انسانی   منابع  وریبهره  بر   مؤثر  عامل  سه  معرض  در که  بود   یزد  استان

 حالت به تبدیل  افزار،نرم  در شده  تعریف هایدهندهانتقال توسط بالقوه ور بهره کارکنان از تعدادی  مشخص، زمانی  وقفه  یک گذشت  از بعد 

 . دهدمی نمایش  را حالت نمودار 3 شکل ،شدند (بالفعل وربهره کارکنان) سوم
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 حالت   نمودار . 3 شکل

Figure 3. State diagram 

 اجرای  زمان   دهنده  نشان  4  شکل  که  است  شدن  اجرا  قابل   مدل  عاملها،   به  مربوط  کدنویسیهای   انجام  و   پارامترها  به  مقداردهی   از  پس

 . است مدل

 
 یزد   استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  سازی شبیه  از  حاصل  نتیجه . 4 شکل

Figure 4. The result of the simulation of the development of human resources productivity  

 سازمان   از  هایی قسمت  عنوانبه  رنگ  آبی   قسمت  و   است  انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  دهندهنشان  رنگ  سبز  قسمت  ؛ مدل  اجرای  از  بعد 

  پارامترها  این و است یزد استان جوانان و ورزش کل  اداره در انسانی منابع وریبهره کننده  نفی  که پارامترهایی  بودن دارا دلیل به که است

 صددرصدی   و   وربهره  کاملاً   سازمان  وجود  همیشه  کهاین  دلیل   به  و   دهندنمی  را  شود  تبدیل  وربهره  کاملاً   سازمان  عنوانبه  سازمان  کهاین  اجازه

 میزان   و  کرد  مشخص  را  اثرپذیری  میزان   پارامترها،  مقادیر  در  تغییر  با توانمی  که  است  این  دهنده  نشان  مدل  این.  است  دستیابی  غیرقابل

 . کرد اخذ را تصمیماتی  انسانی منابع  وریبهره نظر از سازمان بهبود راستای در و داد قرار بررسی مورد را انسانی  منابع وریبهره توسعه
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 گیری نتیجه  و  بحث

 اداره  در  انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  ،مؤثر  عوامل  نظرگرفتن  در  با  بتواند  که  گرفت  انجام   بنیان  عامل  مدلی   ارائه  هدف   با   حاضر  پژوهش 

 در   که  شد   استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  ، مؤثر  عوامل  بررسی  برای  پژوهش   این  در  .کند  سازی  شبیه  را  یزد  استان  جوانان  و   ورزش  کل

 عامل  روش  هایویژگی  به  عنایت  با  نهایت   در.  شد  استفاده  دیمتل  روش  از  علی  روابط  بررسی  برای  سپس. شدند  معرفی  عامل  سه  آن  نتیجة

 صورت   بدین .  شد  مدل   بنیان  عامل   سازی   شبیه  طریق  از  انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  سازد، می  متمایز  ها روش  سایر   از  را  را  آن  که  محور

 شبیهسازی   و  کدگذاری  لاجیکنیاَ  افزارنرم  در  ریاضی  فرمولهای  و  جاوا  برنامهنویسی  زبان  از  استفاده  با  آنها  روابط  و  املع   سه  از  یک  هر  که

   .شد

  شش   شامل   که  است  سازمانی  عامل  یزد  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  انسانی  منابع  وریبهره  هزمین  در  شده  شناسایی  عامل   اولین

  (. 21)  آورد  دستبه  سازمانی   معیارهای   به  توجه  بدون  را  وریبهره  تواندنمی  سازمانی   هیچ.  بود  فرعی   معیار

 ماهر  نیروی.  است  مدیریتی  یزد،  استان  جوانان  و  ورزش  کلاداره در انسانی  منابع  وریبهره توسعه در تأثیرگذار سازمانی عوامل از یکی

 یک   موفق  اجرای  در  بنابراین  ؛(22)  گردد می  تلقی   آن  هایبرنامه  پیروزی  یا   و   شکست  عامل   و   بوده   سازمان  تپنده   نبض  عنوانبه  مدیریتی 

  کاهش   عوامل  تمامی  تقریباً  که  طوریبه  ،گرفت نادیده  امور  اداره  در  را  آن  سبک  و  مدیریت  نقش نباید  انسانی،  منابع  وریبهره  توسعه  برنامه

 بسیار  عاملی   که   را  خود  سازمان   فرهنگی  محیط  که   است  کسی   موفق  مدیر  واقع   در .  دارد  ارتباط  مدیریت  ضعف  به  انسانی   منابع   وریبهره

  باید   میان  این  در  که  ،گیرد  کاربه  سازمان  هایبرنامه  اجرای  جهت  در  را  آن  و   کند  درک  و  بشناسد  عمیقاً  ،است  کارکنان  رفتارهای  در  مؤثر

 وری بهره اندیشه دغدغه تواندمی وریبهره مدیریت چرخه کارگیریبه بنابراین ؛ (23) باشد طرفه دو  و متقابل ارتباطی سازمان با فرد رابطه

  سازد  توانمند  رقابتی   محیط  در  را  سازمان  و   برده  بین  از  را   سازمان  در  امکانات   و   منابع   از   تربیش  و   بهتر  چه  هر   استفاده   امکان  یعنی   سازمان

  در   قوی  سازمانی   فرهنگ  واقع   در.  است  سازمانی   فرهنگ  انسانی،  منابع  وریبهره توسعه در تأثیرگذار سازمانی عوامل از دیگر  یکی (.  24)

  یعنی  سازمان   سرمایه  کارآمدترین   و ترین اصلی  در   را  شغلی   رضایت   و   بخشدمی   تعالی   را   انگیزه  و   روحیه  ضعیف،   سازمانی  فرهنگ با  مقایسه

 کارکنان اگر که باشد صورتیبه یزد استان جوانان و ورزش کل اداره فرهنگ باید بنابراین،  ؛(25) دهد می ارتقاء بالایی  حد در انسانی منابع

  و فراهم ابتکارات  این وقوع  برای را  فضا مدیران  زنند،می دست مشارکتی طور به هافرصت به پاسخگویی  و  مسائل حل  برای  ابتکاراتی به آن

  یکی.  شود نهادینه سازمان در  تغییر  به تعهد و  ابتکار و نوآوری فرهنگ  تا کنند تشویق را ابتکارات  این

 سازمانی ساختار نیز  ،(2017)  نصرالهی  و  پورزارع.  است  سازمانی  ساختار  انسانی،  منابع  وریبهره توسعه در تأثیرگذار سازمانی عوامل از دیگر

 سازمان یک ساختار لذا،  ؛( 26)  اندکرده ذکر انسانی  منابع  وریبهره توسعه هایازملاک یکی را پایین سطوح به  اختیار تفویض  و پذیرانعطاف

 فراهم سازمان  مختلف  هایبخش کارکنان و مدیران   بین تعامل امکان تا شود  برداشته  هابخش  بین غیرضرور  مرزهای که  باشد صورتیبه باید

 سازمانی   حمایت  یزد،  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره در انسانی  منابع  وریبهره توسعه در تأثیرگذار سازمانی  عوامل از دیگر  یکی  .شود

 در است ممکن که شد خواهد منافع و امتیازها  این جبران منظوربه کارکنان در تعهد ایجاد موجب  سازمانی هایحمایت بالای سطح. است

 ایجانبه همه  حمایت باید سازمان است، سازمان  هر  سرمایه ترینمهم  انسانی منابع که جاآن از(. 27) کند بروز شغلی  عملکرد  بهبود قالب

  که  دهد می  را  اطمینان  این  هاآن  به  دارند   قرار  خود  متبوع  سازمان  حمایت  تحت  کهاین  از  کارکنان  تلقی.  باشد  داشته  خود  کارکنان  از

  حمایت،   مورد  کارمندان  این  نتیجه،  در  ، کندمی  پشتیبانی  هاآن  از  آفریناسترس  شرایط  سازماندهی   در  نیز  و  شغلی   وظایف  انجام   در  سازمان

  یکی  (.28)  کنند  مشارکت  سازمان  اهداف   در  و   شوند   قائل  تریبیش  احترام  و  ارزش  سازمان  برای  تا   کنند می  پیدا  گرایش

 ترین اساسی  و  ترینمهم  از  یکی   سازمانی   روانی   جو  بهبود.  است  روانی  جو  انسانی،   منابع   وریبهره توسعه در تأثیرگذار سازمانی عوامل از دیگر

 باعث  بلکه  ، دارد  تأثیر  افراد  تفکرات  بر  تنها  نه  سازمان  بر  حاکم  جو  از  سازمان  افراد  رضایت   بنابراین  ؛است  سازمان  بارز  و  آشکار  هاینیاز

 سازمان   در  انسانی  منابع   وریبهره  توسعه  موجب  عملکرد  مدیریت  مطلوب  بازده   این  که   شودمی  سازمان  عملکرد  بالای  بازدهی   و   افزایی هم

 است   عواملی   از  یکی  فیزیکی   فضای.  است  فیزیکی  فضای   انسانی،   منابع  وریبهره توسعه در تأثیرگذار سازمانی  عامل  آخرین(.  29)  شودمی
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.  شوند  تأخیر  و  کار   به  تمایل  عدم  استرس،  به  منجر  راحتی  به  تواندمی  کار  ناسالم  شرایط.  دارد  کارکنان  عملکرد   در  توجهی  قابل   تأثیر  که

 فضای  یک.  شوند  برخوردار  وریبهره  حداکثر  از  بتوانند تا  باشند  داشته انگیزه   و  راحتی  احساس  فضا  یک  در   تیم   اعضای   که  است  مهم   بسیار

.  گذاردمی  تأثیر  کارکنان  مندیرضایت  و  وریبهره  در  سالم   کاری  فضای   رو، این  از.  دهد   کاهش  را  کارکنان  عملکرد  تواند می  ناخوشایند  فیزیکی

 هایفعالیت  تأثیرگذاری  و  کمتر  اشتباهات  وظایف،  مؤثر  انجام  بهتر،  کار  انجام  احتمال  باشند  انگیزه  پُر  و  راضی  خوشحال،  کارکنان  وقتی

 (. 30) شودمی تربیش بسیار سازمان کلی عملکرد بر مختلف

  عامل  این  بودن  مهم   از  نشان  که  گذاردمی  اثر  عوامل  سایر  بر  که  شد  شناخته  عامل  تأثیرگذارترین  عنوانبه  سازمانی  عامل  حاضر  پژوهش   در

 وریبهره  توسعه  سازیپیاده  برای  که  است  معنا  آن  به  این  و  دارد  یزد  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  در

 یافتههای  با  نتیجه  این.  شود  فراهم  دیگر  عوامل  برای  زمینه  آن  نتیجه  در  که  کرد  خاص  توجه  عامل  این  به  باید  ،سازمان  در  انسانی  منابع

   (.32 ، 31) است همسو (2017) همکاران و ظهیری( و 2022و همکاران ) 1گریر  جمله از مختلفی پژوهشگران

 خارج   در  که  دانست  عواملی  تمام  توانمی  را  سازمان  محیط  .بود  فرعی  معیار  دو  شامل  که  است  محیطی  عامل  شده   شناسایی  عامل  دومین

 است  عواملی از ایمجموعه سازمان محیط عبارتی به(. 33) گذارند می بالقوه اثرات سازمان از بخشی یا تمام بر و دارند وجود سازمان مرز از

 بسیار   انسانی  منابع  وریبهره  بر  اقتصادی  شرایط  تأثیر(.  34) گذارندمی بالقوه  تأثیر  انسانی  منابع  وریبهره  بر  و  بوده  سازمان  مرز  از  خارج  که

 اقتصادی  شرایط  مستقیم  تأثیر  تحت  ها آن  زندگی   های هزینه  و   معاش   امرار  سازمان،  کارکنان   روزمره  زندگی   چون.  است  درک  قابل   و  ملموس

 از  تجاری  های دوره   در  اقتصاد   که  چنانهم(.  35)  پذیرند   می   تأثیر  محیطی  عامل   این   از  سازمان،  در  هاآن مدیریت  نتیجه در  و   گیردمی  قرار

  دهند،   تغییر  را  خود  انسانی  منابع  به  مربوط  هایبرنامه  و   کلی   های برنامه  باید   آن  با  همگام   نیز  هاسازمان  کند،می  تغییر  رونق  به  رکود  شرایط

  و   یافته افزایش کارکنان سوی از داوطلبانه ترک داشته، نیاز جدید  هایآموزش به کارکنان اقتصادی، رونق و توسعه حالت در که ایگونهبه

  و  ترمناسب  کاری  محیط  بتوانند  که  هاییسازمان  و  دارند  را  مساعدتری  کاری  شرایط  و  بهتر  و  تربیش  منافع   بالاتر،  حقوق   درخواست

 عوامل   همچنین  (.36)  بپردازند  خود انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  به  و نمایند  حفظ  را  مستعد  نیروهای  توانندمی   کنند،  ایجاد  را  تریجذاب

  تواند می  کار  محیط  در  اجتماعی  عوامل  به  تربیش  توجه  لذا  ؛(37)  است  کارکنان  وریبهره  بر  تأثیرگذار  عوامل  جمله  از  کار  محیط  اجتماعی

  دوم  اولویت در  محیطی عامل که است این بیانگر پژوهش این نتایج (.38) نماید ایفا مؤثری  نقش سازمان  و  انکارکن وریبهره  و بازدهی  در

 با و دارد را محرک نقش که است عاملی عامل، این یعنی رود؛می  شماربه عامل  تریناصلی مدیریتی، عامل از پس و دارد قرار گذاریتأثیر

 و همکاران  2کرنر  جمله  از  مختلفی  پژوهشگران  یافتههای  با  نتیجه  این.  داشت انتظار   را دیگر  عوامل شدن  بهینه توانمی آن، سازی  بهینه

   (.40 ،39) است همسو (2014) همکاران و وظیفه و( 2022)

  ، پژوهش  این  در  شغلی  عوامل  از  منظور.  بود  فرعی   معیار  چهار  شامل  که  است  شغلی  عامل  ،پژوهش   این  در  شده  شناسایی  عامل  سومین

  و  حقوق   و   کارا  سیستم  و  کارکنان   توانمندسازی  برنامه  ،شغلی   رضایت  شغل،  با   رشته  و  تخصص  تناسب  ، شغلی  امنیت  دارای  که  ی مشاغل

  و  بوده   شفاف   هابخشنامه  و  مقررات  ها آن  در  کار  های روش  تصریح  و  تشریح  و  شغلی   سازیغنی  و  توسعه  ضمن  و  بوده  مناسب  دستمزد

 منابع .  دارند  بدیلی بی  شک  بدون  تأثیرگذاری  که  هستند  تنیده   هم   در  مفاهیمی  شغلی   عوامل  و  وریبهره  (.41)  شود  اجرا  صحیح  صورتهب

  شغلی   در  نمایند  احساس  که  نمود  دنخواه  سازمان  در  خود  وریبهره  بهبود  بر  سعی  صورتی  در  هست،  فعالیت  حال  در  سازمان  در  که  انسانی

 پیشرفت مسیر  که  صورتی در انسانی  منابع  همچنین.  هستند  فعالیت به  مشغول خود  توانمندی با  متناسب  و  اهمیت با   و  کافی  اختیارات با 

 که است حالی در این(. 42) داد دنخواه  انجام وریبهره بهبود برای را خود تلاش د،ننمای درک سازمان در را عدالت با  توأم و شفاف شغلی

 پژوهش   نتایج   همچنین  ؛ نمود  خواهد  فراهم   سازمان  در  انسانی   منابع  وریبهره  کاهش   برای  را  زمینه  تردید  بدون  هایی شاخص  چنین  نبود

  محیطی  و  سازمانی   عوامل  به  تریبیش  توجه  باید   مدیران  است  معنیبدین  این  که  است  شغلی   عامل   ،معیار  تأثیرپذیرترین  که  داد  نشان  حاضر
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. بگیرد  شکل  سازمان   در   انسانی   منابع  وریبهره  توسعه  تا   شود   مهیا  تأثیرپذیرتر  عوامل   برای  فضا   عوامل   این   شدن  فراهم  با   تا   باشند  داشته

 (.  44 ، 43) دارد همسویی(  2020) محمدیان  و (2021) و همکاران 1سابرامونی هایمطالعه نتایج  با نتیجه این

 جوانان  و  ورزش  کل  اداره  در  انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  آینده  از  مناسـبی   بـرآورد  ،بنیان عامل  شبیهسازی  از  حاصل  نتایج  همچنین

 منابع  وریبهره  توسعه  منظوربه  متفاوت  درجات  با   اگرچه  عامل   سه  هر  که  گرفت  نتیجه  میتوان  بالا   بحث  به  توجه  با   . داد  نشان   را  یزد  استان

 عوامل   شناخت  و   تربیش  درک  سبب  به  فقط  هاآن(  متقابل  معلول،  و  علی   روابط)  تأثیرپذیر  یا   تأثیرگذار  روابط  استخراج  و  اندمهم  انسانی

 ،مدیران  تا   است  مطلوب  کلی،   سیاست  یک  عنوانبه ،انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  سازیشبیه  از  حاصل  نتایج   راستای  در.  است  تأثیرگذارتر

  توانایی   میزان  و  شده  گذاشته  اجرا  مرحله  به  مشخص  زمانی  بازه   در  پژوهش  مدل  که  ترتیب  این  به  کنند؛ سازیپیاده  را  حاضر  پژوهش  مدل

 های دوره  در  شد،  بهبود  به  منجر  پژوهش  مدل  عمل،  در  که  صورتی  در  شود،  گیریاندازه  انسانی  منابع  وریبهره  توسعه  اثربخشی  بهبود  در  آن

 .  شود گرفته نظر در آتی

 موضوع   بودن  فرد  به  منحصر  و  سازی  شبیه  حوزه  در  بررسی  روش  لحاظ  از  همانند  پژوهش  فقدان  پژوهش،  این   محدودیت  ترینمهم  از

 منابع   کمبود  با  همچنین  و  است  کرده  تجربه  بار  اولین  برای  را  هارویه  از  بسیاری  محقق  پژوهش،  اجرایی  هنگام  در  لذا  است،  بوده  پژوهش

  پژوهش همچنین. کرد کند را آن اجرای روند و آورد وجودبه  پژوهش در بسیاری مشکلات  زبان فارسی غیر  و زبان فارسی جدید مطالعاتی

 این   که  نمود  اشاره  توانمی  لذا  دهد، می   نشان  بلندمدت  تصویری  جای  به  را  مقطعی  تصویری  لذا  گردیده،   انجام  زمان  از  مقطع  یک  در  حاضر

 .  گرددمی محسوسی تغییرات دچار زمان گذشت با  و  ودهب زمانی  قلمرو به محدود   پژوهش

  انسانی   منابع   وریبهره  توسعه  به  نسبت  حاضر  مدل  از  بهرهگیری  با   ورزش  سازمانهای   مدیران  ؛ شودمی  توصیه  پژوهش   این  نتایج   به  توجه  با

  اثربخشی  میزان  پارامترها،   مقادیر   در  تغییر  با  توانندمی  مدیران  همچنین.  بپردازند  وریبهره  مدیریت  به  آگاهانه  و   کنند  اقدام  خود  سازمان  در

  یانسان منابع وریبهره نظر از سازمان بهبود راستای در و  دهند قرار بررسی مورد را سازمان کارکنان بودن وربهره میزان و کنند مشخص را

 نتایج   و  هاداده  اساس  بر  شود،  برقرار  مناسب  نگاشت  پژوهش  هاییافته  و  هاپیشنهاد  بین  باید  کهاین  به  توجه  با  .کنند  اتخاذ  را  تصمیماتی

 . دهد قرار مدیران اختیار در را حوزه این از جدیدی رویکردهای تا است شده ارائه کاربردی  پیشنهادهای برخی آمده،  دستبه

  انسانی  منابع  وریبهره  بر  ،میزانی  به  کدام  هر  اجتماعی  و  اقتصادی  وضعیت  بر   مشتمل  محیطی  عوامل  کهاین  به  توجه  با  شود؛می  پیشنهاد

 تصمیمات  اتخاذ با  تا که معنی بدین. شود توجه نیز سازمان محیطی و بیرونی  عوامل به سازمان درونی عوامل به توجه بر علاوه. است مؤثر

 .  یابد  کاهش کار محیط در بیرونی  عوامل منفی تأثیر لازم تمهیدات  انجام و متقضى

  و   سازمانی   شغلی، )  انسانی   منابع  وریبهره  بر  مؤثر عوامل همه به سیستمی  و یکپارچه منسجم، دیدگاهی مدیران،  شود؛می  پیشنهاد

 .شد خواهد عوامل بین افزاییهم افزایش باعث دیدگاهی چنین. باشند داشته (محیطی

 . دهند قرار شغل  و شاغل  تناسب و  کارآمدی تخصص، براساس سازمانی  هایپست در  را افراد مدیران شود؛ می پیشنهاد

  خود  شغلی   تکالیف  انجام  مورد  در  تا   دهند   فرصت  آنان  به  کارکنان  به  استقلالی  خود  و   عمل  آزادی  دادن   با   مدیران  شود؛ می  پیشنهاد

 . گیرند  کاربه را خود استعداد و مهارت و کنند گیریتصمیم

  مزایا  تسهیلات، اعطای اجتماعی، و اقتصادی شرایط به توجه با  مکفی حقوق  پرداخت چونهم هایشیوه کارگیریبه با  شود؛ می پیشنهاد

 . شود فراهم کارکنان وریبهره ارتقاء و توسعه کارکنان، کلیه برای شغلی  امنیت ایجاد و

 اخلاقی   ملاحظات

  پیشین، مطالعات  نتایج و  هایافته  انتقال  در  تا  است  شده  استفاده  بودند،  کرده  رعایت  را  اخلاقی  نکات  که  پژوهشی  مقالات  از  پژوهش  این  در

  .دنشو انجام سوگیری گونههیچ  نتایج گزارش در و  گردد ایجاد  مخاطبان برای لازم شفافیت
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 مالی  حامی

 . نکرد  دریافت غیرانتفاعی یا  تجاری عمومی،   هایبخش در مالی   تأمین هایسازمان از مالی  کمک گونههیچ پژوهش  این

 نویسندگان   مشارکت

 . اندداشته مشارکت حاضر،  پژوهش هایبخش همه نگارش و اجرا طراحی، در  نویسندگان تمام

 منافع   تعارض

 . ندارد منافع تعارض مقاله این نویسندگان،  اظهار بنابر

 قدردانی   و  تشکر 

  و  تشکر  صمیمانه  داشتند،   همکاری   و  مشارکت پژوهش  این   انجام   در  که یزد استان  جوانان  و   ورزش  کل   ه ادار  کارکنان  و   معاونان  مدیران،  از
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