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Abstract 

Objective: The purpose of this research is to present a model of crisis management in sports complexes of 

Tehran municipality with emphasis on human resources. 

Methodology: A qualitative research method with Glazer’s approach was used. The participants included 

professors, municipal sports managers, and sports complex managers. Sampling was conducted through 

employing a judgement method with a sufficient number of participants so as to ensure reaching theoretical 

saturation (20 people). Research tools included systematic library study and structured exploratory interviews. 

The validity of the tool was evaluated and confirmed based on the legal and scientific validity of the sample, 

expert opinion and agreement between the correctors. In order to analyze the findings, the multi-stage 

conceptual coding method with the Glaser approach was used.  

Results: There are three main categories in order to develop a crisis management model in sports complexes 

of Tehran municipality with an emphasis on human resources. The central code before the crisis, which has 

the categories of human resource empowerment, coordination and planning. The core code during the crisis, 

which has management, psychological and communication categories, and the core code after the crisis, which 

includes evaluation, correction and feedback. 

Conclusion: Paying attention to the created model can create the process of planning and responding to the 

crisis of sports complexes of Tehran municipality and provide a platform for the use of all human capacities. 
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Extended Abstract 

Summary 

The purpose of this research is to present a model of crisis management in sports complexes of Tehran 

municipality with emphasis on human resources. A qualitative research method with Glazer’s approach was 

used. There are three main categories in order to develop a crisis management model in sports complexes of 

Tehran municipality with an emphasis on human resources. The central code before the crisis, which has the 

categories of human resource empowerment, coordination and planning. The core code during the crisis, 

which has management, psychological and communication categories, and the core code after the crisis, which 

includes evaluation, correction and feedback. 

Introduction 

Today, crisis management is identified as one of the most key human activities to reduce human and financial 

losses (1). Crisis management is a process-based approach and organizational strategy to identify and respond 

to a threat, an unforeseen event, or any negative disruption with the potential to harm people, property, or 

business processes (2). Due to the unpredictability of global events, many modern organizations try to identify 

potential crises before they occur and draw plans to deal with them in order to create appropriate flexibility in 

case of crisis (3). In recent years, some human events, including the spread of the Corona virus, have made 

crisis management more important than ever. In general, it can be expected that the Covid-19 crisis that began 

in early 2020 will become a textbook example of crisis management (4). Crisis management involves dealing 

with crises in a way that minimizes damage (5). Handling a crisis correctly can be especially important for 

public relations. Crises appear in different ways. Prevention, mitigation, preparation, response and recovery 

are the five stages of crisis management that have been seriously considered. The term crisis has various 

definitions and interpretations. Typically, it is defined as an extraordinary disruption of standard operations 

that threatens the safety, reputation, and success of an organization or individual (6). In some crises, there is 

an opportunity for a company or person to take control of the situation before serious damage is done. Often 

the problem gets out of control before it can be contained (7). 

Methodology and Approach 

The research method was a qualitative study with a systematic exploratory approach inspired by the approach 

of Glazer et al. (2011). The participants of the research included university professors, municipal sports 

managers and managers of sports complexes. A list of participants was prepared and necessary arrangements 

were made to conduct interviews with them. The interviews were online and face-to-face. In the 16th 

interview, no new code was counted, but the research continued until the 20th interview. Information sources 

were also determined including scientific, documentary and library sources. The research population was 

estimated and sampled based on reaching theoretical saturation in the form of a judgmental method on 

individuals and a targeted method for information sources. Research tools included a systematic library study 

and exploratory (semi-structured) interview. The extraction of components was done by examining the basics 

and background through the study of documents, books and articles including domestic and foreign sources. 

Result and Conclusion:  

The results of this research showed that the research model included 3 core codes, 8 categories and 36 open 

codes, so that codes were identified in this regard in three stages before the crisis, during the crisis and after 

the crisis. In the pre-crisis stage, it is necessary to pay serious attention to aspects including human resource 

empowerment, coordination and planning. Also, during the crisis phase, serious attention should be paid to 

aspects including management, psychology and communication. Also, according to the results of the present 

research, it was determined that after the crisis, serious attention should be paid to the aspects of evaluation, 

correction and feedback. In other words, crisis management in sports complexes of Tehran municipality with 

emphasis on human resources is needed so that while paying attention to these three phases, the activities 

considered by each are also followed seriously. In order to improve the crisis management in sports 

complexes of Tehran municipality it was determined that in the pre-crisis phase, the components that deserve 
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attention include the empowerment of human resources, coordination and planning. In the crisis phase, such 

aspects as management, psychology and communication should be considered. Finally, in the post-crisis stage, 

we should pay attention to other aspects including evaluation and correction and feedback. The results of the 

present study suggest that in Tehran Municipality Organization, standards regarding crisis management in 

sports complexes of Tehran municipality should be designed and implemented. According to the results of the 

present research, it is suggested that by creating crisis management working groups in the sports complexes of 

Tehran municipality, conditions should be made to investigate, monitor and evaluate these complexes 

regarding the possibility of crises. Also, the findings suggest the creation of training courses on crisis 

management so as to improve the capabilities of Tehran Municipality's human forces Likewise the results 

suggest that databases be created regarding the determination of capacities and problems of human forces in 

Tehran municipality in the field of crisis management. Also, conditions need to be provided for upcoming 

noble situations regarding the crisis management of sports complexes of Tehran municipality. 

Ethical Considerations: All ethical principles are considered in this article. The participants were informed 

about the purpose of the research work and its implementation steps. They were also assured of the 

confidentiality of their information and could leave the study at any time and the results of the study would be 

made available to them if they wished.  
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 های ورزشی شهرداری تهران با تأکید بر منابع انسانی مدیریت بحران در مجموعه الگوی ارائه

 4، مطهره مصلحی3، زهره افشارمند2، سپیده قطنیان1رشیدیفاطمه امیری قلعه  

 .  دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. 1

 . استادیار گروه تربیت بدنی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. 2

 واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. .  استادیار گروه تربیت بدنی،  3

 . استادیار گروه تربیت بدنی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. 4

 1402/ 10/ 12: رش ی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                            1402/ 04/ 11: افتی در خی تار

 چکیده 

 .  بودهای ورزشی شهرداری تهران با تأکید بر منابع انسانی  مدیریت بحران در مجموعه  الگویارائه  هدف از این پژوهش،    هدف:

با رویکرد گلیزر    شناسی:روش و  از نوع کیفی  اساتید، مدیران ورزش شهرداری، مدیران مجموعه. مشارکتبودروش پژوهش  های  کنندگان شامل 

نفر(. ابزار پژوهش شامل مطالعه    20گیری به تعداد قابل کفایت و با روش قضاوتی بر مبنای رسیدن به اشباع نظری انجام شد )ورزشی بود. نمونه

  کدگذاران های اکتشافی ساختارمند بود. روایی ابزار بر اساس اعتبار حقوقی و علمی نمونه، نظر خبرگان و توافق بین  ای نظامند و مصاحبهکتابخانه

 ای با رویکرد گلیزری استفاده شد. ها از روش کدگذاری مفهومی چندمرحلهارزیابی و تأیید گردید. جهت تحلیل یافته

. کد  داشتوجود    های ورزشی شهرداری تهران با تأکید بر منابع انسانیمدیریت بحران در مجموعه  الگویمنظور تدوین  سه مقوله اصلی به  ها: یافته 

که دارای   "حین وقوع بحران" . کد محوری بودریزی های توانمندسازی منابع انسانی، هماهنگی و برنامهکه دارای مقوله  "قبل از وقوع بحران"محوری 

 . بودکه شامل ارزیابی و اصلاح و بازخورد    "بعد از وقوع بحران"شناختی و ارتباطی و کد محوری  های مدیریتی، روان مقوله 

های ورزشی شهرداری تهران را ایجاد نماید و بستری در ریزی و پاسخ به بحران مجموعهتواند فرایند برنامهشده میتوجه به الگو ایجاد گیری:  نتیجه  

 های انسانی را فراهم نماید. گیری از تمامی ظرفیتجهت بهره

 ریزی، وقوع بحران، ارزیابی بحران. منابع انسانی، برنامه  ،توانمندسازی  کلیدی: هایه واژ

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

تهران   یشهردار یورزش های¬بحران در مجموعه تیریمد یارائه الگو . امیر قلعه رشیدی فاطمه، قطنیان سپیده، افشارمند زهره، مصلحی مطهره

تأک انسان   دیبا  منابع  ورزش.  .  یبر  در  انسانی  منابع    . 190ـ    177(،  1)11؛  1402مدیریت 
https://doi.org/10.22044/shm.2024.12569.2514 
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 مقدمه 

بحران   مدیریت  از    عنوانبه امروزه  مالی    هایفعالیت  ترینکلیدییکی  و  جانی  تلفات  کاهش  جهت  در  )  شدهمشخصبشری  (.  1است 

برا  یو استراتژ  ند یبر فرآ  یمبتن  کرد یرو  کیبحران    تیریمد پاسخ به    یی شناسا  یسازمان    ا ی نشده  بینیپیش  دادی رو  کی  د، یتهد  ک یو 

منف  هرگونه پتانس  یاختلال  اموال    بیآس  لیبا  افراد،  به  دل  .(2)  است  یتجار  یندهایفرآ  ایرساندن  بودن   ینیبشیپ   رقابلیغ   لیبه 

از وقوع شناسا  یهابحران   ،کنندیم  یمدرن سع  یهااز سازمان  یاریبس  ،ی جهان  یدادهایرو را قبل   یبرا  ییهاتا طرح  نموده و  ییبالقوه 

برخی رخدادهای بشری نیز   در سالیان اخیر(.  3)  انعطاف پذیری مناسبی ایجاد گرددصورت بروز بحران،    تا درکنند.    میمقابله با آن ترس

انتظار داشت که   توانمیکلی    صورتبهاز جمله شیوع ویروس کرونا سبب گردیده است تا مدیریت بحران بیش از پیش مهم تلقی شود.  

 . (4) شود لیبحران تبد ت یریمد ینمونه کتاب درس ک یبه  ،آغاز شد  2020سال  لیکه در اوا 19کووید  بحران

د به توانمیبحران    کیبا    حی. برخورد صح(5)  رساندمیرا به حداقل    ب یاست که آس  ایگونهبه  هابحران بحران شامل برخورد با    تیریمد

عموم  یبرا  ژهیو باشد.    ی روابط  آمادگ   ،یریشگیپ .  کنند میبروز    ی مختلف  های شکلبه    ها بحران مهم  بهبود  ، یکاهش،  و  پنج   یواکنش 

مد گرفت  صورتبهکه    دنباشمیبحران    تیریمرحله  قرار  توجه  مورد  تعار.  اندهجدی  بحران  تفاس  فیاصطلاح   طور بهدارد.    یمتنوع   ریو 

  د یفرد را تهد  ایسازمان    کی  تیشهرت و موفق  ،یمنیکه ا  شودمیاستاندارد شناخته    اتیدر عمل  العادهفوق اختلال    ک ی  عنوانبهمعمول،  

را تحت کنترل   طیشرا  ،یجد  بیجاد آسیشخص وجود دارد که قبل از ا  ایشرکت    ک ی  یفرصت برا  نی ، اها بحران   ی. در برخ(6)   کندمی

ا از  قبل  اوقات مشکل  اغلب  خارج    نکهیدرآورد.  کنترل  از  شود  روش(7)  شودمیمهار  طر  ی .  از  با    یبرا  ،آن  قیکه    آماده   مشکلمقابله 

نسبت به ورزش سهم    کی  چ یاما ه  دهند، یرخ م   یها در هر صنعتاگرچه بحران.  (8)  شودمیبحران شناخته    ت یریمد  عنوانبه،  شودمی

از هر زمان   شیبحران را ب  تیریمد  هایتیمکار    یاجتماع   های رسانهو    نترنتی(. رشد ا9)  کنندینم  افتی ها را دراز توجه رسانه  ی نامتناسب

 . (10) دنکنمیدشوار  ی در حوزه ورزشگرید

ورزشی    هایمحیطمیزان عدم قطعیت فراوانی در که این پویایی همواره باعث شده است تا  استدارای پویایی بالا  یورزش یهافضا طیمح

یکی    عنوانبه (. عدم قطعیت موجود در فضاهای ورزشی سبب گردیده است تا مدیریت بحران  11)  ایجاد گردداماکن ورزشی    خصوصبهو  

 هایضعفو    ی رونیب  طیاز مح  ی ناش  بینیپیش  قابل غیرمشکلات    یبرا  ی ورزش  اماکناز آنجا که  از ضروریات این فضاها مشخص گردد.  

؛ لذا مدیریت بحران اندنداشتهاصولی برای کاهش این مشکلات    هایتلاشو    اند ندیدهبرنامه جدی را تدارک    ی و مال   ی اقتصاد  ، یتیریمد

(. یکی از مسائل مهم در خصوص 12جدی دنبال گردد )  صورتبه  بایستیمیکه    استیکی از ضروریات اماکن ورزشی مشخص    عنوانبه

که نقش مهمی در   استمنابع در جوامع    ترینکلیدی. منابع انسانی یکی از  استاز منابع انسانی    گیریبهره  ،مدیریت بحران  سازیپیاده

مهم و اساسی را دارا   هاینقش(. در حوزه مدیریت بحران نیز منابع انسانی یکی از  13ها دارد )حوزهجهت توسعه و بهبود عملکرد تمامی  

  ش یبحران افزا ت یریدر مد ی نقش منابع انسان . استو به نوعی تمامی فرایندهای مربوط به مدیریت بحران به عهده منابع انسانی  باشند می

  شده   مشخصبحران،    تیریدر مد   ی. با گنجاندن جنبه انسان (14)  است  ا ی بلا  مؤثر  ریزیبرنامهاز    نانیاطم  جهیو در نت  افراد  نیدر ب  ی آمادگ

انسان   . (15)  هستند  هابحرانمقابله با    یبرا  یبهتر  تیدر موقع  هابحران در زمان وقوع    جوامعاست که    ی اصل  تیمسئول  یکارکرد منابع 

بحران  یازهاین  تیریمد مدیریت  زمان  در  با  افراد  و  داشت  خواهد  عهده  بر  فرآ  یبخش  عنوانبه   یاضطرار   یهاطرحشامل    دیرا    ند یاز 

بحران  ریزیبرنامه ش(16)  باشد   مدیریت  معاصر    جوامعدر    ها بحران   وعی.  دوران  ز  یافته  افزایش  یاتوجه  قابل  طوربهدر  انواع   رایاست، 

به   یدگیرس  یبرا  دهندهکاهشو گنجاندن اقدامات    یداتیتهد  نیاز چن  ی آگاه  شیامر مستلزم افزا  نی. ا شوندمیظاهر    داتیمختلف تهد

 رد یقرار گ  تیدر اولو  دی در نظر گرفت و با  یمنابع انسان  ینقش ضرور  توانمی بحران را    تیریاساس، مد  نیاست. بر ا  قوعهنگام و  هابحران 

(17). 

انسان ا  تیریدر مد  یو آموزش نقش مؤثر  ریزیبرنامه  قیاز طر  یمنابع  رفاه    عنوانبه.  کندمی  فایبحران  انسانافرادحافظ  نقش    ی، منابع 

فراتر  جامعه یند به ارائه ارزش براتوانمی  نیروهای مدنظرو   شودمیمحافظت  جامعهدر  ی انسان هیسرما نکه یاز ا نانیدر حصول اطم یمهم
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بحران را به   تیریو مد  ایدر برابر بلا  ی آمادگ  هایآموزش را دارد تا    تیموقع  نیبهتر  (. نیروی انسانی18)  کند می  فایاز بحران ادامه دهند، ا

در .  (19)  کنند   تیریرا مد  هابحران ند هنگام وقوع  توانمیهستند که    ی تیدر موقع  ها آنحاصل شود که    نانیارائه دهد تا اطم  افراد جامعه

پرداخته شده است.   انسانی در جهت مدیریت بحران  نیروی  اهمیت  به  ( در تحقیق خود پی  2023بابایی و سهیلی )مطالعات مختلفی 

تواند منجر به بهبود عملکرد مدیریت بحران در ورزش های انسانی میگیری از تمامی ظرفیت بردند که حاکمیت مشارکتی به واسطه بهره

(. لی و  21)  استهای انسانی  ( نیز مشخص نمودند که مدیریت بحران نیازمند استفاده از ظرفیت2023)   1(. مانولی و آناکنوستو 20گردد )

منابع  2023)  2آوه از عملکرد  ناشی  اعتماد  این  از مسائل مهم در حوزه مدیریت بحران است که  اعتماد یکی  نیز مشخص نمودند که   )

د زمینه جدی در جهت بهبود عملکرد مدیریت توانمی( مشخص نمودند که نیروی انسانی  2020)  3نیزامیدو و وزاس (.22انسانی است )

د  توانمیآنان    هایظرفیت( نیز اشاره داشتند که توجه به نیروی انسانی و تقویت  2011و همکاران )  4. مانولی(23)  بحران را فراهم نماید

گردد  ساززمینه  بحران  مدیریت  کارایی  رایت(24)  بهبود   .5  ( همکاران  در  2022و  که  داشتند  اشاره  بهبود   های محیط(  جهت  ورزشی 

( اشاره  2022)  6. این در حالی است که آتیلگان و کاپلان (25)  گرددانسانی استفاده    هایظرفیت از    بایستیمیعملکرد مدیریت بحران  

.  ( 9)  لازم برخوردار شود  هایآموزش ورزشی نیاز است تا نیروی انسانی از    هایمحیط داشتند که جهت عملکرد مطلوب مدیریت بحران در  

و این   اندندیدهمناسبی جهت بهبود مدیریت بحران را    هایآموزش ( نیز اشاره داشتند که نیروهای انسانی  2019و همکاران )  7سومیکی

اگرچه مدیریت بحران همواره در تمامی    .(26)  سبب بروز مشکلاتی در جهت عملکرد مناسب و مطلوب مدیریت بحران شده است  مسئله

بخش   سه  از  استکشورها  شده  تشکیل  بحران  از  بعد  و  بحران  حین  بحران،  از  قبل  تفاوت  ،کلیدی  به  اما  توجه  با  های ویژگی هایی 

متمرکز بر هماهنگی بین سازمانی در ورزش  جغرافیایی، فرهنگی و مدیریتی در برخی کشورها وجود دارد. در کشور ژاپن مدیریت بحران  

در   مدیریت بحران  ترکیه  (. در28های اجتماعی است )ظرفیتمتمرکز بر استفاده از    در ورزش  مدیریت بحران  نیز  ایران( و در  27است )

در  سیستم واکنشی به بحران  آلمان ( و در29گردد )می با توجه به ایجاد یک ساختار مدیریتی شفاف و از قبل مشخص شده ایجاد  ورزش

 (. 30) استفنی  هایزیرساختبر پایه توجه به ورزش 

 قرارگرفته  افراد حقیقی و حقوقیهایی در این خصوص همواره در دستور کار  مکانورزشی و احداث    هایمجموعه اگرچه رشد و گسترش  

بهبود مدیریت بحران در فضاها ایجاد گردد. بدون شک عدم توجه به   برایشرایطی    ،مناسب  ریزیبرنامهاما نیاز است تا با ایجاد    ،است

این    هاییچالشد  توانمی  ورزشی  هایمجموعه مدیریت بحران در   باشد.    هامجموعه را متوجه مدیران  ی که عدم توجه به صورتبهداشته 

بومی در جهت   هایمدل. نبود  (9)  مالی و جانی در ورزش شده است  هایآسیب مدیریت بحران در فضاهای ورزشی همواره منجر به بروز  

ابهاماتی در   گیریشکل د از منظر علمی منجر به  توانمیبر منابع انسانی    تأکیدهای ورزشی شهرداری تهران با  مدیریت بحران در مجموعه

بومی در خصوص مدیریت   هایمدلهمچنین نبود    ؛ اساسی نماید  هایچالشاین خصوص گردد و روند توسعه مدیریت بحران را دچار  

د از منظر عملی باعث گردد تا دغدغه کافی در خصوص توانمیبر منابع انسانی    تأکید های ورزشی شهرداری تهران با  بحران در مجموعه

د ضمن توانمیانجام تحقیق حاضر    ، این مدیریت فراهم نگردد. با توجه به کارکردهای منابع انسانی در مدیریت بحران مطلوب  گیریشکل

های ورزشی شهرداری تهران باعث گردد تا راهکارهای اجرایی در جهت مدیریت بحران در مجموعه  ،تحقیقاتی در این خصوص  ءرفع خلا

بر منابع انسانی    تأکید های ورزشی شهرداری تهران با  مدیریت بحران در مجموعه  الگوی  ارائهتحقیق حاضر با هدف    نابراین ب  ؛ فراهم گردد

 طراحی و اجرا گردید.
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 شناسی روش

نظام  اکتشافی  رویکرد  با  کیفی  مطالعات  نوع  از  تحقیق  و همکارانروش  گلیزر  رویکرد  با  بود.  2011)  مند  پژوهش  کنندگان  مشارکت( 

دانشگا شامل   مجموعه،  هیاساتید  مدیران  و  شهرداری  ورزش  ورزشیمدیران  به   کنندگانمشارکتاز    فهرستی.  ندبود  های  و  شد  تهیه 

مصاحبه کد    شانزدهمینآنلاین و حضوری بود. در    صورتبه  هامصاحبه گرفت.    صورت  بههماهنگی لازم برای انجام مصاح  هاآن، با  ترتیب

ای اطلاعاتی نیز مشتمل بر منابع علمی، اسنادی و کتابخانهنیز ادامه یافت. منابع    بیستمتا مصاحبه    اما پژوهش   ، جدیدی احصا نگردید

پژوهشتعیین گردید.   مبنای رسید  جامعه  نظری    نبر  اشباع  برای منابع اطلاعاتی    صورتبهبه  و روش هدفمند  افراد  بر  روش قضاوتی 

 .(1)جدول  گیری شدبرآورد و نمونه

 پژوهش   کنندگانمشارکتمشخصات  . 1جدول 

Table 1. Profile of research participants 

 نمونه  گیری نمونه گروه مطالعه 

 

منابع  

 انسانی 

 نفر  7 قضاوتی )نظری(  انجام داده باشند   هاییپژوهشها که در زمینه پژوهش حاضر، بدنی دانشگاهاساتید تربیت

 نفر  20
 نفر  4 قضاوتی )نظری(  مدیران، معاونان و کارشناسان سازمان ورزش شهرداری تهران 

 نفر  6 قضاوتی )نظری(  سال مدیریت(  2ورزشی شهرداری تهران )سابقه بیش از   هایمجموعهمدیران 

 نفر  3 قضاوتی )نظری(  شهرداری تهران   رعاملیبحران و پدافند غ ت یر یکارشناسان اداره مد مدیران و 

منابع  

 اطلاعاتی
 نسخه  14 هدفمند  و..( ای و علمی )مقاله، کتابمنابع کتابخانه

 نسخه  6 هدفمند  و اسناد اجرایی و حقوقی ها گزارش نسخه  37

 نسخه  17 هدفمند  ای منابع و آرشیوهای رسانه

کتابخانه مطالعه  شامل  پژوهش  پژوهش  ابزار  ابزارهای  مشخصات  بود.  ساختارمند(  )نیمه  اکتشافی  مصاحبه  و  نظامند  زیر   صورتبهای 

ها و مقالات شامل منابع داخلی و خارجی  با بررسی مبانی و پیشینه از طریق مطالعه اسناد، کتاب  هامؤلفه. استخراج  ( 2)جدول    باشدمی

بر ها  ای استفاده شد. انجام مصاحبهدر مطالعه کتابخانه  شده   شناسایی ها جهت تکمیل و تطبیق عوامل و روابط  از مصاحبهانجام گردید.  

و مبنای مصاحبه   شده   تحلیلهای قبلی  از قبل صورت گرفت. قبل از انجام هر مصاحبه، مصاحبه  شده  طراحیچارچوب تحلیلی    اساس

 . (2)جدول   کنترل و مطلوب ارزیابی شد ذکرشده سنجی کیفی  های رواییروایی ابزار با استفاده از روش گرفتند. جدید قرار می

 مشخصات ابزارهای پژوهش . 2جدول 

Table 2. Specifications of research tools 

 مصاحبه ایمطالعه کتابخانه روش 

 ( باز پاسخچارچوب پرسش )پرسشنامه  استخراج مفاهیم(   لیستچکرونوشت ) ابزار 

 منابع انسانی  منابع اطلاعاتی  موردمطالعه نمونه 

 های معتبر به لحاظ علمی و حقوقی انتخاب نسخه روایی 

 روایی محتوایی رونوشت از دیدگاه متخصصان 

 انتخاب افراد بر حسب شایستگی علمی و فنی

 روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان 

 % 75میزان توافق بین کدگذاران و مصححان:  

نمونه نظریدر  می  گیری  پژوهشگر  هدفمند  تا  و  خاصی  هدف  صورت بهکوشد  اطلاعات  نوع  چه  اینکه  مبنای  بر    ،است  نیاز  مورددار 

به شکل نمونه  بتوانند  منتخب  اطلاعات  و  افراد  که  بود  این  نمونه  انتخاب  اساس  گردد.  انجام  یافتهگیری  گیری  تکرارپذیری  و  ها  نظریه 

های مشابه هدف  آن تولید نتایج مشابه با انتخاب مورد  . تکرارپذیری لغوی که در1  ؛کمک کنند. تکرارپذیری در دو بُعد مدنظر قرار گرفت

های مخالف هدف بود. در این پژوهش، با ارائه . تکرارپذیری نظری که در آن تولید نتایج متضاد از طریق انتخاب موردهایی در قطب2بود؛ 

مصاحبه به  و  بازخورد  دادنشوندگان  پژوهش    ها آن   قرار  مسیر  پاسخگو  کهطوری بهدر  نحوه  نگذارد،    هاآن ی  یبر  افزایش    منظوربهتأثیر 
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الگوی   هر مصاحبه،  انجام  از  اقدام شد. ضمناً، پس  ارائه می  آمده دست بهروایی درونی  مرحله  آن  و  تا  شونده    مصاحبه  کهدرصورتیشد 

فرض و  پیش  هرگونهشد تا مصاحبه خالی از  . این کار پس از انجام مصاحبه انجام میدادمینکاتی را نسبت به الگو داشت، مورد بحث قرار  

طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی نیز شروع شد. پس    هاآنها، کار تحلیل  گیری انجام شود. همزمان با گردآوری دادهجهت

طبقه کدها،  استخراج  میاز  تفاوت  .شوندبندی  مداوم،  میمقایسه  آشکار  را  کدها  این  بین  تشابهات  و  ادغام    . کندها  یا  و  جدا  طبقات 

نظریه  می تا  نیز    روند  درگردند  موجود  متون  و  منابع  گیرد.  فرآیند شکل  تئوری    درروند این  می  استفاده   موردتکمیل  کار  قرار  گیرند. 

افزاید. پس از های او نمیای به دانسته ها تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر اطمینان حاصل کند که ادامۀ کار مطالب تازهگردآوری داده

چرا که درصد بالایی از   ،های قبلی بودها حاکی از اضافه نشدن دادۀ جدید به دادهمصاحبه در طی دورۀ شش ماه، تحلیل داده   20انجام  

از مصاحبهداده پایان داده شد. بنابراین، با رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبه  .های آخر تکراری بودهای مستخرج  کدگذاری با    ها 

شد.   انجام  پژوهشگر  چند  نظر  و  قبلی  مطالعات  از  نیز    الگویاستفاده  اساسپژوهش  چارچوب   صورتبه  شده شناساییروابط    بر  یک 

انتخابی(  ترسیم گردیدمفهومی   یا  )گزینشی  و کدگذاری سوم  )باز(، کدگذاری دوم )محوری(  اول  . کدگذاری در سه مرحله کدگذاری 

 انجام شد. 

 هایافته

کد   3ه از آن است. چارچوب مفهومی استخراج شده شامل  گرفتمفهومی بر  الگویو    ها مؤلفه های پژوهش شامل چارچوب کدگذاری  یافته

 است. شدهگزارش   3بود. نتایج در جدول  کد باز 36مقوله و  8محوری، 

 شده شناسایی ای مفاهیم  کدگذاری سه مرحله. 3جدول 

Table 3. Three-step coding of identified concepts 

 فراوانی کد مفهومی  هامقوله کد محوری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیش از وقوع  

 بحران 

مدیران   توانمندسازی منابع انسانی  به  بحران  هایمجموعهآموزش  با  مقابله  برای  طبیعیورزشی  اقتصادی،  مختلف   و  های 

 اجتماعی.
5 

 6 ها ورزشی برای مقابله با بحران های مجموعهو بلندت برای مدیران  مدتکوتاههای برگزاری دوره

 7 ها و سمینارهای تخصصی مرتبط با مدیریت بحران برگزاری کارگاه

 5 های ورزشی برای آمادگی مقابله با بحران مدیران مجموعه شناختیروانهای بهبود توانمندی

 6 ها در بحران نیاز  موردمنابع انسانی  سازیآمادهمختلف سازمانی برای  هایبخشهماهنگی بین  هماهنگی

 3   تشکیل تیم مدیریت بحران در سازمان ورزش شهرداری تهران

 6 تفکیک وظایف اعضای تیم مدیریت بحران در سازمان ورزش شهرداری 

 9 در جهت انجام مانور با حضور تمامی منابع انسانی درگیر در بحران  ریزیبرنامه ریزی برنامه

 8 منابع انسانی  نیاز موردتأمین امکانات و تجهیزات  ریزیبرنامه

 6 بر منابع انسانی  تأکیدمدت مدیریت بحران با  و بلند  مدت کوتاهتدوین برنامه 

 3 های ورزشی شهرداری تهران منابع انسانی متخصص در تیم مدیریت بحران مجموعه کارگیری به

 6 های ورزشی شهرداری تهران منابع انسانی با تجربه در تیم مدیریت بحران مجموعه کارگیری به

 5 بر منابع انسانی  تأکیدهای ورزشی با تدوین برنامه جامع مدیریت بحران مجموعه

 9 های ورزشی برای مقابله با بحران آمادگی مجموعه لیستچکتهیه 

 8 های ورزشی برای مقابله با بحران تهیه فرم ارزیابی آمادگی مدیران مجموعه

 7 تعیین مدیران و منابع انسانی جایگزین پیش از وقوع بحران 

در جهـت جـذب و  ریزیبرنامـهدر زمـان بحـران و   نیـاز  مـوردمشخص نمودن تعـداد منـابع انسـانی  

 این منابع  کارگیریبه
5 

 6 آمادگی در زمان وقوع بحران  منظوربههای ورزشی  بین متولیان مجموعه  سازیشبکه

 5 انتخاب کانال ارتباطی مناسب برای منابع انسانی در زمان وقوع بحران

 4ورزشـی )نیـروی  هایمجموعـهدر  گرفتهشـکلمرتبط با بحران    هایسازمانهماهنگی با مدیران سایر   مدیریتیحین وقوع  
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 فراوانی کد مفهومی  هامقوله کد محوری 

 (نشانیآتشانتظامی، اورژانس،   بحران 

 5 ولسئبه موقع از سوی مدیران م  رسانیاطلاع

از سـوی منـابع انسـانی درگیـر در بحـران )مـدیران   گرفتـهانجامو روزانـه اقـدامات    ایلحظـهارزیابی  

 های ورزشی(مجموعه
6 

 6 هاکاهش هزینه  منظوربهاتخاذ تدابیر مناسب از سوی مدیران  

 6 تشکیل جلسات اضطراری با حضور منابع انسانی متولی و درگیر

 5 داوطلب و یا استخدام  صورتبه  موردنیازارائه فراخوان برای جذب نیروهای انسانی  

 8 حفظ خونسردی و آرامش در زمان وقوع بحران از سوی منابع انسانی درگیر در بحران روان شناختی 

 7 انجام وظایف و ترک نکردن پست  منظوربهورزشی    هایمجموعهایجاد انگیزه به مدیران  

های ورزشی و مدیران ارشد سازمان ورزش شـهرداری در برقراری ارتباط دوسویه بین مدیران مجموعه ارتباطی

 زمان وقوع بحران
5 

 6 ها برای شرح وقایع رخ دادهبرقراری ارتباط مناسب با رسانه

 

 

پس از وقوع  

 بحران 

 5 منابع انسانی درگیر در بحرانارزیابی عملکرد  ارزیابی

 3 گرفتهشکلورزشی در مورد بحران    هایمجموعه  نفعانذینظرات    آوریجمع

ورزشـی در خصـوص بحـران   هایمجموعهبررسی نقاط ضعف و قوت منابع انسانی )مدیران و پرسنل(  

 آمدهپیش
6 

 9 بر منابع انسانی تأکیدهای مدیریت بحران با  تدوین برنامه برای رفع چالش اصلاح و بازخورد 

 8 در حوزه منابع انسانی  هابحران  سازیآمادهبرای    موردنیازاقدامات    لیستچکرسانی    روزبه

 5 مدیریت بحران  منظوربهدر سازمان ورزش شهرداری    موردنیازنیروی انسانی    کارگیریبهتعدیل و یا  

 6 های ورزشیدر مجموعه  آمدهپیشتشویق منابع انسانی با عملکرد عالی در کنترل بحران  

اساس بحران در مجموعه  الگویتدوین    منظوربه، سه کد محوری  3جدول    بر  تهرانمدیریت  منابع    تأکیدبا    های ورزشی شهرداری  بر 

دارای    انسانی بحران که  وقوع  از  قبل  دارد. کد محوری  برنامه  هایمقولهوجود  و  انسانی، هماهنگی  منابع  . کد  است  ریزیتوانمندسازی 

و کد محوری بعد از وقوع بحران که شامل ارزیابی    است   و ارتباطی  شناختیروانمدیریتی،    هایمقولهمحوری حین وقوع بحران که دارای  

 . است اصلاح و بازخوردو 

 

 

 پژوهش مفهومی پژوهش مستخرج از فرایند کدگذاری و تطبیق با مبانی و پیشینه   الگوی.  1شکل 

Figure 1. The conceptual model of the research extracted from the process of coding and matching with the basics and 

background of the research 
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عوامل مدیریت بحران و    عوامل حین وقوع بحراندر    نیازپیش   عنوانبهقبل از وقوع بحران    عواملنتایج کدگذاری گزینشی نشان داد که  

 . استچرخه مدیریت بحران آخرین گام در این  پس از وقوع بحران،

 گیری نتیجهبحث و  

وقوع   ی که در سه مرحله قبل ازصورت  به  ؛ بود  کد باز  36مقوله و    8کد محوری،    3تحقیق شامل    الگوینتایج تحقیق حاضر نشان داد که  

قبل از بروز بحران نیاز است تا به    مرحله  درکدهایی در این خصوص شناسایی گردید.  بحران، حین وقوع بحران و پس از وقوع بحران  

  هاییجنبه حین بحران نیز به مرحله همچنین در  ؛ توجه جدی گردد ریزیبرنامهو  یهماهنگ ی،  منابع انسان یتوانمندسازشامل  هایی جنبه 

همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که در پس از بحران   ؛و ارتباطی توجه جدی گردد  شناختیروانشامل مدیریتی،  

به   توجه جدی گردد.    هایجنبهنیز  بازخورد  و  اصلاح  و  بحران در مجموعهارزیابی  مدیریت  عبارتی  با  به  تهران  های ورزشی شهرداری 

فاز  تأکید سه  این  به  توجه  ضمن  تا  است  نیاز  انسانی  منابع  نیز    هایفعالیت  ،بر  هر  تحقیقات   صورت بهمدنظر  در  گردد.  دنبال  جدی 

به سه   بایستیمیمدیریت بحران  مشخص نمودند که در جهت بهبود  (  2020)  1نیزامیدو و وزاس است.    شده  اشاره  مسئلهمختلفی به این  

از بحران توجه جدی گردد  مرحله نیز مشخص نمودند که مدیریت بحران شامل  (  2011و همکاران )  2مانولی.  (23)  قبل، حین و پس 

ادامه خواهد داشت  باشدمیفرایندی   از بحران  بعد  تا  از قبل و  اشاره داشت2018)  3آسامنه.  (24)  که  نیز  اگرچه فرایند مدیریت که    ( 

مدیریت بحران مشخص و    هایگامیک از    هر  هایجنبه  ،تخصصی  هایحوزه توجه به  اما نیاز است تا با    ،بحران همواره وجود داشته است

(، مانولی و  2020نیزامیدو و وزاس )چنین اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق    توانمیبا این توجه  .  (11)  نهایی گردد

 .  (24،23، 11) استهمسو ( 2018) آسامنهو ( 2011همکاران )

 تی ریمد  میت  یهماهنگی،  منابع انسان   یتوانمندسازمطابق با نتایج مشخص گردید که در مرحله قبل از بحران؛ مسائل مختلفی از جمله  

مانولی و  مختلفی به این مساله اشاره شده است.  هایپژوهشدر  از اهمیت بالایی برخوردار است.از وقوع بحران  شیپ  یزیربرنامهو  بحران

تواند زمینه ساز در جهت جلوگیری از وقوع آن داشته باشد میمشخص نمودند که توجه به مراحل قبل از شیوع بحران ( 2011همکاران )

هماهنگی یکی از نیز مشخص نمودند که  (  2023بابایی و سهیلی ).  (14)  و در این خصوص توانمندسازی از جایگاه مهمی برخوردار است

ها و هماهنگی در در تفسیر این مساله لازم به ذکر است که استفاده از تمامی ظرفیت  .(20)  ارکان مهم در مرحله قبل از بحران است

های خود در جهت جلوگیری از تواند در مرحله قبل از بحران وضعیتی را فراهم آورد تا تمامی افراد از همه ظرفیتمیان تمامی ارکان می

 یزیربرنامهو    بحران  تیریمد  میت  یهماهنگ ی،  منابع انسان  یتوانمندسازبحران احتمالی استفاده نمایند. به عبارتی برخی عوامل از جمله  

های موجود در مسیر جلوگیری از وقوع بحران احتمالی استفاده گردد که این تواند باعث شود تا تمامی ظرفیتمی  از وقوع بحران  شیپ 

 های احتمالی را معرفی نماید. تواند محیط ورزش را به عنوان یک محیط استاندارد در مقابله با بحرانمساله بودن شک می

مطابق با نتایج مشخص گردید که در مرحله حین وقوع بحران؛ مسائل مدیریتی، روانشناختی و ارتباطی از اهمیت بالایی برخوردار است.  

اشاره داشتند که مدیریت یک بحران مهمترین وظیفه   (2023)4مانولی و آناکنوستو در تحقیفات مختلفی به این مساله اشاره شده است.  

است بحران  وقوع  زمان  آوه (21)  در  و  لی  نمودند که مسائل 2023)  5.  نیز مشخص  میان بخش   (  مناسب  تعامل  و  تواند ها میارتباطی 

مسائل مدیریتی، روانشناختی و ارتباطی به توجه به    ،رسد . به نظر می(22)  نمایدفرایند مدیریت بحران در زمان وقوع بحران را بهینه تر  

به بحران ینه ساز جدی در جهت توسعه فعالیتتواند زمریت بحران در زمان وقوع بحران میعنوان ارکان کلیدی در مدی های واکنشی 

تر به بحران تر و منظمتواند منجر به واکنش مطلوبمی  گردد. به عبارتی برخی مسائل از جمله مسائل مدیریتی، روانشناختی و ارتباطی

 تر خواهد نمود. ران در زمان وقوع بحران را مناسبهای ورزشی گردد که در نتیجه عملکرد مدیریت بحدر محیط

 
1. Nizamidou and Vouzas 

2. Manole 

3. Athamneh 

4. Manoli and Anagnostou 

5. Lee and Oh 
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از اهمیت بالایی برخوردار   بحران؛ مسائل مختلفی از جمله ارزیابی و اصلاح و بازخوردمطابق با نتایج مشخص گردید که در مرحله بعد از  

پس از وقوع ها  ( مشخص نمودند که توجه به ارزیابی2023بابایی و سهیلی )ات مختلفی به این مساله اشاره شده است.  قدر تحقی  است.

ارزیابی پس از وقوع بحران می تواند منجر به ایجاد    ، رسد. به نظر می(20)  ن در آینده باشد ساز جلوگیری از بحراتواند زمینهبحران می

غافل گیر شدن افراد در زمان بروز بحران خواهد شد. این اطلاعاتی برای مدیران ورزشی گردد که این اطلاعات منجر به کاهش احتمال  

در جهت کاهش معضلات ارزیابی و اصلاح و بازخورد در مرحله بعد از بحران  مساله باعث شده است تا کارکردهای برخی مسائل از جمله  

-ساز کاهش احتمالات وقوع بحران در محیطاحتمالی بحران و همچنین ایجاد یک بانک اطلاعاتی از دانش و تجربه موجود؛ بتواند زمینه

 های ورزشی گردد. 

ا  کیاگر   نماید.  ترتواند راحتمی  مدیران فضاهای ورزشیگذاری شود،  مرحله علامت  نیبحران در  را مدیریت  اهمیت   بحران  و  جایگاه 

تواند  می  چقدربحران    تیریمد  میدارد که ت  نیبه ا  یبستگدر خصوص مدیریت بحران  خسارت    زانیم  حوزه ورزش سبب گردیده است تا

واکنش نشان دهد.  عیسر انسانی در حوزه ورزش میبهره  و مناسب  از منابع  تعیینگیری  و  از کنندهتواند نقش مهم  ای در مرحله قبل 

می ورزش  حوزه  در  متخصص  نیروی  یک  باشد.  داشته  ورزشی  فضاهای  در  بهبحران  را  بحران  از  قبل  فاز  و جدی تواند  مناسب  صورت 

تواند در حین و پس از بروز بحران؛ به واسطه برخورداری از تخصص لازم شرایطی جهت سازی نماید. از طرفی سرمایه انسانی میپیاده

های مهم و اساسی را دارا در حوزه مدیریت بحران نیز منابع انسانی یکی از نقشبهبود مدیریت بحران در فضاهای ورزشی را فراهم نماید.  

  ش یبحران افزا ت یریدر مد ی نقش منابع انسان . استباشند و به نوعی تمامی فرایندهای مربوط به مدیریت بحران به عهده منابع انسانی می

شده است   بحران، مشخص  تیریدر مد  یاست. با گنجاندن جنبه انسان  ایریزی مؤثر بلااز برنامه   نانیاطم  جهیو در نت  افراد  نیدر ب  ی آمادگ

بحران   جوامعکه   وقوع  زمان  موقعدر  در  بحران  یبرا  یبهتر  تیها  با  هستند.مقابله  انسان  ها  منابع   ت یریمد  یاصل  تیمسئول  یکارکرد 

ریزی برنامه  ندیاز فرآ  یعنوان بخشبه  یاضطرار  های طرحشامل    د یرا بر عهده خواهد داشت و با   افراد در زمان مدیریت بحران  یازهاین

با  استیافته  سازمانبحران    تیریبرنامه مد  کیتوسعه    ،یهر بحران  آمیز موفقیت  شیمایپ   یبرا  یاتیعنصر ح  کی.  باشد  مدیریت بحران  .

های ورزشی شهرداری تهران با تأکید بر منابع انسانی مشخص مدیریت بحران در مجموعهتوجه به فضاهای تخصصی ورزش؛ جهت بهبود  

در   که  بحران    مرحلهگردید  از  شامل  مؤلفهپیش  انسان  یتوانمندسازهایی  به ریزیبرنامهو    یهماهنگ ی،  منابع  بحران  حین  فاز  در   ،

هایی شامل ارزیابی و اصلاح و بازخورد توجه گردد.  پس از بحران به جنبه   مرحلهشناختی و ارتباطی و در  هایی شامل مدیریتی، روانجنبه 

-گردد تا در سازمان شهرداری تهران؛ استانداردهایی در خصوص مدیریت بحران در مجموعهبا توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می

هایی مدیریت د تا با ایجاد کارگروهشو های ورزشی شهرداری تهران طراحی و اجرایی گردد. با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می

ها  ها در خصوص احتمال بروز بحران شرایطی جهت بررسی، رصد و ارزیابی این مجموعه  ،های ورزشی شهرداری تهرانبحران در مجموعه

های آموزشی در خصوص مدیریت بحران و ارتقا  گردد تا با ایجاد دورههمچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می  ؛انجام گردد

های ورزشی شهرداری تهران فراهم نمود. با  های نیروهای انسانی شهرداری تهران؛ شرایطی جهت بهبود مدیریت بحران مجموعهتوانمندی 

ها و معضلات نیروهای انسانی در های اطلاعاتی در خصوص تعیین ظرفیتد تا ایجاد بانکشوتوجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می

-شهرداری تهران در حوزه مدیریت بحران؛ شرایطی جهت اشراف از وضعیت و شرایط نیروی انسانی در خصوص مدیریت بحران مجموعه

 های ورزشی شهرداری تهران را فراهم نمود. 

کنندگان در جریان هدف پژوهش و مراحل اجرای قی در این مقاله در نظر گرفته شده است. شرکتلاتمامی اصول اخ:  قیلاحظات اخلام

توانستند هر زمان که بخواهند مطالعه را ترک کنند  عات خود اطمینان داشتند و میلاها همچنین از محرمانه بودن اطآن قرار گرفتند. آن

 .ها قرار خواهد گرفتو در صورت تمایل، نتایج پژوهش در اختیار آن

پذیرند؛  نویسندگان در تمام مراحل این کار پژوهشی سهیم بودند و مسئولیت دقت و صحت مطالب مندرج در مقاله را می :  حامی مالی

 .نکردندگونه حمایت مالی برای انجام این پژوهش و انتشار این مقاله دریافت همچنین در ارائه ایده و طرح، نویسندگان هیچ
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