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Abstract 

Objective: The purpose of this study was the effect of organizational civilization on organizational image with 

the mediating role of documenting experiences and organization's social network in the Tehran Municipal 

Sports Organization.  

Methodology: The research method was descriptive-correlational. The statistical population included all 

employees of the Tehran Municipality Sports Organization. A statistical sample was estimated to be sufficient 

for PLS modeling software (158 people), and its was used in the stratified-random sampling method. The 

research tool included a redesigned questionnaire from previous research for four variables on a 5-point Likert 

scale. The content validity of the instrument was evaluated using experts' opinion (9 people), and the construct 

validity was evaluated using model fit indices.  

Results: The results show that the direct effect of organizational culture on organizational image is significant. 

Also the indirect effect of organizational culture on organizational image was significant through the two 

mediating variables of organizational social network and organizational experiences. In addition, separately, 

the impact of organizational civilization on social network and organizational experiences and their impact on 

organizational image was also significant. The effect of organizational social network on documentation was 

also significant.  

Conclusion: Therefore, it can be said that although organizational civilization leads to the promotion of the 

image of the organization in the environment, the documentation of experiences and social networking 

significantly strengthen the civilization-illustration relationship. Therefore, it is suggested that Tehran 

Municipal Sports Organization use the concepts and manifestations of civilized organizations in order to reflect 

a suitable image of the organization in the environment, as a key to use the two strategies of documentary 

experiences and social network. 
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Extended Abstract 

Summary 

The purpose of this study was the effect of organizational civilization on organizational image with the 

mediating role of documenting experiences and organization's social network in the Tehran Municipal Sports 

Organization. 

Introduction 

The structure of sports organizations today consists of different components that are acting and reacting with 

each other and their environment, and the performance of the organization is the result of them. Therefore, 

management in such a system is complicated and difficult (1). Describing and analyzing the variables and the 

relationships between them helps the researchers and managers to gain a better understanding of the system 

by simplifying it and helps them find the correct answers to questions and issues. Based on the evidence of 

organizational systems in sports, the country still has limited analytical frameworks, and needs acceptable 

models to understand the risks that the organization's performance and its environmental feedback apply to the 

organization's behavior. Along with the ever-increasing challenges and developments of the country's sports 

environment, the country's executive and government sports organizations are simultaneously faced with new 

challenges and requirements that put additional pressure on their managers. New challenges and requirements 

are described and made meaningful with new concepts (2). The review of the research work showed that among 

the four categories of research related to the research topic including internal and external research in terms of 

two types of sports and non-sports study fields, the research work in the field of sports inside the country has 

been very limited, and so far these variables have been specialized in sports organizations. Also in non-sports 

research, despite conducting research on these variables, the relationship between them has not been 

investigated yet. Although foreign research works have investigated the variables more and more 

comprehensively, without the existence of local research works, it cannot be used for sports organizations in 

the country. This is despite the fact that the discussed variables play a key role in the performance of sports 

organizations in today's environment and also due to the high volume of organizational organizations, sports 

events, sports participation, and the nature of sports, these organizations need the ability of organizational 

culture and civilization. Also according to the media evidence, the sports executive organizations of the country 

are not considered efficient organizations in the public eye due to the fundamental weaknesses in the 

management and development of sports and the dissatisfaction of the sports community in the past years, and 

there is a strong need to strengthen and they have a positive image of their organization. In addition, these 

organizations need a strong organizational image due to their specialized social-sports nature. In fact, the 

serious requirements of the organization to advance affairs, as well as immunity from occasional intrusions 

and less vulnerability to the ill-considered decisions of influential institutions, serious attention to the 

organization's external image in the eyes of public opinion including direct and indirect beneficiaries. It 

requires an issue that seems to have been severely neglected over the years. Therefore, the purpose of this 

research work is to analyze and investigate the effect of organizational civilization on the organizational image 

with the mediating role of documenting the experiences and social network of the organization in Tehran 

Municipal Sports Organization. 

Methodology and Approach 

The research method was descriptive-correlational. The statistical population included all employees of the 

Tehran Municipality Sports Organization. A statistical sample was estimated to be sufficient for PLS modeling 

software (158 people), and its was used in a stratified-random sampling method. The research tool included a 

redesigned questionnaire from previous research for four variables on a 5-point Likert scale. The content 

validity of the instrument was evaluated using experts' opinion (9 people), and the construct validity was 

evaluated using model fit indices. Due to the non-normal distribution of variables and the default type of 

researcher's analysis, the Smart PLS software was used to analyze the findings. In general, the analysis using 

the partial least squares method consists of three parts: measurement model, structural model, and general 
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model relationship test. In the general model section, which includes both measurement and structural model 

sections, by confirming its fit, checking the fit in a model is completed. In this way, in the following, the 

evaluation and fitting of the three parts of the model, structural, and general will be discussed.  

 Results and Conclusion  

According to the summary of the theoretical foundations and background of the research work, the conceptual 

model related to the variables and their default relationships was drawn as a model. Based on the form, 

organizational civilization is the independent variable, organizational image is the dependent variable, and the 

social network of the organization and documentation of experiences are the mediating variables. A part of the 

set of variables and key components related to organizational culture and society for a sports-executive 

organization can be analyzed and explained based on the multiple relationships between the four variables of 

organizational civilization, the organization's social network, organizational experiences, and organizational 

image. The results show that the direct effect of organizational culture on organizational image is significant. 

Also the indirect effect of organizational culture on organizational image is significant through the two 

mediating variables of organizational social network and organizational experiences. In addition, separately, 

the impact of organizational civilization on social network and organizational experiences and their impact on 

organizational image is also significant. The effect of organizational social network on documentation is also 

significant. Therefore, it can be said that although organizational civilization leads to the promotion of the 

image of the organization in the environment, the documentation of experiences and social networking 

significantly strengthen the civilization-illustration relationship. Therefore, it is suggested that Tehran 

Municipal Sports Organization use the concepts and manifestations of civilized organizations in order to reflect 

a suitable image of the organization in the environment, as a key to use the two strategies of documentary 

experiences and social network. 
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 شبکه اجتماعی سازماننقش میانجی مستندسازی تجارب و  بر تصویر سازمانی با اثر تمدن سازمانی

 (سازمان ورزش شهرداری تهران)مطالعه موردی: 

 3لوندیمحمد جل، 2یشهاب بهرام،  1تورج پرمهر

 ، ایرانکرمانشاه ،یزاد اسلامآ دانشگاه ، واحد کرمانشاه،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو. 1

 رانیکرمانشاه، ا ،یواحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد. 2

 رانیکرمانشاه، ا ،یواحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه رفتار حرکت اریاستاد. 3

 12/10/1401: رشیپذ خیتار                                                                                                                                                                                                      30/05/1401: افتیدر خیتار

 چکیده

در  سازمان اجتماعی شبکه و تجارب مستندسازی میانجی نقش با تصویرسازمانی بر سازمانی تمدن اثرپژوهش حاضر بررسی  هدف از هدف:

 . سازمان ورزش شهرداری تهران بود

 تعدادتهران بود.  یکارکنان سازمان ورزش شهردار هیشامل کل یجامعه آمار بود. همبستگیـ  روش تحقیق از نوع توصیفی شناسی:روش

از نفر( و  158) شد محاسبههای مربوط به متغیر با بیشترین سوال برابر گویه 20تا  10سازی مدل یبرا تیکفا لقاب میزانبه  ینمونه آمار

 اسیو در مق ریچهار متغ یبرا یقبل قاتیشده از تحق یشد. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه بازطراح استفاده تصادفیـ  ایطبقه یرگینمونه روش

سازه  ییروا( و α=  83/0)اخ پایایی با استفاده از آلفای کرونب، نفر( 9) صانابزار با استفاده از نظر متخص ییمحتوا ییبود. روا کرتیل اینهیگز 5

 .دیگرد دییو تا یابیارزسازی معادلات ساختاری های برازش مدلشاخصبا استفاده از 

همچنین اثر غیرمستقیم تمدن سازمانی بر تصویر  ؛دار استسازمانی بر تصویر سازمانی معنی تمدناثر مستقیم  نشان داد که جینتا ها:یافته

تمدن  تأثیرطور جداگانه نیز به ،علاوه براین دار بود.معنیسازمانی  اتیتجربو  یسازمان یشبکه اجتماعسازمانی از مسیر دو متغیر میانجی 

شبکه اجتماعی سازمانی بر مستندسازی  تأثیر دار بود.نیز معنی آنها بر تصویر سازمانی تأثیرسازمانی و  اتیتجربو  یشبکه اجتماع سازمانی بر

 دار بود. نیز معنی

اما مستندسازی تجربیات و  ،شودگفت هر چند تمدن سازمانی منجر به ارتقای تصویر سازمان در محیط میتوان بنابراین می گیری:نتیجه

سازمان ورزش  ،شودرو پیشنهاد میاز ایننمایند. تصویرسازی را تقویت میـ  سازیقابل توجهی رابطه تمدنسازی اجتماعی به میزان شبکه

در محیط به طور کلیدی از سازمان در راستای انعکاس تصویری مناسب  های متمدنگیری از مفاهیم و مظاهر سازمانشهرداری تهران برای بهره

 تجارب مستند و شبکه اجتماعی استفاده نماید. راهبرداز دو 

 .، شبکه سازمانیسازمان ورزشی، ، سازمانتمدن ارتباطات سازمانی، تجربیات سازمان،  :های کلیدیواژه

 :دیکن استناد گونهنیا مقاله نیا به

 شبکه و تجارب مستندسازی میانجی نقش با سازمانی تصویر بر سازمانی تمدن اثر(. 1401). پرمهر، تورج؛ بهرامی، شهاب و جلیلوند، محمد

. 148ـ129 ،(1)10 ،ورزش در یانسان منابع تیریمد(. تهران شهرداری ورزش سازمان: موردی مطالعه) سازمان اجتماعی
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 مقدمه

د و عملکرد هستن یکدیگر و محیط خود با کنش و واکنش حال در که شده اجزای مختلف تشکیل از ههای ورزشی امروزسازمان ساختار

رها و روابط بین توصیف و تحلیل متغی. (1) است دشوار و پیچیده سیستمی رو مدیریت در چنیناز این .ها استسازمان برآیند بین آن

 هایپاسخ یافتن در هاه آنب یابند و دست آن کلیات از بهتری درک به سیستم سازیساده با که کندمی کمک محققان و مدیران ها بهآن

 حلیلیهای ترچوبچا هنوز دارای های سازمانی در ورزش کشوربراساس شواهد سیستم. کندکمک میصحیح برای سوالات و مسائل 

فتار سازمان عملکرد سازمان و بازخورد محیطی آن بر روی ر که است خطرات درک برای قبول قابل هایمدل نیازمند محدودی است و

ورزش کشور نیز همزمان با و دولتی  های اجراییها و تحولات روز افزون محیط ورزش کشور، سازمانکنند. همراه با چالشمی اعمال

دید با مفاهیم جدید مات جاو الز هاها وارد می نماید. چالشان آنشوند که فشار مضاعفی بر مدیرو الزامات جدیدی مواجه می هاچالش

های آن، تصویر های ورزشی به دلیل ماهیت ورزش و مخاطبیکی از مفاهیم اساسی مورد بحث سازمان (.2شوند )توصیف و معناسازی می

ود نسبت به سازمان را خها، تصویر کلی ای از ادراکات و نگرشها بر اساس مجموعهافراد سازماناند، داده سازمانی است. محققان نشان

 دهند.شکل می

تصویر سازمانی با خلق تصویری مثبت و مساعد از سازمان و خدمات سازمانی به رضایت بیشتر مشتریان منجر شده و موجب افزایش 

 اهدافاز  یک. تصویر سازمانی خود ی(1) شودسو و بالا رفتن ارزش برند سازمان از سویی دیگر میوفاداری مشتری به سازمان از یک 

شکل دهنده  یهایداعت .(2) به سازمان بنگرند قیسازمان از آن طر افـراد خـارج از ،تمایل دارند رانیمـد زیرا ؛استی سازمان یابیبازار

سـازمان، نگـرش  یدرک اعـضا ای کهگونهه ب ،باشند ینـاملموس سـازمان ایملموس و  یهایژگیاز و یتوانند ناشیم یسازمان ریتصو

رقبا را  یمثبت سازمان اثر منف ریتصو .(3) است یسازمان ریتصو یمبنا یخارج نفعیمطبوعات، عامه مردم و هر ذ نفعان،یذ ان،یمـشتر

ها زمان، منابع و تلاش از سازمان یاریبس از این رو سازد.یمعملکرد  بـه سـطوح بـالاتر یابیها را قادر به دستننموده و سازما فیتضع

کند، ینم جادیخود سازمان ا را صرفاَ ریتصو. (4)کنند  یخود م یهاتیو مثبت از سازمان و فعال گذارتأثیر یریتصو جادیرا صرف ا یاریبس

آن سازمان هم  یهاتیلزوما بازتاب واقع ،یسازمان ریصوت هستند. لیامر دخ نیدر ا یبلکه جوامع مرتبط با سازمان هم به طرز موثر

به اعتقاد لی بلانک و  .(5) در نزد خود داردرا سازمان  ریتصو تیریو مد یدر شکل ده ینقش اصل ر،یتصو ۀکنند افتیبلکه در ست،ین

سازمانی )هویت، درون عوامل ثر ازأو متها است مدیریت و عملکرد سازمان جزو ابعاد مهم و اساسی در( تصویر سازمانی 1996) 1نگوین

بندی مبانی جمع .(6) استسازمانی  سایر( منابعاجتماعی، سیاسی و فرهنگی، ) شهرت، نمادها، کیفیت خدمات و سایر( و برون سازمانی

های مرتبط با فرهنگ و سوابق سازمانی است که در این پژوهش دهد که تصویر سازمانی برآیندی از مولفهو پیشینه تصویرسازی نشان می

  گیرد.از طریق مفهوم تمدن سازمانی مورد بررسی قرار می

از آنجا که توجه به . (7) مفهوم تمدن سازمانی در پاسخ به نظریۀ تعالی سازمانی ارائه شده و تکمیل کنندۀ مفهوم تعالی سازمانی است

 های مختلف وتواند نقش بسیار موثری در بهبود و تقویت عملکرد سازمانها، میمفهوم تمدن سازمانی به عنوان الگوی کامل در سازمان

مفهوم تصویر سازمانی، گذار بر تأثیریکی از عوامل  ،رسدبه نظر می، (7) داشته باشدهای سازمانی سطح کیفی خدمات در زمینۀ فعالیت

تمدن سازمانی . (8)اند های پایدارسازی سازمان گزارش کردهیکی از مولفهتمدن سازمانی را  مختلفی که محققان چرا ،تمدن سازمانی باشد

بنیادینی با  هایا این حال، از لحاظ مفهومی تفاوته با فرهنگ سازمانی، تعالی سازمانی و سازمان یادگیرنده است. بمفهومی بسیار مشاب

سبب شده است موضوع تمدن سازمانی از دیدگاه اندیشمندان به موضوع متمایزی تبدیل شود. واژه تمدن که این امر  این عبارت ها دارد

 سازمان. (9)زد های نیروی انسانی را تا حد عالی امکان پذیر ساو زمینۀ انجام فعالیتتلاش می کند مفهوم تعالی سازمان را گسترش دهد 

ها که البته مبنای اصلی آن را بنیانگذاران سازمان استقوی خاص خود  هایبنیاننیازمند  ،متمدن برحسب اینکه تمدن چگونه تعریف شود

و نگهداری  ندآرایها، کارشناسان و بالاخره کارکنان این بنا را میمیانی، سرپرست رانیارشد، مد ها مدیراندهند و به دنبال آنشکل می
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لازم برای تربیت نیروی انسانی منظم و هدفمند را برای بهبود  نهیی است که زمیهافرهنگ هتمدن سازمانی دربرگیرند. (10) کنندمی

است. معضلی که بسیاری از  های امروزیدر سازمان ید مدنیتؤاین موضوع مکه کنند برد مهیا میـ  انی و کسب منافع بردخدمت رس

در سازمان . (7)برند سلسله مراتبی دولتی از نبود آن رنج میهای سازمان ویژههها، بکاری در سازمان هایانسانی و گروه هایسرمایه

رعایت حقوق افراد در تمام سطوح سازمان است. در سازمان متمدن، متمدن، فضای سازمان و فرهنگ سازمانی مشوق نظم، ادب، اخلاق و 

شود طور خودجوش انجام میههای بالقوه، بتربیت و ادب بین افراد در روابط عرفی و سازمانی حاکم است. وظایف بسته به میزان توانایی

بنابراین  ؛رعایت حقوق مدنی یک رفتار عمومی بوده و حضور پررنگ عدالت اجتماعی با رعایت نزاکت و کمال نجابت امکان پذیر است. (9)

ایف خود را و مجدانه وظ خوشحال، ور، بهرهقمندانهخودکار، علاطور ههمه همکاران ب ،آثار منظم ملاحظه شود اگر در سازمانی رفتار و

 .(30) تواند معرف یک تمدن خاص سازمانی باشدای برخوردار است، این آثار میمحیط کار از نظم و نظافت ویژهو حتی  دهندانجام می

ها در ها تجارب موفقی در بازتاب آنسازمان از بسیاری ،توان نتیجه گرفتبا وجود اهمیت تمدن سازمانی و همچنین تصویر سازمانی می

. بنابراین نیاز به تحلیل مفاهیم و متغیرهای مکمل وجود دارد که محققان این پژوهش فضای اجتماعی درونی و بیرونی خود ندارند

 . متمرکز شدند 2یسازمان یاجتماع یهاشبکه همچنینو ها آن 1سازمان و مستندسازی اتیتجربدو مفهوم ای بر مطالعه زمینه براساس

 یهااز آموخته مستمرهای یادگیری سازمانی است و بیانگر استفاده ترین جنبهمهماز یکی  در واقع  سازمان و مستندسازی اتیتجرب

زی مستندسا افراد در سازمان باید اتیتجرباین اهداف  اما برای دستیابی بهاست.  ندهیآ یهاتیطور مؤثر در فعالآنها به یریکارگو به نیشیپ

دیریت پروژه و های مختلف علمی مانند فناوری اطلاعات، مدیریت دانش، مدیریت فرایند، ممفهوم مستندسازی در زمینه. (12)شوند 

تنظیم و  (، گردآوری،ولی در مجموع می توان مستندسازی را فراگرد ثبت )مکتوب کردن ؛(13)عملکرد دارای معانی مختلفی است 

از جمله فواید . (15)که خود از فعالیتی هدفمند، دقیق و منظم حکایت دارد  (14)داری اطلاعات تعریف کرد بندی و نگهتدوین، دسته

ها و دگیری از آنیادست آمده، به هایهم کردن بستر مناسب مبادله تجربهفرا توان به موارد زیر اشاره کرد:مستندسازی مدیران می

ینش، توان و خلاقیت بارتقاء دانش، ، هاچشم انداز مشترک با انتقال تجربهایجاد احساس و ، افزایش ذخیره تجربیات در حافظه سازمانی

ت و کارکردهای ی تجربیات با وجود اهمیمستندساز .(16)افزایش بهره وری سازمانی و  ایجاد تحول مثبت در سازمان، اعضای سازمان

تکرار  ؛بودندور از انتظار  اهدیدگ مانند ،همراه است و موانع زیادی هاتیبا محدود شود وناقص یا پراکنده انجام می شهیهم بالایی که دارد

ی باید مستندساز. (17) و عدم اعتماد و تمایل به بیان تجارب خود یا شنیدن تجارب دیگران به ویژه در مدیران ندهیدر آ یفعل طیشرا

موفق  یتیریارب مدتج یفراهم سازد. مستندساز یسازمان وسعهرا جهت ت یو گروه یفرد اتیاز تجرب یریکارگهامکان استفاده و ب بتواند

داشت که اکثر افراد و  عاناذ دیحال با نیبا ا .(9) کند یریها جلوگیدوباره کار یاریتواند از بسیبوده و م دیمف اریبس نیز ناموفقو 

در این  ؛ندیمان یریخود جلوگ عملکرد نامطلوباز  ،کنندیم یدارند و سع زیخود پره یهاتجارب ناموفق و شکست انیها از بسازمان

 .(12)زمینه وضعیت اجتماعی و روابط اعضای سازمان نقش مهمی دارد 

نقش مهمی ایفا های موفق امروزی در عملکرد سازمانهستند که  یبسیار مهماز دیگر مفاهیم  ،و روابطاجتماعی سازمانی های شبکه

بیش از شده  انجام مطالعاتبراساس . (18) . این مفهوم در راستای قابلیت تمدن و دستیابی به تصویر سازمانی مطلوب قرار داردکنندمی

 انیمبادله اطلاعات در مو  یهمکار جیترو یدر درون سازمان برا یاجتماع یهااز شبکه 21تا پایان دهه دوم قرن ها شرکتدرصد  90

 کار است طیبهبود مح یدرباره چگونگها و مهارت دهیا یاشتراک گذار یسازمان یاجتماع یهاشبکهکنند. یهمکاران خود استفاده م

تا ماهیت و کارکرد تعاملات رسمی و  های امروزی سبب شده استسازمان یرونیو ب یارتباطات داخل یبرا یکیالکترون یبسترها .(19)

در  ییجوبر صرفه نفعان علاوهارتباطات مجازی و شبکه اجتماعی بین اعضا و ذی. (20) ها نیز دچار تغییر شودسازمانغیررسمی در 

 یسازمان یشبکه اجتماع در شود.ارتباطات می چندبعدی بودنو ، کیفیت، امنیت سرعتموجب ارتقای ، منابع برای ارتباطاتمصرف 

 یسازمان یاجتماع یهاساده، شبکه یلخی زبان به. (20) دهدیم لشک رییو ارتباطات افراد تغ افتهیروابط افراد و واحدها به دقت چارچوب 
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2. Enterprise Social Network 
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اشتراک  ع،یمتحرک و سر یهمکار هدف آن گیرد وشکل می یبر فناور یمبتن ستمیس کی که توسط استسازمان  یاز ابزارها یکی

روابط  ای نیآنلا یاجتماع یهابر استفاده از شبکه یسازمان یاجتماع یهااطلاعات و قابل ادغام در توسعه سازمان است. شبکه یگذار

 .(21) گذارندیم کرا به اشترا سازمان تیفعال ایکه منافع و تمرکز دارد  یافراد انیدر م یاجتماع

متولیان اصلی توسعه ورزش شهروندی در کشور هستند و به دلیل ماهیت تخصصی ورزش از یک طرف و ها سازمان ورزش شهرداری

از طرفی دیگر به دلیل اینکه تحولات  (.12)دولتی بودن آن از طرف دیگر نیازمند به یک سیستم عملکردی متناسب با هر دو بعدُ دارند 

این ادارات نیز به ملاحظات و الزامات  ،تجاری شدن، فناوری محوری و ارتباطات فراگیر در حوزه ورزش نمود بالایی داردجهانی و ملی 

های زیادی از جنبهمتنوعی در به روزآوری سیستم مدیریتی و عملکردی خود نیاز دارند. تحقیقات مدیریت ورزشی در کشور تاکنون به 

هنوز  (22) اما عمده مفاهیم و متغیرهای اساسی که در این ادارات ارتباط بالایی با تحولات محیطی جدید دارند ،انداین ادارات پرداخته

نیازمند برای تطبیق با شرایط محیطی های امروزی سازمانمدیریت ورزشی داخل کشور قرار نگرفته است. مورد توجه محققان چندان 

. تحقیقات مدیریتی و سازمانی داخلی و خارجی در یک دهه اخیر (1)باشند میو البته بومی برای خود  های تخصصیاطلاعات و روش

 اند. ها و راهکارهای مختلف پرداختهاند و به ارائه علل، مفاهیم، روشداشته تمرکز بالایی در ارتباط با این چالش جهانی

توان گفت که قابلیت تمدن سازمان، شبکه اجتماعی سازمانی، مستندسازی تجربیات سازمان و تصویر سازمانی می مطالعات بندی جمع در

تواند باشند. روابط بین این متغیرها و برآیند میمهم می گذار وتأثیرهای ورزشی امروزی مطلوب موضوعاتی هستند که برای سازمان

توان مساله کلی های ورزشی اجرایی و دولتی بدست دهد. از این رو میتوصیف مناسبی از سازوکارها و سیستم سازمانی در سازمان

تندسازی تجربیات و تصویر سازمانی های تمدن سازمانی، شبکه اجتماعی، مسپژوهش حاضر را شناخت، ارزیابی و سنجش روابط بین مولفه

رویکرد  باتاکنون به صورت تخصصی  مطالعات پیشینمرور تحقیقات نشان داد که همچنین ورزشی اجرایی مطرح نمود.  در سازمان

زمانی به و معدود تحقیقات انجام شده در رابطه با تمدن سا اندنپرداختهارتباط تمدن سازمانی بر تصویر سازمان  سازی به بررسیمدل

از آنجا که  ،با این حال، همانطور که در بالا نیز ذکر شد. (10) است داشته اشارهو یا ارتقاء و تکوین آن  (7)واکاوی و تبیین این مولفه 

 یادگیریدر رابطه با ارتباط فرهنگ و  معدود تحقیقاتاست، شبیه  یادگیری سازمانیو  سازمانی مفهوم تمدن سازمانی با مفاهیم فرهنگ

ضیابری و شیروانی  . برای مثال: پارساوجود داردمتغیر بین این دو  و معنادار دهد که ارتباط مثبتسازمانی با تصویر سازمان نشان می

مطالعات دیگر نیز تاثیرپذیری تصویر سازمانی از . (24) گزارش کردنددار یتصویر سازمان را معنبا  سازمانی ( ارتباط بین فرهنگ2012)

ر رابطه با دو متغیر میانجی مستندسازی تجربیات و شبکه اجتماعی د مرور ادبیات. (25) اندارتباطات سازمانی را مورد تایید قرار داده

اند. یر سازمان مورد بررسی قرار ندادهارتباط این دو متغیر را روی تصوبه صورت تخصصی  ات ذکر شده سازمان نشان می دهد که تحقیق

های اجتماعی سازمانی بر سرمایه شبکه تأثیر، (17)تحقیقات انجام شده در این زمینه نقش مستندسازی تجربیات را بر مدیریت دانش 

 اند. را مورد بررسی قرار داده (27)شبکه های اجتماعی بر نوآوری اجتماعی  تأثیر، (26)اجتماعی 

. سلیمانی (4) اند(  به تبیین تمدن سازمانی و ارتباط آن با سایر ابعاد سازمان پرداخته2019و همکاران ) نگار در تحقیقات داخلی؛ زرین

 های امروزی استاند که شبکه اجتماعی درون سازمانی یکی از ملزومات اساسی سازمان( گزارش کرده2014نوری ) ( و شاهی2015)

بر ضرورت تجربیات سازمانی به ویژه تجربیات مدیران  (2017زمانی و همکاران ) و (2015) زمانی ،(2017) این یاحیو ر یدینو .(6، 5)

( 2014) یو دازدار یتیعنا و (2017) یهاشم .، (8، 7، 10) اندلازم دانستهمدیریت دانش را برای آن اند و استفاده از ابزارهای تاکید کرده

 حسینی. (1، 19) اند که تصویر سازمانی و تصویرسازی در سازمان نقش زیادی در عملکرد محیط درونی و بیرونی سازمان داردنشان داده

و  جانی ارده مجلسی. (15) کرده استمشتری، کیفیت خدمات و فناوری گزارش  رضایت را سازمان ترین عامل در تصویر( مهم2018)

 استداری معنی جوانان و ورزش وزارت سازمانی آمادگی با راهبردی تفکر و دانش مدیریت بینرابطه نشان دادند که  (2019) همکاران

( 2019) میبدی و آقایی (13) ها را قابل توجهسازمان کارکنان دانش تسهیم در اجتماعی های شبکه ( کارکردهای2019) حیدری .(26)

. همچنین حسینی (14) اندگزارش کردههزینه  بخشی اثر و سازگاری عتماد،ادر سازمان را شامل  اجتماعی شبکه از استفاده بر مؤثر عوامل



 136 (تهران شهرداری زشور سازمان: موردی مطالعه) سازمان اجتماعی شبکه و تجارب مستندسازی میانجی نقش با سازمانی تصویر بر سازمانی تمدن اثر اران:و همک پرمهر

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

نقش ( 2020) روزبان. (15) معناداری وجود دارد( نشان دادند که بین یادگیری و تصویر سازمان ارتباط مثبت و 2019و همکاران )

 تمدن توسعۀ( 2022) همکاران و قنبری. (11) امروز را قابل توجه ارزیابی کرده است سازمانی ارتباطات مدیریت اجتماعی در هایشبکه

 .(32) کردند گزارش آن زیستی محیط و شناختیبوم تمدن از تأثرم را جوانان و ورزش وزارت در سازمانی

های تمدن سازمانی را یکی از مولفه (2014) 3سوک او ( و2015) و همکاران 2کور(، ب2015و همکاران ) 1چاترجیتحقیقات خارجی؛ در 

. ال (20، 9، 5) اندعملکردی معرفی نموده-ای فرهنگیاند و آن را به عنوان مولفهپایدارسازی سازمان و توسعه پایدار نهادها گزارش کرده

های سازمانمدیریت تصویرسازی در سازمان را به عنوان یک وظیفه مدیریتی در  (2013) 5چن و فنگ( و 2014و همکاران ) 4ازاوی

را بر تمرکزگرایی  ملی ورزشی هایسازمان در اجتماعی شبکه ( مشارکت2016) 6نارین و پارنت .(23، 21) اندکردهامروزی بررسی و تعریف 

های اجتماعی بر جریان اطلاعات و برند سازمانی ( اثر کاربرد شبکه2019و همکاران ) 7. اتر(24) دندانمدیریت و نگرش کارکنان موثر می

امل و های ورزشی تفاوت بین تعسازی ارتباطات در سازمان( در بررسی مجازی2015) 8هانگ و شائو .(25) انددار گزارش کردهرا معنی

تجارب سازمانی و خرد  رابطه بین (2014و همکاران ) 9تزگاردیف .(24) دار گزارش کردندمشارکت آنلاین و آفلاین منابع انسانی را معنی

( گزارش کرد که ارائه تجارب شغلی زنان 2017و همکاران ) 10آیتوه .(25) دار گزارش کردرا معنی یورزشهای در سازمان رانیمد یشغل

 11. دیکسون(26) داندها میای، مسیر شغلی و چالشالمللی را شامل تجربیات وظیفههای ورزشی پارالمپیک در سطح بینشاغل در سازمان

 12. دوتوری(27) اندموثر گزارش کرده های ورزشی( ارائه و تفسیر تجربیات مدیریت و رهبری را بر عملکرد و پیشرفت سازمان2018)

( نشان 2020و همکاران ) 13. کلکان(28) رقابتی مهم ارزیابی کرد ورزش در سازمانی تصویر مدیریت را در عمومی روابط ( نقش2018)

و همکاران  14ویلیان. سی(29) دارد استهای آموزشی معنیسازمانی در سازمان تصویر و سازمانی فرهنگ مدیران، رهبری بین داد که رابطه

ورزشی را مشتمل بر متغیرهای اجتماعی، فرهنگ و تجارب سازمان گزارش کرده  هایسازمان برای توسعه تحقیق ( چارچوب2021)

 هایسازمان پایدار مدیریت از حمایت برای شده درک از تجربیات و ارتباطات اجتماعی استفاده ،(2022و همکاران ) 15. واموس(30) است

 .(31) موثر دانسته است ورزشی را

مرور تحقیقات نشان داد که از بین چهار دسته تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش شامل تحقیقات داخلی و خارجی برحسب دو نوع 

غیرورزشی، تحقیقات حوزه ورزش در داخل کشور بسیار محدود بوده است و تاکنون این متغیرها به طور تخصصی  زمینه مطالعه ورزشی و

 ،رغم انجام تحقیقات بر روی این متغیرهایورزشی نیز عل همچنین در تحقیقات غیر ؛های ورزشی مورد بررسی قرار نگرفته استزماندر سا

اما بدون  ،اندتر به بررسی متغیرها پرداختهها بررسی نشده است. تحقیقات خارجی نیز هر چند بیشتر و جامعاما تاکنون رابطه بین آن

این در حالی است که متغیرهای بحث شده، نقش . نیست کشور داخل ورزشی هایسازمان برای استفادهقابل  ،وجود تحقیقات بومی

سازمانی، رویدادهای ورزشی،  با توجه حجم بالای تشکیلاتو همچنین های ورزشی در محیط امروزی دارند کلیدی در عملکرد سازمان

ای بر طبق شواهدات رسانههمچنین  ؛دارند سازمانی تمدنفرهنگ و نیاز به قابلیت  هاسازماناین و ماهیت ورزش  مشارکت ورزشی

های گذشته در سال مدیریت و توسعه ورزش و نارضایتی جامعه ورزش در های اساسی دربه دلیل ضعفکشور ورزش  های اجراییسازمان

                                                           
1. Chatterjee 

2. Burke 

3. Sook Eo 

4. Al-Azzawi 

5. Chen & Fang 

6. Naraine and Parent 

7. Etter 

8. Huang and Shao 

9. Fitzgerald 
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ها این سازمان علاوه،به د.نخود دار یسازمان ریتصو یو مثبت ساز تیبه تقو ازیبه شدت نشوند و سازمانی کارآمد محسوب نمی ،دید عمومی

امور و  شبردیپ یسازمان برا یالزامات جد در واقع دارند.خود نیاز به تصویر سازمانی قوی  ورزشی تخصصی ـ به دلیل ماهیت اجتماعی

 ریبه تصو یگذار، توجه جد تأثیر ینهادها دهینسنج ماتیتصم کمتر در برابر یریپذ بیو آس گاهیگاه و ب ییهایاز دست انداز تیمصون زین

دور و  انیسال یط ،رسدیکه به نظر م ی، موضوعطلبدمی میمستق ریو غ میمستق نفعانیاعم از ذ یسازمان در نزد افکار عموم رونیب

 با سازمانی تصویر بر سازمانی تمدن اثرتحلیل و بررسی  ،از پژوهش حاضر هدف از این رو مورد غفلت قرار گرفته است. تبه شد کینزد

 است. سازمان ورزش شهرداری تهران در  سازمان اجتماعی شبکه و تجارب مستندسازی میانجی نقش

ترسیم  1به صورت شکل  هامربوط به متغیرها و روابط پیش فرض آن بندی مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومیبرحسب جمع

نیز  اتیتجرب یسازمان و مستندساز یشبکه اجتماع ی متغیر وابسته،سازمان ریتصومتغیر مستقل،  یتمدن سازمان گردید. براساس شکل،

 کلیدی مربوط به فرهنگ و جامعه سازمانی برای یک سازمان ورزشی هایمتغیرها و مولفهمجموعه بخشی از  متغیرهای میانجی هستند.

تصویر سازمانی  توان براساس روابط چندگانه بین چهار متغیر تمدن سازمانی، شبکه اجتماعی سازمان، تجربیات سازمانی ورا میاجرایی ـ 

  تحلیل و تبیین نمود.

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research 

 شناسی روش

جامعه آماری این تحقیق را تمامی . ها میدانی بودآوری دادهاز نظر روش جمع و هدف کاربردی نظر ازهمبستگی،  ـ تحقیق حاضر توصیفی

بدنی نفر اداره تربیت 320ورزش شهرداری و مرکزی نفر سازمان  160دادند )تشکیل می شهرداری تهرانورزش  سازمانکارکنان 

مه ادارات کل به مثابه یک نظام اداری جامع در زیر هسازمان و  ،گیریبرای نمونه(. نفر 480 در مجموع ؛گانه 22های مناطق شهرداری

آماری به تعداد قابل کفایت برای  نمونه .تصادفی بودـ  ایطبقهگیری به صورت روش نمونه در نظر گرفته شد. شهرداری تهرانمجموعه 

های برابر تعداد سوالات مربوط به متغیر 20تا  10مبنای تعیین نمونه براساس . دانتخاب ش 1اسالافزار اسمارت پیآزمون مدل در نرم

                                                           
1. smart pls 
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برابر در نظر گرفته  14سوال( مبنای  12. از این رو برای متغیر تمدن سازمانی )(34) استاصلی دارای بیشترین تعداد سوال در مدل 

های پرسشنامه 167نفر توزیع گردید. از بین  180ها بین ها با پاسخ مناسب، پرسشنامهجهت افزایش احتمال دریافت تعداد پرسشنامه .شد

درصد قابل قبول  85)براساس منابع نرخ بازگشت تا  که به طور کامل و مناسب پاسخ داده شده بودندپرسشنامه  158شده،  دریافت

یا ارسال نسخه ورد با پرسشنامه الکترونیک ها به دو صورت الکترونیکی )پرسشنامه انتخاب و وارد فرآیند تجزیه و تحلیل شدند. است(

  آوری شدند.( توزیع و جمعنفر 27: ( و نسخه چاپی )حضورینفر 131: ایمیل

شنامه    ابزار پژوهش  س صلی و     37شامل  پر سیار  -1ای لیکرت بود )گزینه 5ها در مقیاس بُعد آن 9سوال برای چهار متغیر ا تا   مخالفم ب

سیار   -5 شنامه   موافقم(. ب س شین  پر شدن    در زمینهها از تحقیقات پی سی  روایی محتوایی ابزار با  . (1)جدول  دمتغیرهای پژوهش بازنوی

ک مطالعه راهنما بین  یپایایی اولیه ابتدا در استاد مدیریت ورزشی تایید گردید.    5مدیر ورزشی و   4شامل   نظرصاحب  9نظر از استفاده  

رکیبی( و روایی سازه   سپس پایایی )ضریب پایایی ت  . (α=  83/0) دیدگویه که ادغام شدند( تایید گر  2ها )به جز نفر برای همه گویه 30

 ها گزارش شده است.)برازش مدل( آن ارزیابی شد که در بخش یافته

 پرسشنامه پژوهش. 1جدول 
Table 1. Research questionnaire 

 منبع تعداد سوال ابعاد متغیر

 5 فرهنگ تمدن ساز یتمدن سازمان

12 

کاظمی و ، (7) (2018و همکاران ) فانی

 4 تمدن گرا تیریمد (28)( 2021همکاران )

 3 یتمدن سازمان مظاهر

 4 سازمانی درون ریتصو یسازمان ریتصو
8 

( 2013) فنگ و چن، (29) (2017) یهاشم

 4 بیرون سازمانی ریتصو (4)

 4 رانیمد اتیتجرب سازمانی تجربیات
8 

 زمانی، (17) (2017) این یاحیو ر یدینو

 4 کارکنان اتیتجرب (12) (2016)

 5 یارتباطات اجتماع ستمیس یسازمان یاجتماع کهبش
9 

و  2کاو ،(30)( 2015و همکاران ) 1الیسون

 4 یارتباطات اجتماع فرهنگ (21)( 2013همکاران )

میزان چولگی و کشیدگی تمام متغیرهای پژوهش  های پژوهش،داده تعیین چگونگی توزیعی و کشیدگی برای چولگبر اساس آزمون 

متغیرها و نوع پیش فرض تحلیل  عمده طبیعیغیربا توجه به توزیع  .است طبیعیها غیر، لذا توزیع دادهقرار دارد -2و  2 محدوده از خارج

حداقل  تحلیل با استفاده از روش و کلی تجزیه طوربهاس استفاده شد. .ال.از نرم افزار اسمارت پی ،هامحقق برای تجزیه و تحلیل یافته

شامل  هکلی کست. در بخش مدل ا شده مدل کلی تشکیلآزمون روابط و  4، مدل ساختاری3گیریاز سه بخش مدل اندازه مربعات جزئی

بدین ترتیب در ادامه به د. شوگیری و ساختاری است با تائید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میهر دو بخش مدل اندازه

 شود.پرداخته می و کلی مدل، ساختاری گیریبخش اندازه سهارزیابی و برازش 

 

 

                                                           
1. Ellison 

2. Cao 

3. Measurement Model 

4. Structural Model  
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 هایافته

نفر  7ه صورت ها بمرد بود. وضعیت تحصیلات آن 102زن و  56شامل  نمونه انتخابیدهد که نشان می نمونه آماریدر ابتدا توصیف 

ها یانگین سابقه شغلی آنسال و م 09/36نفر دکتری بود. میانگین سنی نمونه  26و ارشد کارشناسینفر  80، کارشناسینفر  45، کاردانی

 سال بود.  38/14

 ترکیب وضعیت ،خطی مدلبین متغیرها است. همهمبستگی سازی معادلات ساختاری مناسب بودن درجه های مدلیکی از پیش فرض

 حداقلی در استقلال وجود آن، فرضیات و چندگانه( سازی )روابطمدل روش به توجه با .دهدمی نشان را متغیر چندین بین خطی رابطه

 در صورتی که مقدار آن بیشتر، است 1 تحمل ضریبآماره  خطی شاخصهای تعیین همیکی از شاخص. است ضروری آن متغیرهای بین

است  23/6برای متغیرهای مدل این پژوهش برابر با  ،براساس نتایج .است مستقل متغیرهای بین خطیهم وجودعدم  بیانگر اشد،ب 4/0 از

کند و حداقل مقدار می ارزیابی مربعات کمترین رگرسیون تحلیل در را چندگانه همخطی شدت 2واریانس تورم عامل .استو مطلوب 

بود و مورد  19/0شود که در این پژوهش برابر با می استفاده واریانس عامل تورم برای کنترل حدود معمولاً .است 5مطلوب آن بزرگتر از 

 تایید قرار گرفت.

استفاده گردید. پایایی شاخص برای سنجش پایایی گرا و روایی واگرا گیری از پایایی شاخص، روایی همجهت سنجش برازش مدل اندازه

تگی یک سازه با و پایایی ترکیبی است. روایی همگرا میزان همبس (α) درونی، شامل سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ

است. ا هآن سازه با سایر سازه رابطه هایش در مقایسه باهای خود را نشان داده و روایی واگرا نیز میزان رابطه یک سازه با شاخصشاخص

گیری آن سازه بیشتر بوده است. بارهای های آن از واریانس خطای اندازهو شاخص ر این مطلب است که واریانس بین سازهنگبار عاملی بیا

های . بار عاملی گویهباشندمی 4/0ها در سازه مربوط به خود بالاتر از سنجه بیشتر بارهای عاملینشان داد که عاملی حاصل از اجرای مدل 

 .(2)جدول  پرسشنامه در جدول زیر گزارش شده است

 

 های پرسشنامهبار عاملی گویه .2جدول 

Table 2. Factorial load of the questionnaire items 

 بار عاملی هامولفه ابعاد متغیر

تمدن 

 یسازمان

فرهنگ 

 تمدن ساز

 919/0 رواج دارد. دانش محوری و تخصص گرایی در این سازمان

 931/0 نفع مداری توسط اعضای این سازمان پذیرفته شده استمداری و ذیمشتری

 844/0 شودفرهنگ نوآوری و کارآفرینی گرایی در سازمان ستایش می

 878/0 عدالت محوری و مدنیت در سازمان از سطح قابل قبولی برخوردار است

 تیریمد

 تمدن گرا

 897/0 رهبری مشارکتی و حمایتی توسط مدیران در سازمان مشهود استاستفاده از 

 917/0 شایسته سالاری و مدیریت استعداد در سطح مناسبی قرار دارد

 855/0 مدیریت بر فناوری و سیستماتیک بودن تاکید دارد.

 918/0 شودتناسب بین هم افزایی و رقابت پذیری در سازمان رعایت می

مظاهر 

تمدن 

 یسازمان

 917/0 سازمانی از فلسفه و برند مناسبی نزد اعضای خود برخوردار است

 898/0 دستیابی به توسعه پایدار و حرکت در مسیر چشم انداز برای سازمان امری قابل دستیابی است

 890/0 نمایدسازمان نقش مناسبی در مسئولیت پذیری اجتماعی و خدمت به جامعه ایفا می

 ریتصو

 یسازمان

 

 ریتصو

 یدرون

 874/0 اعضای سازمان برداشت مطلوبی از برند سازمان دارند

 926/0 کنندکارکنان سازمان به عضویت در سازمان افتخار می

 919/0 دهنداعضای سازمان در معرفی سازمان تصویر مثبت ارائه می

 883/0 از نظر کارکنان سازمان وجهه اجتماعی مناسبی دارد.

 882/0 نفعان بیرونی و مشتریان سازمان وجهه اجتماعی مثبتی دارداز دیدگاه ذی

                                                           
1. Collinearity Statistics - Tolerance 

2. variance inflation factor 
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 بار عاملی هامولفه ابعاد متغیر

 ریتصو

 یرونیب

 902/0 مشتریان و ارباب رجوع سازمان از عملکرد آن رضایت دارند.

 925/0 ها رضایت بخش استبازخوردهای بیرونی از سازمان مانند رسانه

 885/0 شودمحسوب میاین سازمان در جامعه سازمانی خوشنام 

تجربیات 

 سازمانی

 اتیتجرب

 رانیمد

 923/0 گیرند.کارکنان این سازمان در ارائه تجربه همه جوانب را در نظر می

 929/0 شود.ثبت تجربیات کارکنان به روش علمی انجام می

 887/0 رعایت اخلاق و تعهد در انتقال تجربه توسط کارکنان وجود دارد.

 929/0 شود.کارکنان فعال در ارائه تجربیات پاداش داده میبه 

 اتیتجرب

 کارکنان

 936/0 سازمان از استانداردهای لازم در زمینه حفظ محیط زیست برخوردار است

 912/0 سازمان از استانداردهای لازم در زمینه حفظ مصرف انرژی است

 926/0 محصولات استسازمان از استانداردهای لازم در زمینه بهداشت 

شبکه 

اجتماعی 

 سازمانی

 ستمیس

ارتباطات 

 یاجتماع

 916/0 های اجتماعی و مجازی مرسوم استدر سازمان استفاده از شبکه

 892/0 های تخصصی برای روابط بین اعضای خود استسازمان دارای صفحات و کانال

 854/0 مطلوبی قرار دارد.زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان در سطح 

 874/0 ا دارد.رهای ارتباطی جهت تمتغیر با ذینفعان و مخاطبان بیرونی خود های و روشسازمان انواع قابلیت

 901/0 مدیریت ارتباطات در سازمان نقطه قوت سازمان است.

فرهنگ 

ارتباطات 

 یاجتماع

 926/0 فرهنگ مشارکت اجتماعی در سازمان بالا است

 841/0 فرهنگ استفاده درست از نرم افزارهای شبکه اجتماعی در سازمان وجود دارد.

 860/0 فناوری اطلاعات و سیستم ارتباطات در سازمان مورد پذیریش است.

 873/0 های اجتماعی توسط کارکنان به صورت کلی در خدمت سازمان است.کاربرد شبکه

. نتایج خروجی از است 5/0که برای مطلوب بودن مساوی و بالاتر از  استمعیاری برای اعتبار همگرا  1شده متوسط واریانس استخراج

شود گیری، از ماتریسی حاصل میبررسی روایی واگرای مدل اندازه بودند. 5/0بالاتر و مساوی  شده متوسط واریانس استخراجمدل برای 

مربوط به هر سازه شده  متوسط واریانس استخراجها و جذر مقادیر ستگی بین سازههای این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبکه خانه

  .(3)جدول  ر دادآمده روایی واگرای مدل در سطح سازه را مورد تأیید قرا است. براساس نتایج بدست

 سازینتایج مدلی متغیرهای مدل پژوهش در واگرا ییروا .3جدول 

Table 3. Differential validity of research model variables in modeling results 

 فرهنگ

 ارتباطات

 ستمیس

 ارتباطات

 اتیتجرب

 کارکنان

 اتیتجرب

 رانیمد

 ریتصو

 بیرونی

 ریتصو

 یدرون

 ریتصو

 یسازمان

 مظاهر

 تمدن

 تیریمد

 تمدن

فرهنگ 

 تمدن

 

 فرهنگ تمدن 75/0         

 تمدن تیریمد 59/0 79/0        

 تمدن مظاهر 36/0 41/0 76/0       

 تصویر سازمانی 38/0 61/0 45/0 70/0      

 یدرون ریتصو 41/0 36/0 59/0 52/0 77/0     

 بیرونی ریتصو 56/0 59/0 36/0 59/0 52/0 74/0    

 رانیمد اتیتجرب 59/0 56/0 63/0 45/0 36/0 59/0 77/0   

 کارکنان اتیتجرب 36/0 41/0 41/0 31/0 36/0 59/0 52/0 76/0  

 ارتباطات ستمیس 41/0 36/0 36/0 39/0 63/0 56/0 52/0 52/0 76/0 

 ارتباطات فرهنگ 59/0 59/0 59/0 36/0 57/0 41/0 45/0 45/0 56/0 83/0

                                                           
1. AVE 
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بار عاملی  و میزانها با یکدیگر با توجه به همبستگی سازهه در آن است که پایایی ساز( α)کرونباخ ی نسبت به آلفا 1برتری پایایی ترکیبی

تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار  4. مطابق جدول است 7/0مساوی و بالای مطلوب میزان  هر دو شاخصبرای البته شود. استفاده می

 .(34) باشندیم 7/0آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای 

بررسی  گیری، مدل ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون موردسنجش روایی و پایایی مدل اندازهپس از  :ارزیابی مدل ساختاری

که  صورتی در ضریب معنادار .5(34) است 4بینیو ضریب قدرت پیش 3نیضریب تعی ،2رگیرد. این معیارها شامل؛ ضریب معناداقرار می

 درصد 95های پژوهش در سطح اطمینان نتیجه تأیید فرضیه ها و دربین سازه صحت رابطهبیشتر شود، نشان از  96/1مقدار این اعداد از 

رود سازی معادلات ساختاری به کار میگیری و بخش ساختاری مدلمعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه نیضریب تعیاست. 

گذارد و نشان دهنده برازش مدل ساختاری در سه سطح ضعیف میزا یک متغیر درون زا برمتغیر برونی دارد که یک تأثیرو نشان از 

در سطح  بیشتر متغیرهای پژوهشن یضریب تعیدهد که میزان ( نشان می4جدول ) .( است67/0) ( و قوی33/0) (، متوسط19/0)

به ترتیب نشان از قدرت  35/0و  15/0، 02/0 سه مقدار وسازد بینی مدل را مشخص میقدرت پیش 2Q معیارمطلوبی قرار دارند. 

 بینیمدل دارای قدرت پیش ،شودمشخص می 4با توجه به جدول . بینی ضعیف، متوسط و قوی در قبال شاخص های آن سازه داردپیش

های شاخص عمده 4براساس جدول  است. 35/0بزرگتر از  نزدیک یا ها دارای شدتسازه بیشترچرا که قدرت پیش بینی  ؛قوی است

 .(4)جدول  ها از برازش مطلوبی برخوردار استبنابرین مدل در این شاخص ؛سطح مطلوبی برخوردار هستندمذکور از 

 های برازش مدلخلاصه شاخص. 4جدول 

Table 2. Summary of model fit indices 

 متغیر
 بینیضریب پیش ضریب تعیین پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ روایی همگرا

AVE α CR 2R 2Q 

62/0 فرهنگ تمدن ساز  70/0  82/0  51/0  41/0  

61/0 تمدن گرا تیریمد  76/0  89/0  57/0  55/0  

60/0 یمظاهر تمدن سازمان  75/0  84/0  63/0  45/0  

65/0 ارتباطات ستمیس  81/0  88/0  37/0  28/0  

63/0 ارتباطات فرهنگ  90/0  91/0  28/0  31/0  

60/0 رانیمد اتیتجرب  73/0  80/0  39/0  29/0  

63/0 کارکنان اتیتجرب  74/0  85/0  30/0  36/0  

57/0 ی سازماندرون ریتصو  75/0  86/0  51/0  33/0  

58/0 بیرونی سازمان ریتصو  75/0  80/0  56/0  42/0  

56/0 تمدن سازمانی  79/0 86/0  46/0  48/0  

69/0 یسازمان یشبکه اجتماع  72/0 85/0  48/0  34/0  

62/0 اتیتجرب  یمستندساز  75/0  86/0  23/0  49/0  

68/0 تصویر سازمانی  78/0  89/0  34/0  37/0  

با  دتوانمی شاخصآمده توسط این  دستهشود. مقادیر بمیشاخص برازش کل مدل محسوب  6شاخص نکوئی برازش :برازش کلی مدل

، رابطه ذیل یاجزا منظور توضیح در رابطه با به بندی شوند. در سه سطح ضعیف، متوسط و قوی تقسیم 36/0و 25/0 ، 1/0سه مقدار 

                                                           
1. CR 

2. T-values 

3. R2 

4. Q2 

به زبان فارسی مانند ترجمه  plsافزار های ترجمه شده نرم. این منابع در کتابwww.smartpls.com/Resources. منبع بخش منابع در سایت اصلی نرم افزار است: 5

 داوری و رضازاده هم وجود دارد.

6. Goodness Of Fit (GOF) 

http://www.smartpls.com/Resources


 142 (تهران شهرداری زشور سازمان: موردی مطالعه) سازمان اجتماعی شبکه و تجارب مستندسازی میانجی نقش با سازمانی تصویر بر سازمانی تمدن اثر اران:و همک پرمهر

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

رازش کلی مدل برو، از این، است 51/0 که معیار نامبرده برابر به آن . با توجهاستهر سازه  1میانگین اشتراکی هان کرد که نشانعباید اذ

 .گیردمورد تأیید قرار می "بسیار قوی"در حد 

/ / /communalG itiesOF R    2 0 62 0 42 0 51 

ایج آزمون مدل های برازش مدل کلی پژوهش مورد آزمون قرار گرفت. نتو تایید شاخصبراساس مراحل قبلی  :نتایج مدل نهایی پژوهش

 .است 5و جدول  2و روابط بین متغیرهای آن به صورت شکل 

به ترتیب با  فرهنگ تمدن سازی و مظاهر تمدن سازمان ،تمدن گرا تیریمدابعاد  بخش تحلیل عاملی ابعاد متغیرهای اصلی نشان داد که

ی و ارتباطات اجتماع ستمیسهمچنین ابعاد  ؛کننده تمدن سازمانی بودندداری تبیینبه طور معنی 786/0و  827/0 ،903/0ضرایب 

ی هستند. ابعاد سازمان یشبکه اجتماعدار تبیین کننده به طور معنی 934/0و  926/0ی به ترتیب با ضرایب ارتباطات اجتماع فرهنگ

 اتیتجرب یمستندساز کنندهداری تبیینبه طور معنی 927/0و  914/0نیز به ترتیب با ضرایب  کارکنان اتیتجربو  رانیمد اتیتجرب

داری تبیین کننده تصویر به طور معنی 929/0و  946/0بیرونی سازمان به ترتیب با ضرایب  ریتصوی سازمان و درون ریتصوبودند. ابعاد 

  باشند.سازمانی می

و  یسازمان یشبکه اجتماع متغیرهای اصلی نشان داد که اثر تمدن سازمانی بر تصویر سازمانی،بین  میروابط مستق ریمس لیتحل

نیز به ترتیب با ضرایب  یسازمان یشبکه اجتماع دار است.معنی 249/0 و  698/0 ،616/0به ترتیب با ضرایب  اتیتجرب ،یمستندساز

بر تصویر سازمانی هم با  اتیتجرب  یمستندساز. اثر دارد اتیتجرب یمستندسازو  تصویر سازمانیداری بر اثر معنی 633/0و  525/0

اثر تمدن سازمانی بر  تصویر  متغیرهای اصلی نشان داد کهبین  میمستقغیرروابط برای سوبل تست آزمون  دار است.معنی 527/0ضریب 

 دار است.معنی 37/0و 51/0به ترتیب با ضرایب  اتیتجرب  یمستندسازو  ی سازمان یشبکه اجتماع سازمانی از مسیر دو متغیر میانجی 

                                                           
1. communalities 
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 مدل پژوهش .2شکل 
Figure 2. Research model  

 نتایج روابط بین متغیرهای پژوهش .5جدول 

Table 5. Results of relationships between research variables 

 تحلیل مسیر روابط مستقیم

 فرضیه دارییمعن تیآماره  ضریب مسیر متغیر اثر متغیر

 تایید 001/0 174/24 698/0 یسازمان یشبکه اجتماع <-- تمدن سازمانی

 تایید 001/0 742/5 249/0 اتیتجرب یمستندساز <-- تمدن سازمانی

 تایید 001/0 880/13 616/0 تصویر سازمانی <-- تمدن سازمانی

 تایید 001/0 937/15 633/0 اتیتجرب یمستندساز <-- یسازمان یشبکه اجتماع

 تایید 001/0 414/2 525/0 تصویر سازمانی <-- یسازمان یشبکه اجتماع

 تایید 001/0 811/3 527/0 تصویر سازمانی <-- اتیتجرب یمستندساز

 تحلیل مسیر روابط غیرمستقیم

 فرضیه دارییمعن سوبل تست VIF متغیر وابسته اثر متغیر میانجی اثر متغیر مستقل

 تایید 001/0 06/4 51/0 تصویر سازمانی <-- یسازمان یشبکه اجتماع <-- تمدن  سازمانی

 تایید 001/0 19/3 37/0 تصویر سازمانی <-- تجربیات سازمانی <-- تمدن  سازمانی

سازمانی بر . بر این اساس، اثر تمدن ندمورد تایید قرار گرفت هافرضیه همه، 5و همچنین جدول  2بر اساس نتایج ارائه شده در شکل 

تصویر سازمان، اثر شبکه اجتماعی سازمان بر مستندسازی تجربیات و نقش میانجی دو متغیر شبکه اجتماعی سازمان و مستندسازی 

 تجربیات در ارتباط بین تمدن سازمانی و تصویر سازمان مثبت و معنادار بود.
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 گیریبحث و نتیجه

 اجتماعی شبکه و تجارب مستندسازی میانجی نقش با سازمانی تصویر بر سازمانی تمدن اثر بررسی و تحلیل بررسی حاضر پژوهش ازهدف 

ن سازمانی بر متغیرهای اصلی نشان داد که اثر تمدبین  میروابط مستق ریمس لیتحل. تهران بود شهرداری ورزش سازمان در سازمان

ی روابط مستقیم دارر تبیین معنید دار است.معنی به ترتیب اولویت اتیتجرب یمستندسازو  یسازمان یشبکه اجتماع تصویر سازمانی،

ی سازمان تعیین قابلیت تمدن سازمانی و تصویر سازمان هر دو مربوط به کلیات سیستم سازمان و برآیند مجموعه اجزا ،گفتتوان می

شود ( تایید می2021( و کاظمی و همکاران )2018و همکاران ) های محققان پیشین مانند فانیاین نتایج توسط یافته کننده آن است.

اهیت و کارکرد این توان به ممی اتیتجرب یمستندسازنسبت به  یسازمان یشبکه اجتماعتر میانجی در ارتباط با نقش برجسته(. 18و  4)

و در واقع تحقق  سازمان استارتباطی برای مشارکت اعضای ـ  بستری رفتاری اًاساس یسازمان یشبکه اجتماعدو در سازمان اشاره کرد. 

نسبت  یسازمان یماعشبکه اجتافتد. از این رو نقش نگری در فضای اجتماعی سازمان اتفاق میبخش زیادی از تصویر سازمان و قابلیت کل

یت برای ر نهاددهد که دست میهدانشی ب ،تر است. علاوه براین مستندسازی تجربیاتتر و مستقیمچندبعدی اتیتجرب یمستندسازبه 

یطی، مدیریتی، ثر از متغیرهای محأرا مت( تصویر سازمانی 2017) یهاشمکاربرد این دانش باید در شبکه سازمان جریان پیدا کند. 

 و ارتباطات تاطلاعا فناوری نقش (2016) فریدفتحی و عبدویو  (2016) و همکاران . جعفری(29)داند فرهنگی سازمان می فرایندی،

نشان  (2018) رانو همکا جانی ارده مجلسی. (35, 34)اند هدار گزارش کردرا معنی جوانان و ورزش کل اداراتعملکرد   و ساختار در

  .(36)نقش مهمی دارد  جوانان و ورزش وزارت تفکر راهبردی در دانش مدیریتدادند که 

ها قابلیت به دلیل شرایط پیچیده محیط امروزی سازمانتوان گفت که هر چند دار متغیر تمدن سازمانی میو معنی مستقیمدر تبیین اثر

های ساختاری و محیطی اما در کشورهای در حال توسعه، به سبب محدودیت ،فرهنگی و رفتاری سازگارتری با جهان امروز نیاز دارند

تحقیقات انجام شده پیشین ها و ابعادی که در های جدی مواجه است. مولفهگ سازمانی با چالشبرخورداری از قابلیت پویای تمدن و فرهن

اند عمدتا از نظر مفهوم و اولویت با شناسایی و ارزیابی شده( 2021( و کاظمی و همکاران )2018و همکاران ) مانند فانیکشور در داخل 

 در تفسیر توان تبیین کنندگی و اولویتدهند. نیز ابعاد مذکور را مورد تایید قرار میتحقیقات خارجی . (28، 7) این نتایج همسویی دارند

 ،سازمان ورزش شهرداری تهران یک سازمان چند فرهنگی با گستردگی تشکیلاتی و عملکردی استتوان گفت از آنجا که این ابعاد می

بنابراین همه ابعاد مذکور دارای نقش محوری در فرهنگ و رفتار سازمانی این سیستم هستند. علاوه بر این فرهنگ ورزش و تفریحات در 

نمایی این سازی و تمدنگرایی، تمدنهای تمدنوجه قرار دارد و قابلیتها بیشتر مورد تاکوسیستم شهری تهران مسئولیت این سازمان

 سازمان در بایستی مورد توجه سرمایه انسانی درونی و سرمایه اجتماعی بیرونی سازمان قرار بگیرد. 

مانند الیسون و  شواهدی علمی گزارش شده در برخی تحقیقاتتوان گفت که میی سازمان یشبکه اجتماع در تبیین اثر مستقیم متغیر

های نیاز عمده دو منظر زیرساختی و فرهنگی را در کاربرد فناوری ارتباطی و شبکه ،(2013و همکاران ) 1( و کائو2015همکاران )

ارهای ابزارها و سازوکتوان در دو منظر در واقع شبکه اجتماعی سازمان را می. (31، 30) انداجتماعی سازمانی مورد بررسی و تایید قرار داده

توان ارتباطی و فرهنگ تعامل مشارکت توصیف نمود. اهمیت بالاتر جنبه سیستمی و ساختاری نسبت به جنبه فرهنگی و رفتاری را می

به ضعف فناوری و زیرساخت ارتباطی سازمان ارتباط داد. در واقع هنوز زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان و ابزارهای 

اعضا هنوز در سطح پایینی قرار دارد. از این رو کاربرد پایین فناوری و مشارکت محدودتر در سیستم ارتباطی آن برای  کاربردی آن برای

 تر نسبت به فرهنگ استفاده از آن است. یک سازمان، مقوله بنیادی

زمانی و  و (2016) زمانی ،(2017) این یاحیو ر یدینوتحقیقات پیشین مانند دهد که عات پیشین نشان میلتطبیق این یافته با مطا

( خرد شغلی 2014فیتزگارد و همکاران  ). (17, 13, 12) نیز بر رویکرد جامع نسبت به تجارب در سازمان تاکید دارند (2014همکاران )

گیری از تجارب . براین اساس بهره(32) داند که با اولویت این ابعاد همسویی داردهای ورزشی را دارای نقش محوری میمدیران در سازمان

                                                           
1. Cao 
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برای  انسانی در سازمان ورزش باید از همه اعضا صورت بگیرد و مشارکت در فرایند مستندسازی در سلسله مراتب سازمانی جاری باشد.

ها نباید تنها به تجربیات مدیران اکتفا کنند و نگر تجارب همه اعضا ارزشمند و مهم است. از این رو سازمانیک سازمان هوشمند و کل

ها در همین راستا از آنجا که در ایران مدیریت سازمان گیری سازمان دخیل سازند.جربیات کارکنان را در سیستم بازخورد و تصمیمت

ها به اطلاعات گیرد و همچنین دسترسی آناز این رو تجارب مدیران نسبت به کارکنان بیشتر مورد توجه قرار می ،رویکرد متمرکز دارد

تری از زمینه کاری خود نسبت به مدیران دارند. هر چند کارکنان جمعیت بیشتر، تمرکز کاری بالاتر و شناخت ملموسبسیار بیشتر است. 

تری حاصل تر و تصمیمات مطمئنمنظور تحقق اهداف، در مورد اقدامات و فرآیندهای درون آن سازمان، اطلاعات صحیحدر نهایت به

 . اندر از عوامل مختلفی گزارش کردهثأای و متو آن را چندمرحله تمجموع تجارب هردوی کارکنان و مدیران اس

گذار تأثیریکی از عوامل توان گفت مطابق نتایج مطالعات پیشین مستقیم متغیر تمدن سازمانی بر تصویر سازمانی می تأثیرمیزان  در تبیین

 ؛(14، 8)اند اصلی پایدارسازی سازمان گزارش کردههای بر فرهنگ سازمانی، تمدن سازمانی است و فرهنگ سازمانی یکی از مولفه

ولیت ئتوان تعالی سازمان را گسترش دهد و سازمان را از نظر ایفای نقش مساند که تمدن سازمانی میهمچنین این پژوهشگران تایید کرده

توان اثر تمدن سازمانی با فرهنگ سازمانی و مسئولیت اجتماعی، می تصویر سازمانیقوی . بنابر رابطه (21، 9)بخشد اجتماعی بهبود می

( و کاظمی و همکاران 2018و همکاران ) های مطالعات پیشین مانند فانی. این نتایج با یافتهقرار داد بر تصویر سازمانی را مورد تایید

های ی متاثر از مولفهرسازیو تصو یسازمان رتصوی که اند( نشان داده2014) یو دازدار یتیعنا و (2017) یهاشم .( همسویی دارد2021)

نفعان درونی و بیرونی سازمان نسبت توان گفت که احتمالا دیدگاه ذیکاربردی این بحث میهای سازمانی است. در تبیین فرهنگ و بنیان

سازمان را در  از تواند تصویر مطلوبیبه انطباق تمدن سازمانی و تصویر و برند سازمان تفاوت دارد. در واقع فرهنگ و تمدن سازمان می

 اعضای درونی و مخاطبان بیرونی ایجاد کند. 

و  یسازمان یشبکه اجتماع دو متغیر میانیهر از مسیر تمدن سازمانی بر تصویر سازمانی اثرغیرمستقیم نشان داد که  دیگر نتایج

بیشتر بود. در مقایسه این دو تجربیات سازمانی  نسبت به میانجی یسازمان یشبکه اجتماعاثر میانجی میزان بود.  اتیتجرب یمستندساز

توان گفت اثر میانجی شبکه اجتماعی بیشتر تمدن سازمانی بر تصویر سازمانی، میمسیر میانجی مربوط به اثر غیرمستقیم با اثر مستقیم 

تواند سازمانی میهر چند ارتقای تمدن  ،توان گفتدر تبیین این یافته می و اثر میانجی تجربیات کمتر از ضریب اثر حالت مستقیم است.

بالا نیاز به مداخله از طریق عوامل میانجی مانند شبکه  تأثیراما برای دستیابی به  ،تا حد قابل توجهی سبب بهبود تصویر سازمانی شود

به توان بیشتر شبکه اجتماعی سازمانی نسبت به مستندسازی تجربیات می تأثیراجتماعی و مستندسازی تجربیات وجود دارد. در تبیین 

شبکه اجتماعی اینکه  دیگر ونگر است نگر و مستندسازی تجربیات گذشتهاجتماعی سازمانی حال یکی اینکه شبکه :دو نکته اشاره کرد

سازمانی به دلیل ماهیت و فراگیری آن پویایی بیشتری در سازمان دارد از این رو توسط پاسخ دهندگان ضریب بالاتری به خود اختصاص 

  .(38و  37) ها استتایید کننده این یافته( 2019اتر و همکاران )و ( 2018دیکسون )مطالعات قبلی مانند  داده است. نتایج

انداز سازمان راستا با چشمدستیابی به اهداف همتوان به مداخلات و راهبردهای لازم جهت در تفسیر کاربردی مدل مفهومی پژوهش می

ها پرداخت. سازمانی و شبکه اجتماعی سازمانی به همراه ابعاد آن از طریق ارتقای متغیرهای تمدن سازمانی، تصویر سازمانی، تجربیات

انداز )پیامد( متصور بود. براساس توان یک مداخله )راهبرد( پیشنهادی و یک چشمتوان گفت برای هر متغیر و ابعاد آن میمطابق شکل می

. براین اساس شوندرفتاری سازمان مربوط می-ی ساختاریهاو به جنبه هستند سازمانی مثبت از نوع مفاهیم متغیرها تحلیل مفهومی، این

این متغیرهای  بایست ضمن اینکه سطح، دامنه و شدت اثرورزش شهرداری تهران میجهت دستیابی به عملکرد مناسب، لازم است سازمان 

توان به صورت پژوهش را می دلها توجه داشته باشد. ممعلولی بین آن-بایستی به روابط علیمی ،دهدرا تا حد ممکن افزایش می

. شوندمربوط میسازمان وح بالایی سط به متغیرهای مذکورچندسطحی و سیستمی بررسی و تفسیر کرد. بر اساس تحلیل سطحی 

داد، شبکه اجتماعی و مستندسازی نقش فرایندی و تصویر سازمانی نقش پیامدی تمدن نقش پیشایندی و درون براساس تحلیل سیستمی

  یستم سازمان دارد.و خروجی س
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داری اثرات مستقیم و غیرمستقیم تمدن سازمانی با توجه به معنی گردد؛ می ارائه پیشنهاداتی به شرح زیر حاضر تحقیق نتایج براساس

های عملیاتی شده و به صورت ها و فعالیتچارچوب و اصول تمدن و تمدن سازمانی تبدیل به شاخص ،شودبر تصویر سازمانی پیشنهاد می

شود سازمان ورزش ابعاد برای متغیرها، پیشنهاد می کنندهتبیین و دارمعنی نقشبه سبب رسمی در دستور کار این سازمان قرار بگیرد. 

اعی جتمو ارتقای برند از طریق آن، ضمن تجربیات سازمانی، یک شبکه ا یگیری از قابلیت تمدن سازمانشهرداری تهران برای بهره

دار شبکه اجتماعی سازمانی در روابط تحلیل شده؛ پیشنهاد مطابق نقش میانجی معنی سازی کند.تخصصی را در سیستم خود پیاده

سازی شود تا مشارکت ادهشود یک شبکه اجتماعی تخصصی توسط سازمان ورزش شهرداری تهران برای منابع انسانی آن طراحی و پیمی

های طریق شبکه اجتماعی سازمانی ارتقا یابد. برای مستندسازی تجارب فرایندها و فعالیتصمیمات، فرایندها و دستاوردها از تافراد در 

دار تجربیات سازمانی در روابط تحلیل قرار بگیرند. با توجه به نقش میانجی معنی گیری بر موارد مشهودتر در اولویتتر مانند تصمیمپنهان

زیابی بیات سازمانی منابع انسانی تدوین و اجرا شود. تصویر و برند سازمان ورزش شهرداری تهران به صورت جامع مورد ارشده؛ نظام تجر

شده در شبکه اجتماعی سازمان جریان پیدا کنند. برای ارتقای برند و تصویر سازمان برنامه بازاریابی اجتماعی قرار بگیرد. تجربیات مستند 

شود که مطالعات داری اثرات مستقیم و غیرمستقیم تمدن سازمانی بر تصویر سازمانی پیشنهاد میبا توجه به معنی و دیجیتال تدوین شود.

به سبب  .ای این روابط بپردازند و هم اثر سایر متغیرهای مرتبط بر ریاکاری را نیز ارزیابی نمایندآتی هم به بررسی میدانی و مشاهده

انجی شبکه اجتماعی و تجربیات سازمانی در رابطه غیرمستقیم بین متغیرهای مستقل بر وابسته؛ بنابراین دار بودن نقش دو متغیر میمعنی

 شود که محققان بعدی متغیرهای دیگری را به عنوان میانجی در این رابطه تحلیل و ارزیابی نمایند.پیشنهاد می
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