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Abstract 

Objective: The purpose of this research work was to study the role of perceived incivility in the workplace on 

occupational alienation of physical education teachers with the moderating role of interpersonal trust. 

Methodology: In order to execute this applied research work, the correlation research method was used. All the 

physical education teachers of Golestan province (575 teachers) constituted the statistical population of this 

study that according to Cochran's formula for determining the sample size; 231 teachers were selected by 

stratified random selected and answered to questionnaires of perceived incivility in the workplace (Cortina et 

al., 2001), interpersonal trust (Zhang, 2021), and occupational alienation (Shantz et al., 2015). In line with 

evaluate validity of the used tool, the opinions of five PhDs in sports management were used and by conducting 

a preliminary study, reliability coefficients of 0.83, 0.78, and 0.79 were calculated for perceived incivility in the 

workplace, interpersonal trust, and occupational alienation respectively that these numbers indicate the 

appropriate quality of the research tool. The obtained data were analyzed descriptively (mean, standard deviation 

and percentage of variance) and inferentially (structural equation modeling). 

Findings: The findings of the research revealed that the relationship between perceived incivility in the 

workplace and occupational alienation of physical education teachers is positive and significant. Another part 

of the results showed a negative and significant relationship between interpersonal trust and occupational 

alienation of physical education teachers. Finally, the moderating role of interpersonal trust in the relationship 

between perceived incivility in the workplace and occupational alienation of physical education teachers was 

not confirmed. 

Conclusion: Based on the results obtained in this research work, it can be stated that the perception of incivility 

in the workplace by physical education teachers can have negative and destructive consequences such as 

increase in job alienation; therefore, it is suggested that administrators prevent such a phenomenon by 

determining moral indicators and strengthening the communication skills of teachers in schools. 
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Extended Abstract 

Summary 

The purpose of this research work was to study the role of perceived incivility in the workplace on occupational 

alienation of physical education teachers with the moderating role of interpersonal trust. In order to execute this 

research work, the correlation research method was used. All the physical education teachers of Golestan 

province constituted the statistical population of this study that 231 teachers were selected as a sample. The 

findings revealed that the relationship between perceived incivility in the workplace and occupational alienation 

of physical education teachers is positive and significant. Another part of the results showed a negative and 

significant relationship between interpersonal trust and occupational alienation of physical education teachers. 

Finally, the moderating role of interpersonal trust in the relationship between perceived incivility in the 

workplace and occupational alienation of physical education teachers was not confirmed. 

Introduction 

Some employee behaviors are formed by interactions between them and their colleagues. Accordingly, a 

significant part of their actions depends on the behaviors they observe or receive from their colleagues (1). 

Incivility is one of the destructive behaviors that is rooted in interpersonal interactions and is one of the 

undesirable social behaviors that can be observed in any organization (2). When an antisocial behavior such as 

incivility appears in exchanges between employees, the trust formed between people decreases and they usually 

hesitate to interact with others (3). Also based on the theory of resource protection, when employees experience 

incivility from their colleagues, they lose their trust in the person or people applying incivility and minimize 

their interaction with them to protect personal resources (4). Also the perception of incivility in the workplace 

weakens the norms and rules of mutual behavior between employees (5) and strengthens things like inattention, 

ignoring, belittling and undermining others (6). When people find out that they have been mistreated against 

their expectations, they will have problems in their interpersonal interactions with others and will not be able to 

create positive social relationships, which threatens interpersonal and group relationships within the 

organization (7). When employees cannot establish positive relationships and interactions with their colleagues, 

they may ignore the meaning of work and its value, so psychologically they lose their sense of belonging to the 

job and organization, and as a result, feel alienated from work. The feeling of job alienation is associated with 

a decrease in job motivation, isolation and loss of job identity and strengthens psychological withdrawal from 

the job (8). Due to the fact that various forms of incivility in teachers' work environment can grow quickly and 

turn into things like aggression and physical violence, therefore, school administrators should be concerned 

about the increase of such behavior in their work environment. On the other hand, the growth of anti-social 

behaviors such as incivility can have negative effects on the motivation and job enthusiasm of physical education 

teachers and reduce their teaching quality. Teachers who experience such behavior may take countermeasures 

or subtly try to respond to perceived incivility in a way that engaging in such a process can reduce their job 

focus. Therefore, school administrators should be aware of the various forms of this unethical phenomenon and 

limit its occurrence and development by taking appropriate measures. Due to the importance of the topic, the 

main goal of this research is to study the role of perceived incivility in the workplace on occupational alienation 

of physical education teachers with the moderating role of interpersonal trust. 

Methodology and Approach 

This is a descriptive correlational research work. The statistical population of the study included all the physical 

education teachers of Golestan province in the number of 575 people. Based on Cochran's formula, the sample 

size of 231 physical education teachers was estimated. Stratified random sampling method was used to select 

the statistical sample of the research. The tools used in this study included three questionnaires of perceived 

incivility (Cortina et al., 2001), interpersonal trust (Zhang, 2021), and occupational alienation (Shantz et al., 

2015). The validity of the questionnaires used was confirmed by 5 sports management experts, and in a 

preliminary study, Cronbach's alpha coefficients of 0.83, 0.78 and 0.79 were calculated for variables of 

perceived incivility, interpersonal trust and occupational alienation, respectively. The analysis of the collected 
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data was done in a descriptive and inferential way. 

Results and Conclusion  

The results of the descriptive part showed that the mean and standard deviation of the perceived incivility in the 

workplace, interpersonal trust, and occupational alienation are 2.41 ± 0.71, 3.59 ± 0.82, and 2.49 ± 0.78, 

respectively. In the inferential part, after making sure about the validity and reliability of the research model, 

the hypotheses were tested. The results of the hypothesis test showed that perceived incivility in the workplace 

has a positive and significant relationship with occupational alienation. Another result of the research work 

indicated that the relationship between interpersonal trust and occupational alienation of physical education 

teachers is negative and significant. Finally, the moderating role of interpersonal trust in the relationship 

between perceived incivility in the workplace and occupational alienation was not confirmed. 

According to the results, determining ethical indicators by school administrators and requiring all teachers to 

comply with them, strengthening open communication between physical education teachers and others with an 

emphasis on mutual respect, creating a safe work environment for physical education teachers to express their 

job expectations and considering support programs such as counseling for teachers who are victims of incivility 

is recommended. The statistical population of this research was only the physical education teachers of Golestan 

province, and it is suggested that in future studies, by increasing the size of the statistical population of the 

research and involving physical education teachers from other provinces, the consequences of incivility from 

the point of view of these teachers should be investigated. 
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was optional. In order to protect the rights of the subjects, they were assured about the information obtained 

from the data analysis that this information will be confidential and the non-identification of the individuals was 

also guaranteed. Also the principles of scientific trustworthiness regarding the used sources were observed. 

Funding: No financial aid was received from government, commercial or non-profit organizations for 

conducting this research work. 

Authors’ Contributions: The authors have participated in the design, accomplishment and writing of different 

parts of this research.  

Conflicts of Interest: According to the authors, this article has no conflict of interest. 

Acknowledgements: All the physical education teachers who participated in this research work are appreciated 

and thanked. 

References 

1. Lee S, Byun G, Kim S. Effects of coworkers’ helping behavior on employees’ knowledge sharing and 

creativity: the moderating role of interactional justice. International Journal of Environmental Research 

and Public Health. 2021; 18:13302. DOI: 10.3390/ijerph182413302. 

2. Hur WM, Kim BS, Park, SJ. The relationship between coworker incivility, emotional exhaustion, and 

organizational outcomes: The mediating role of emotional exhaustion. Human Factors and Ergonomics in 

Manufacturing & Service Industries. 2015; 25:701–712. DOI: 10.1002/hfm.20587. 

3. Alkaabi O, Wong C. Relationships among authentic leadership, manager incivility and trust in the 

manager. Leadership in Health Services. 2020; 33(1):27-42. DOI: 10.1108/LHS-06-2019-0030. 

4. Rawat PS, Bhattacharjee SB, Ganesh V. Selective incivility, trust and general well-being: a study of 

women at workplace. Journal of Indian Business Research. 2019; 12(3):303–326. DOI: 10.1108/JIBR-04-

2018-0107. 

5. Wu LZ, Zhang H, Chiu RK, Kwan HK, He XG. Hostile attribution bias and negative reciprocity beliefs 

exacerbate incivility’s effects on interpersonal deviance. Journal of Business Ethics. 2014; 120:189–199. 

DOI: 10.1007/s10551-013-1658-6. 

6. Schilpzand P, Huang L. When and how experienced incivility dissuades proactive performance: An 



134 Human Resource Management in Sport / 2024 / Vol. 11 / No. 1 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

integration of sociometer and self-identity orientation perspectives. Journal of Applied Psychology. 2018; 

103(8):828–841. DOI: 10.1037/apl0000303. 

7. Wang H, Yan M, Wu G, Li J, Wang X. Hostile retaliation or identity motivation? The mechanisms of 

how newcomers’ role organizational socialization affects their workplace ostracism. Acta Psychologica 

Sinica. 2019; 51(1):128–140. DOI: /10.3724/SP.J.1041.2019.00128. 

8. Shantz A, Alfes K, Truss C. Alienation fromwork: Marxist ideologies and twenty-first-century practice. 

International Journal of Human Resource Management. 2014; 25:2529–2550. DOI: 

10.1080/09585192.2012.667431. 

 

 



 

 150ـ  131/ صفحه 1/ شماره 11/ سال 1402زمستان 

 

گاه صنعتی شاهرود   دانش

 SHM.2023.13625.2582/10.22044 شناسه دیجیتال:

 مدیریت منابع انسانی در ورزش 

 مقاله پژوهشی   

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 اعتماد  گرتعدیل  نقش با بدنیتربیت  معلمان شغلی بیگانگی بر کار محیط در شده  ادراک نزاکتی بی نقش

 فردی  بین

 2، ناصر بای1امیرحسین یازرلو

 کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی، واحد آزادشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، آزادشهر، ایران. . دانشجوی 1

 . استادیار مدیریت ورزشی، واحد آزادشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، آزادشهر، ایران.2

 1402/ 10/ 12: رشی پذ  خی تار                                                                                                                                                                                                            1402/ 06/ 26: افتی در خی تار

 چکیده 

  اعتماد  گرتعدیل   نقش  با  بدنیتربیت  معلمان  شغلی  بیگانگی  بر  کار  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتی  بی  نقش  مطالعه  پژوهشاجرای این  دف از  ه  :هدف 

 بود.   فردی  بین

  575)  گلستان  استان  بدنیتربیت  معلمان  استفاده گردید. تمامی  همبستگی  تحقیق  از روش  کاربردی  پژوهش  این  به منظور اجرا نمودن  :شناسیروش

ای گزینش  معلم به شیوه انتخاب تصادفی طبقه 231بر فرمول تعیین حجم نمونه کوکران ه آماری این مطالعه بودند که بناتشکیل دهنده جامع (معلم

شانتز و  شغلی ) بیگانگی ( و2021ژانگ، ) فردی بین اعتماد  (،2001کورتینا و همکاران، ) کار محیط  در شده ادراک نزاکتیهای بی نامه شده به پرسش 

در راستای ارزیابی روایی ابزار مورد استفاده از نظرات پنج دکترای مدیریت ورزشی استفاده شد و با انجام یک مطالعه    ( پاسخ دادند.2015همکاران،  

سبه گردید  شغلی محا  بیگانگی  فردی و  بین  اعتماد  کار،  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتیبه ترتیب برای بی  79/0و    78/0،  83/0  پایاییضرایب  مقدماتی  

و    (انی به شکل توصیفی )میانگین، انحراف معیار و درصد فراوهای به دست آمده  که این اعداد نشان دهنده کیفیت مناسب ابزار پژوهش هستند. داده 

 )معادلات ساختاری( تحلیل شدند. استنباطی  

دار است.  و معنی  بدنی مثبتتربیت  معلمان  بیگانگی شغلی   با  کار   محیط   در  شده   ادراک  نزاکتیرابطه بین بی  ،های پژوهش مشخص نمودیافته  ها:یافته 

از نتایج نشان نقش    ،در نهایت بود.  بدنیتربیت  معلمان  شغلی  بیگانگی  بافردی    بین  اعتماد  دار بین و معنی  منفیه  طدهنده وجود راب بخش دیگری 

 .نشدتأیید  بدنی  تربیت   معلمان  شغلی  با بیگانگی  کار  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتیبی  رابطه بین  فردی در  بین  اعتماد  گرتعدیل

اند  تو می  بدنیتربیت   معلمان  توسط  کار  محیط  در  نزاکتیبیادراک    ،توان بیان نمودنتایج به دست آمده در این پژوهش می   توجه بهبا    :گیرینتیجه

تقویت  های اخلاقی و  مدیران با تعیین شاخص   ،شودداشته باشد؛ بنابراین پیشنهاد می افزایش بیگانگی شغلی را به همراه  پیامدهای منفی و مخربی مانند  

 ای جلوگیری نمایند. در مدارس از بروز چنین پدیده   های ارتباطی معلمانمهارت 

 های ارتباطی، رفتارهای غیر اخلاقی.تعاملات اجتماعی، شبکه ،  احترام متقابلهای کلیدی: واژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

.  ی فرد  نیاعتماد ب  گرلیبا نقش تعد  یبدنتیمعلمان ترب  یشغل  یگانگیکار بر ب   طیادراک شده در مح  ینزاکت  ینقش ب.  یازرلو امیر حسین، بای ناصر

 https://doi.org/10.22044/shm.2023.13625.2582.  150ـ    131(،  1)11؛  1402مدیریت منابع انسانی در ورزش.  

 ناصر بای    :مسئول سندهی نو
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 مقدمه 

  گرفته است تاهای بسیاری صورت تلاش در سالیان اخیر  ،هابه دلیل اهمیت نیروی انسانی و رفتارهای آن در موفقیت و یا شکست سازمان

در تحقیقات صورت گرفته مشخص شده است که در همین راستا، (. 1علل و منشأ رفتارهای کارکنان در محیط کار خود شناسایی شوند )

اقدامات و کنش از رفتارهای کارکنان توسط  توجهی  اساس،  نگیرها و همکاران خود شکل میهای متقابل بین آنبخش قابل  این  بر  د. 

  رفتارهایی   به  یبستگ  هاها و اقدامات آنکنشبخش قابل توجهی از  و    کارکنان همواره در معرض اثرپذیری از رفتارهای همکاران خود هستند

. چنین تعاملاتی بین کارکنان در نهایت به رفتارهای منفی و یا مثبتی  (2)  کنند یم  افت یدرمشاهده کرده و یا    خود  همکاران  از  که  دارد

نزاکتی از جمله رفتارهای مخربی است که توانند کارکنان و محیط درون سازمان را تحت تأثیر قرار دهند. بیمنجر خواهند شد که می

تواند هر در سازمانی در بین کارکنان مشاهده  یکی از رفتارهای اجتماعی نامطلوب است که می  ریشه در تعاملات بین فردی کارکنان دارد و

 به  رساندن  بیآس  یبرا  مبهم  قصد  با  کم  شدت  با  یانحراف  رفتار عنوان  بهرا    کار  یطمح  در  نزاکتی( بی1999)  1ن اندرسن و پیرس(.  3شود )

ادبی است که هدف آن عدم توجه به دیگران است. چنین رفتاری بینزاکتی نوعی رفتار مبتنی بر  بی(.  4اند ) نموده  فیتعر  هدف فرد مورد  

 در   خشونت  و   یجنس  آزار  ، یقلدر  مانند  کار  محل  در  ی بدرفتار  انواع  ری سا   ازو    شده به عنوان یک شکل پنهان پرخاشگری در نظر گرفته  

لزوماً    است  زیمتما  کار   محل به دیگران  و  به آسیب رساندن  رفتارهای نزاکتی زمانی رخ میبی.  (5)  شودنمیمنجر  از  دهد که کارکنان 

 98شود که  برند. تخمین زده میرنج میخود  کار    یطهمکاران، سرپرستان یا مشتریان در محو طرد کننده  زننده    ، آزار دهنده،ادبانهبی

(.  6برند )درصد کارکنان حداقل به صورت هفتگی از این رفتار رنج می  50اند و از سوی دیگران را تجربه کرده نزاکتی بیدرصد از کارکنان 

دیگران    های ها پراکنده شده و رفتارتواند مانند یک ویروس در محیط درون سازماننزاکتی میکه بی  اندتحقیقات قبلی همچنین نشان داده

از این جهت مهم تلقی می(. بی7را آلوده نماید ) از نگرشمجموعه  بااین پدیده  شود که  نزاکتی در موضوعات سازمانی  های شغلی،  ای 

نزاکتی را کنند و هم برای کسانی که رفتارهای بینزاکتی را تجربه میهای استرس و رفتارهای غیرمتعارف هم برای افرادی که بیشاخص

تر، استرس و  نزاکتی تجربه شده با رضایت شغلی و تعهد سازمانی کمتر، بیطور خاص(. به 8دهند مرتبط است )یگران نشان میدر قبال د

بیشتر و   )  تمایلفرسودگی شغلی  ارتباط دارد  اداراک شده بههمچنین بی  ؛(9برای ترک سازمان  با عملکرد شغلی نزاکتی  طور متوسط 

ا در نزاکتی رتر و رفتارهای کاری منفی بیشتر )مانند سرقت، سوء استفاده از زمان یا منابع( مرتبط است. علاوه بر آن، کسانی که بیپایین

توانند منجر به کنند به احتمال زیاد دارای احساسات و عواطف منفی بالا و ثبات عاطفی پایینی هستند که هر دو میمحیط کار تجربه می

نفس  به مرور زمان عزت  ، گیرند قرار می  نزاکتیهمچنین افرادی که از سوی دیگران مورد بی  ؛ور شوندبروز رفتارهای کاری مخرب و غیر بهره

 (.  5ها را به شدت کاهش دهد )تواند خودکارآمدی شغلی آندهند که این امر میخود را از دست می

بنابراین آسیب دیدن تعاملات اجتماعی درون سازمان از این پدیده دور از انتظار   ،نزاکتی یک رفتار ضد اجتماعی استکه بیبه دلیل آن

های ارتباطی با دیگران بخشی از نیازهای شخصی و کاری خود را (. بر اساس نظریه تبادل اجتماعی، کارکنان با ایجاد شبکه 10نیست )

کنند. چنین تبادلاتی تا زمانی ادامه خواهد یافت که کارکنان به یکدیگر اعتماد داشته باشند، احترام متقابل را تجربه نمایند،  برآورده می

به عنوان    اعتماد (.  11های شخصی را با دیگران به اشتراک بگذارند و به منافع جمعی دست یابند )منابع خود همچون دانش و مهارت

کنند تا ضمن گیری اعتماد، افراد تلاش میبا شکل.  است  نجام رفتار خاصی تعریف شده پیمانی دو جانبه بین افراد در جهت نیل به هدف و ا

  یمهم   شکل  و   بوده  ارتباطات  برای مدیریت  ضروری  نیازپیشاعتماد  (.  12ها و انتظارات طرف مقابل، مطابق آن عمل کنند )درک خواسته 

تحکیم روابط   ایجاد  برای  وجود اعتماد  (.13نماید )توسعه روابط بین فردی، تیمی و سازمانی کمک    به  تواندمی  که  است  اجتماعی  سرمایه  از

همچنین   ؛کنندمی  حمایت  و  احترام  ارزشمندی،   احساس  خود  کاری  محیط  در  افراد  دارد،  وجود  اعتماد  وقتی.  است  ضروری  درون سازمان

  توانند تر میو آسان  کنند تجربه میایمنی روانشناختی بیشتری را    کارکنان ،شودبین فردی در روابط سازمان تقویت می اعتماد  که هنگامی

  و  گیریتصمیم   و  نوآوری  مسئله،  حل  بهبود  به  منجر  تواندبگذارند که این امر می  اشتراک  به  با دیگران  خود را  منابع  و  اطلاعات  افکار،

 
1. Anderson and Pearson 
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  ،تبادلات بین کارکنان پدیدار شودنزاکتی در  زمانی که یک رفتار ضداجتماعی مانند بی  (. 14گردد )کارکنان    وریبهره  افزایش  همچنین

 1(. سلیم 15)  دیگران دچار تردید خواهند شد ها معمولاً در ایجاد دلبستگی و تعامل با اعتماد شکل گرفته بین افراد نقض خواهد شد و آن

حسن نیت مورد نیاز برای ایجاد اعتماد    ونزاکتی خیرخواهی بین فردی  ( معتقد هستند که رفتارهای غیراخلاقی مانند بی2022و همکاران )

تجربه   خوداز سوی همکاران    رانزاکتی  همچنین بر اساس نظریه محافظت از منابع، زمانی که کارکنان بی ؛ (16)  برند بین افراد را از بین می

دهند و برای محافظت از منابع شخصی خود که تا پیش از این نزاکتی را از دست میاعتماد خود به فرد یا افراد اعمال کننده بی  ،کنندمی

با دیگران به   نزاکتیبی(. زمانی که تعامل قربانیان 17) دهندمیها به حداقل کاهش  گذاشتند، تعامل خود را با آنبا دیگران به اشتراک می

اشتیاق کاری خود را از دست خواهند داد که این امر انگیزه و  و    شدهتفاوت  ها نسبت به محیط اطراف خود بیآن  ،حداقل کاهش یابد 

 (. 18تر خلاقیت و درگیری شغلی شود )از بین رفتن تعهد و سطوح پایینتوجهی به شغل،  بیتر،  تواند منجر به احساس مسئولیت ضعیفمی

نزاکتی در قبال دیگران در محیط کار قانون حداقل احترام که یکی از قوانین اصلی در هر جامعه انسانی است را از سوی دیگر، اعمال بی

( و  20شود )رفتار متقابل بین کارکنان می  و قوانین  نزاکتی در محیط کار موجب تضعیف هنجارهاهمچنین ادراک بی  ؛(19کند )نقض می

(. هنگامی که افراد دریابند که برخلاف  21کند )توجهی، نادیده گرفتن، کوچک شمردن و تضعیف دیگران را تقویت میمواردی مانند بی

ها بدرفتاری شده است، در تعاملات بین فردی خود با دیگران دچار مشکل شده و قادر به ایجاد روابط اجتماعی مثبت با آنخود انتظارات 

با همکاران    توانندنمی(. زمانی که کارکنان  22)  که این امر تهدید کننده ارتباطات بین فردی و گروهی درون سازمان است  نخواهند بود

شناختی احساس را نادیده بگیرند، بنابراین از نظر روان   آنمعنای کار و ارزش    ،تعاملات مثبتی را ایجاد نمایند ممکن استارتباطات و  خود  

کنند؛ احساسی که با منزوی شدن، تعلق خود به شغل و سازمان را از دست داده و در نتیجه احساس بیگانگی از کار را در خود ایجاد می

که کارمندی دچار   هنگامی (.  23نماید )شناختی از شغل را تقویت میگیری روان از دست دادن هویت و عدم اصالت همراه است و کناره

وعواملی مانند   شغل خود را حفظ نماید ای که بتوانددهد تا اندازهشغلی خود را به حداقل کاهش می انجام وظایف ،شودبیگانگی از کار می

خود به نفع ها، تجربیات و دانش  از مهارت  کارمندگیرد که این امر استفاده  خودشکوفایی و رضایت را نادیده میای،  توسعه حرفهنفس،  عزت

یک نگرش منفی نسبت به کار است که هم با حالت جدایی بین یک   از شغلهمچنین بیگانگی    ؛(24)  نماید میرا محدود    شغل و سازمان

تواند  که می  شودفرد و کار خود )به عنوان مثال، جزء شناختی( و هم احساس درد و ناراحتی مرتبط با کار )یعنی جزء عاطفی( مشخص می

کنند که ( نیز در این خصوص بیان می2022و همکاران )  2(. ژیا 25)  دهنده رفتارهایی باشد که برای سازمان سودمند و مفید نیستندشکل

نزاکتی از سوی دیگران که موجب ایجاد اختلاف بین کارمند و نیازها، کار مانند بیبیگانگی کاری در پاسخ به ادراک تجربیات بد در محیط  

 . (26) وری کارمند را به حداقل کاهش دهدتواند بهرهآمده و میشود، به وجود های او میها یا خواسته ها، آرمانارزش 

( 2018)  همکاران  و  درخور  آن انجام شده است.پیامدهای  ها، تحقیقات بسیاری در خصوص  نزاکتی در درون سازمانبه دلیل اهمیت بی

  فرسودگی  مانند  پیامدهایی  دارای  کار  محیط  در  نزاکتیبی  ،بود  حفاری  ملی   شرکت  کارمند  221  شامل  آن  نمونه  که  مطالعه  یک  در  ،افتندیدر

سوادکوهی و    . (27است )  سازمان  و  دیگران  قبال  در  خصمانه  تفکرات  گیریشکل  و   شغل  از  روانشناختی  گیریکناره  منفی،   عواطف  شغلی، 

نزاکتی و جو اعتماد و احترام درون بین ادراک بی  ،( با انجام پژوهشی روی کارکنان شرکت توزیع برق اصفهان دریافتند 2020همکاران )

بدنی منطقه سیستان انجام ( تحقیقی بر روی معلمان تربیت2021زایی )شیخی و ناستی  (.28داری وجود دارد )سازمان رابطه منفی و معنی

 وجود  شغل  ترک  قصد   و   سازمانی  نزاکتیبی  کار،  محیط  در  طردشدگی  بین  داریمعنی  مثبت و  رابطه  ، داده و به این نتیجه دست یافتند

( )(.  29دارد  همکاران  و  برزانی  روی  2022ماهرانی  تحقیقی  در  دانشگاه  660(  کارکنان  از  دریافتندنفر  بختیاری  و  چهارمحال    ،های 

رحیمی کلور و ابراهیمی    .(30)  گذاردمیمنفی  آوری کارکنان اثر  نزاکتی در محیط کار بر تابهای سازمانی ادراک شده از طریق بیسیاست

نزاکتی و رفتار شهروندی سازمانی  داری بین بیرابطه منفی و معنی  ، ای روی کارکنان پتروشیمی تبریز دریافتند( با مطالعه2023خراجو )

 
1. Saleem 
2. Xia 
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های مختلف پاکستانی به این نتیجه دست با انجام تحقیقی روی کارکنان سازمان  (2022و همکاران )  1حق(.  31کارکنان وجود دارد )

 2نواز   .(32)  کندها را تضعیف مینزاکتی در محیط کار موجب افزایش انزوای شغلی کارکنان شده و عملکرد شغلی آن یافتند که ادراک بی

  ارتباط  کامیابی شغلی پرستاران  و   نزاکتی ادراک شده ( با انجام پژوهشی بر روی پرستاران پاکستانی دریافتند بین بی2022و همکاران )

انگیزه اجتماعی رابطه بین این دو متغیر را تعدیل میو معنی  منفی نائومن  (. 33کنند )داری وجود دارد و خستگی عاطفی و   3زهید و 

نزاکتی و رفتارهای کاری انحرافی در که تعارض درون فردی تا حدی میانجی رابطه بی خود به این نتیجه دست یافتند تحقیقدر ( 2023)

کار بر رفتار انحرافی کاری کارکنان در   یطنزاکتی در محاثرات مضر بی  ،بخش دیگری از نتایج این تحقیق مشخص نمودکار است.    یطمح

نزاکتی ( در تحقیقی به بررسی پیامدهای بی2022و همکاران )  4کوریاکاسی .  ( 34)  یابدکاهش می  ،حضور جو سازمانی به عنوان یک منبع

نزاکتی در کار بر رفاه کارکنان را با نقش  هند پرداختند. نتایج این تحقیق اثر مخرب بیدر    کار از دیدگاه کارکنان چند هتل  محیطدر  

های کارمند شرکت  246( در پژوهشی که نمونه آن شامل  2023)  5اوگوگو-اوموفووا و آخیدو  .(35یید نمود )أای تنهایی در کار تواسطه 

نزاکتی مرتبط با شخص و ارعاب فیزیکی تأثیر مثبتی بر بیگانگی کاری نزاکتی مرتبط با کار، بیبی ،مختلف در جنوب نیجریه بود دریافتند

 (. 36) کارکنان دارند 

های آموزشی مانند  به یک مشکل رو به رشد در محیط  آموزاندر بین معلمان وحتی بین دانش  نزاکتیاخیر، موضوع بیدر طول دو دهه  

متمرکز   آموزاننزاکتی و پیامدهای آن در بین دانش. بیشتر تحقیقات انجام شده در این خصوص روی بی(37مدارس تبدیل شده است )

معلمان در تحقیقات اندکی مورد بررسی قرار گرفته است. افزایش استرس شغلی، کاهش تمایل به مشارکت   رویاثرات مخرب آن    اند وشده

برخی از پیامدهای تنها  و نهایتاً تمایل به ترک شغل    ، کاهش کیفیت تدریس فعال در مباحث گروهی، کاهش خلاقیت در فرآیندهای آموزشی

 محیط کار معلمان نزاکتی در  بی  مختلفاشکال    کهبه دلیل آن.  (38)  هستند  برای معلمان   در محیط مدارسمخرب این پدیده سازمانی  

  افزایشبنابراین، مدیران مدارس باید نگران    ؛پرخاشگری و خشونت فیزیکی تبدیل شوند کرده و به مواردی همچون  توانند به سرعت رشد  می

تواند بر انگیزه و اشتیاق شغلی نزاکتی میاز سوی دیگر، رشد رفتارهای ضد اجتماعی مانند بی  چنین رفتاری در محیط کاری خود باشند.

  ،کنند ممکن است . معلمانی که چنین رفتاری را تجربه میها را کاهش دهدو کیفیت تدریس آن اثرات منفی داشته  بدنی  تربیتمعلمان  

که درگیر شدن در   ه خود پاسخ دهند نزاکتی ادراک شدو یا به شکل نامحسوس تلاش نمایند تا به نوعی به بی  زده دست به اقدام متقابل  

تواند شکل دهنده  همچنین افزایش چنین رفتاری در محیط مدارس می  ؛ها گردد کاهش تمرکز شغلی آن  تواند موجبچنین فرایندی می

کنند و چنین رفتارهایی ممکن است به آسانی  یک فرهنگ نامناسب باشد؛ فرهنگی که در آن معلمان و همکاران به یکدیگر بی احترامی می

و با انجام دادن   بودههای مختلف این پدیده غیراخلاقی آگاه  رو مدیران مدارس بایستی نسبت به شکلآموزان منتقل گردد. از اینبه دانش

بدنی در تواند به افزایش آگاهی مدیران و معلمان تربیتنتایج این مطالعه می  اقدامات مناسب زمینه بروز و توسعه آن را محدود نمایند.

  نزاکتی  بی   نقش لی این پژوهش مطالعه  هدف اص  و اهمیت موضوع،  نزاکتی و پیامدهای آن کمک نماید. بنا بر موارد ذکر شدهخصوص بی

 است. فردی بین اعتماد  گرتعدیل نقش با بدنی تربیت معلمان شغلی  بیگانگی بر کار محیط در شده ادراک

 شناسی روش

شکل میدانی انجام گردید. جامعه  نوع همبستگی بود که به از  توصیفی هاداده آوری جمع  نظر از  و کاربردی بوده لحاظ هدف این مطالعه به

 حجم دقیق جامعه آماری پژوهش   بود.  1402در سال  نفر    575تعداد    به  استان گلستانبدنی  تربیتمعلمان  کلیه  دربرگیرنده  آماری پژوهش  

مشخص گردید. بر اساس فرمول   گلستاناستان  آموزش و پرورش    اداره کلبدنی  بر اساس اطلاعات کسب شده از بخش کارشناسی تربیت

 
1. Haq 
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3. Zahid and Nauman 

4. Kuriakose 

5. Omofowa and Akhidue-Ogogo 
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برای انتخاب   ایگیری تصادفی طبقهز روش نمونهگردید و ا  برآورد  بدنیمعلم تربیت  231(، حجم نمونه  05/0داری  کوکران )سطح معنی

معلم( و دوره متوسطه  269بدنی دوره ابتدایی )جامعه پژوهش به دو طبقه معلمان تربیت بر این اساس، نمونه آماری پژوهش استفاده شد.  

در نهایت، گزینش    . مشخص گردیدها  آنمتناسب با نسبت  از بین طبقات ذکر شده    مورد نیاز  نمونهتعداد  و    ند معلم( تقسیم شد  306)

های این پژوهش مورد  برای گردآوری داده نامه استاندارد  سه پرسشها از بین طبقات ذکر شده به صورت تصادفی منظم انجام شد.  نمونه 

 عبارتند از: استفاده قرار گرفت که  

( ارائه شده  2001و همکاران )  1ای که توسط کورتینانامه هفت گویهنزاکتی ادراک شده در محیط کار با پرسشبی:  نزاکتی ادراک شدهبی

نزاکتی همکاران بی  ( بوده و1=کاملاً موافقمتا  5=نامه دارای مقیاس پنج ارزشی لیکرت )کاملاً مخالفم این پرسشگیری گردید. است، اندازه

  کند. به دلیل مناسب بودن این مقیاس در مطالعات بسیاری از آن استفاده شده است.گیری میو سرپرستان را در قبال یک کارمند اندازه

 . ( 39) اندگزارش نموده  71/0 را ( پایایی این ابزار در پژوهش خود2021قربانیان )و  پردنجانی رحیمی

( 2021) 2ای که توسط ژانگ شش گویه نامهپرسشبا استفاده از در بین نمونه این پژوهش اعتماد بین فردی  سنجش:  اعتماد بین فردی 

 ژانگ .  شودامتیازگذاری می(  5=کاملاً موافقم  تا  1=)کاملاً مخالفم   نامه با مقیاس پنج ارزشی لیکرتاین پرسششده است، انجام شد.    ارائه

مقدار آلفای کرونباخ این ابزار را   تحقیق خود  ( نیز در2023پیروی )  نامه گزارش نموده و را برای این پرسش  89/0  پایایی ضریب  (  2021)

 (.40برآورد و گزارش کرده است ) 78/0

این گیری شد.  ( اندازه2015و همکاران )  3توسط شانتز  ای معرفی شدهگویهده    نامهبا استفاده از پرسش  شغلیبیگانگی  شغلی:  بیگانگی  

ابزار توسط شانتز و  و ضریب آلفای کرونباخ این  (  1تا کاملاً موافقم=  5)کاملاً مخالفم=  نامه دارای مقیاس پنج ارزشی لیکرت بودهپرسش

شامل کارکنان ادارات ورزش و  ( در یک مطالعه که نمونه آن  2018بای و همکاران )است.    گزارش گردیده  91/0  ( مقدار2015همکاران )

 (. 41اند )گزارش کرده 87/0جوانان بود از این ابزار استفاده نموده و مقدار پایایی آن را 

از نظرات و پیشنهادات  نامهبه منظور اطمینان در خصوص روایی محتوایی پرسش پژوهش،  متخصص مدیریت   5های مورد استفاده در 

ی ها نامهدر راستای ارزیابی پایایی پرسش  ها ایجاد شد. و تغییراتی در شکل نوشتاری برخی گویه  ورزشی دارای مدرک دکتری استفاده گردید 

های بخش مقدماتی پژوهش را تکمیل نمودند که نامهبدنی پرسشتربیت  معلماننفر از    40ای مقدماتی انجام شد و  ، مطالعهمورد استفاده

 در  شده  ادراک  نزاکتیبه ترتیب برای متغیرهای بی  79/0و    78/0،  83/0ضرایب پایایی  ها توسط آزمون آلفای کرونباخ،  آنپس از تحلیل  

اتمام پس از    شغلی محاسبه گردید که این اعداد نشان دهنده کیفیت مناسب ابزار پژوهش هستند.  بیگانگی   فردی و   بین  اعتماد  کار،  محیط

مورد تحلیل گردآوری شده و نامه پرسش 231ها در اختیار نمونه پژوهش قرار گرفت و در نهایت  نامهپرسشمرحله روایی و پایایی سنجی،  

های گردآوری شده در این پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام شد. در بخش توصیفی از فراوانی،  . تحلیل دادهندقرار گرفت

و همچنین متغیرهای پژوهش    نمونه تحت بررسی  شناختیمیانگین و انحراف استاندارد برای توصیف متغیرهای جمعیت درصد فراوانی،

مدل از  استنباطی  بخش  در  گردید.  آزموناستفاده  و  ساختاری  معادلات  نرم  یابی  منظور،  بدین  شد.  استفاده  آماری سوبل  افزارهای 

 مورد استفاده قرار گرفتند. 3نسخه  5اسالو اسمارت پی 25نسخه  4اساسپیاس 

 هایافته

های پژوهش مربوط به گروه  نامهنتایج بخش توصیفی نشان داد، بیشترین درصد فراوانی در خصوص سابقه کار پاسخ دهندگان به پرسش

همچنین نتایج مشخص نمود، بیشتر نمونه پژوهش دارای تحصیلات کارشناسی    ؛درصد(  3/49سال اختصاص دارد )  20تا    11سابقه خدمت  

 
1. Cortina 

2. Zhang 

3. Shantz 
4. SPSS 

5. Smart PLS 
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بیشترین درصد فراونی در خصوص جنسیت شرکت کنندگان به جنیست مرد   ،معلم(. در نهایت، نتایج نشان داد   154باشند )ارشد می

 (.  1درصد( )جدول  4/52اختصاص دارد )

 و جنسیتتحصیلات  ،  سابقه کارها به تفکیک  فراوانی و درصد فراوانی آزمودنی  . 1جدول 
Table 1. Frequency and percentage of frequency of subjects by work experience education and gender 

 درصد فراوانی  فراوانی مؤلفه متغیر

 2/18 42 سال   10تا  1 سابقه کار 

 3/49 114 سال   20تا  11

 5/31 75 سال و بالاتر  21

 1/25 58 کارشناسی  تحصیلات 

 7/66 154 کارشناسی ارشد 

 2/8 19 دکتری

 4/52 121 مرد جنسیت

 6/47 110 زن 

فردی  بین  اعتماد کار،   محیط در  شده  ادراک نزاکتیشود، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای بیمشاهده می 2طور که در جدول همان

 . است 49/2±78/0و  59/3± 82/0، 41/2±71/0ترتیب و بیگانگی شغلی شغلی به

 توصیف متغیرهای پژوهش   . 2جدول 

Table 2.  Description of the research variables 

 متغیر
 آماره

 انحراف استاندارد  میانگین تعداد 

 71/0 41/2 231 کار  محیط در  شده ادراک نزاکتیبی

 82/0 59/3 231 فردی  بین اعتماد

 78/0 49/2 231 شغلی بیگانگی

 هایآزمون فرضیه  سپس و گیری پرداختهمدل اندازه برازش بررسیبه   باید مربعات جزئی ابتدا حداقل رویکرد با معادلات ساختاری در روش

های گویهتمامی بارهای عاملی    ،مشخص است  2و شکل    3طور که در جدول  همانپژوهش در قالب برازش مدل ساختاری انجام شوند.  

 د. نباشمیدار بوده و تمامی مسیرها معنی 5/0بالای  وهشژرهای پ یمتغ
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 تحقیق  گیریاندازه   مدل  هایگویه  معناداری  و  عاملی  بار  نتایج. 3جدول 

Table 3. The results of factor loading and significance of the research measurement model questions 

 مقدار تی بار عاملی  ها گویه متغیر مقدار تی بار عاملی  ها گویه متغیر

  نزاکتیبی

  شده ادراک

  محیط در

 کار 

WI 1 765/0 544/25 

بیگانگی 

 شغلی

WA 1 868/0 847/25 

WI 2 774/0 055/19 WA 2 640/0 770/18 

WI 3 718/0 264/15 WA 3 605/0 076/13 

WI 4 724/0 720/20 WA 4 729/0 059/21 

WI 5 761/0 484/21 WA 5 925/0 965/43 

WI 6 636/0 026/10 WA 6 878/0 907/23 

WI 7 709/0 449/16 WA 7 826/0 702/20 

اعتماد بین 

 فردی

IT 1 822/0 472/23 WA 8 872/0 082/24 

IT 2 878/0 918/36 WA 9 921/0 688/43 

IT 3 910/0 532/52 WA 10 869/0 898/27 

IT 4 779/0 804/27 

 IT 5 715/0 724/15 

IT 6 868/0 105/27 

بررسیاندازه الگوی برازش با  روایی همگرا روایی  پایایی، معیارسه   گیری  پایایی    واگرا و  بررسی  گرفت. جهت  قرار  ارزیابی   الگویمورد 

پایایی ترکیبیشاخص گیری  اندازه   ترکیبی، پایایی    مقادیر  کهبه دلیل آن .  شدنداده  بارهای عاملی استف و  2آلفای کرونباخ ،  A-rho،  1های 

rho-A  های پایایی مدللذا  ،  (1و شکل    4)جدول    د نباشمی  5/0تر از  بزرگ  ها نیزگویهبارهای عاملی    بوده و   7/0تر از  بزرگ  آلفای کرونباخ  و

برای سنجش روایی سازه استفاده شد. محققان   میانگین واریانس مستخرج شدهاز شاخص  همچنین    ؛( 42گیری مورد تأیید است )اندازه

برای متغیرهای   شده   میانگین واریانس استخراج . با توجه به مقادیر  اند به بالا را برای مناسب بودن این شاخص تعیین نموده  5/0مقدار  

 مناسبی برخوردار هستند.روایی سازه   متغیرهای پژوهش از  ،توان بیان نمودمی  ،قابل مشاهده هستند 4پژوهش که در جدول 

 ی ریگمدل اندازه   یی و روا  ییایپا  یهاشاخص . 4جدول 

Table 4. Reliability and validity indicators of the measurement model 

 میانگین واریانس مستخرج شده پایایی ترکیبی rho-A آلفای کرونباخ  متغیر

 530/0 887/0 887/0 856/0 کار  محیط در  شده ادراک  نزاکتیبی

 691/0 930/0 918/0 910/0 فردی  بین  اعتماد

 673/0 953/0 943/0 943/0 شغلی  بیگانگی

که یک برای اینهمچنین بررسی روایی مدل ساختاری پژوهش به منظور اطمینان از مناسب بودن کیفیت مدل ترسیم شده ضروری است.  

سازه از روایی تشخیصی یا واگرای قابل قبولی برخوردار باشد، جذر میانگین واریانس استخراج شده یک سازه باید بیشتر از همبستگی آن 

با سازه باشدسازه  به   با .  های دیگر  بیان کرد که سازهمی  5نتایج جدول  توجه  روایی  پژوهش   های مورد بررسی درتوان چنین  از    حاضر 

 باشند.  تشخیصی خوبی برخوردار می

 

 

 
1. Composite Reliability (CR) 

2. Cronbach's Alpha 
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 های پژوهش نتایج بررسی روایی تشخیصی سازه . 5جدول 

Table 5. Diagnostic validity of research constructs 

 3 2 1 هاسازه ردیف 

   728/0 کار  محیط در  شده ادراک  نزاکتیبی 1

  831/0 - 687/0 فردی  بین  اعتماد 2

 821/0 - 621/0 766/0 شغلی  بیگانگی 3
 

بینی قدرت مدل از و برای پیش   2R، معیار  tداری مقادیر  یمعن  بین،خطی متغیرهای پیشمعیارهای هم  مدل ساختاری  به منظور ارزیابی

باشد،   3تر از  و اگر کم  استخطی  باشد، نشان از عدم  5تر از  کم  VIFخطی چنانچه مقدار  . در بررسی همگردیداس پریدیکت استفاده  الپی

  شده   ادراک  نزاکتیبی  بینپیشدو متغیر  برای    VIF  میزان  پژوهشخطی وجود ندارد. در این  که هم  بیان کردتوان  با اطمینان بیشتری می

 .  باشند خطی میهم محاسبه گردید که این اعداد نشان دهنده وجود 487/1و  025/2 مقادیرترتیب  کار و اعتماد بین فردی به محیط در

از روش بوت برای بررسی معنی باااستربوت  ی هانمونه  عداد. تشداستفاده  پینگ  ااسترداری ضرایب مسیر  از تعداد مشاهدات   شتریب  د یپ 

در   (.43گردید )پ استفاده  ااستر از ده هزار نمونه بوت(،  2023و همکاران ). بر اساس تحقیق رجبی  باشد  یمعتبر در مجموعه داده اصل

ترین معیار ضرایب معناداری یا  شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می  راستای

امنه و )دو د  بیبه ترت(  α  =10/0)  645/1( و  05/0=  α)  960/1(،  α  =01/0)  576/2تر از  بزرگ  t  ریمقاد.  است  ValueT-همان مقادیر  

شود.  محسوب می  مدل ساختاری  یک شاخص مهم برای ارزیابی  2Rهمچنین    ؛(40شوند )داری ضرایب مسیر میباعث معنی  (تک دامنه

متغیر وابسته   بینی که نشان دهنده میزان پیش  باشدمییک مدل علی    آزمونترین شاخص  مهم  2R  معیار  که  معتقد است(  1998)  1چین 

متغیر   2R(. مقدار  44)  دنشومقایسه می)قوی(    67/0،  )متوسط(  33/0،  )ضعیف(  19/0و با سه مقدار    است متغیرهای مستقل  به وسیله  

اعتماد  و  کار    محیط  در  شده   ادراک  نزاکتیبیهای  متغیر  ، دهدشده است که نشان میبرآورد    608/0  بیگانگی شغلی در مدل پژوهش عدد

در است.    متوسطبینی در حد  کنند که این پیشبینی میپیشبدنی را بیگانگی شغلی معلمان تربیت  متغیر  از مقداردرصد    8/60  بین فردی

با  گیرند.  در نظر می  مدل خود  ینیبشیقدرت پ   یبرا  یاریرا به عنوان مع  ضریب تعیین  بینی مدل، بسیاری از محققانارزیابی قدرت پیش

بنابراین باید از الگوریتم  ؛  دهد یمدل را در نمونه نشان م  یحیفقط قدرت توض  ضریب تعیین  رایز  ، باشدنمی  درستکاملاً    ریتفس  نیحال، انیا

تکرار  10و  برابر 10اس با التجزیه وتحلیل پی(. 43) گرددبینی خارج از نمونه مدل استفاده برای ارزیابی قدرت پیش 2بینپیشاس الپی

و باید بالاتر   بوده مهم    2Q  بین مقداراس پیشالمورد ارزیابی قرار گرفت. در الگوریتم پیبه عنوان متغیر وابسته    بیگانگی شغلی و تمرکز بر  

ین چه میانگو چنان  شده با هم مقایسه    4رگرسیون   اس و مدل خطیالمدل پی  3ریشه میانگین مربعات خطا همچنین مقدار  .  از صفر باشد

که در   گونهنهما(.  43)  خواهد بودبینی بالایی  دارای قدرت پیشپژوهش  باشد، مدل    اس بیشترالمربعات خطا مدل خطی از مدل پی

علاوه بر آن، برای بیشتر موارد موجود   .استبالاتر از صفر    های متغیر بیگانگی شغلی گویه  2Qمی مقادیر  ما ت  ،قابل مشاهده است  6جدول  

بینی  که این امر نشان دهنده قدرت قوی پیشهای اول، چهارم و نهم(  )به جز گویهاس خطاهای مدل خطی بیشتر است  الدر بخش نتایج پی

 .استخارج از نمونه مدل قوی 

 

 

 
1. Chin 

2. PLSpredict Algorithm 

3. Root Mean Square Error (RMSE) 

4  Linear Regression Model (LM) 
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 کت ی دیپر  اسال یپ  جینتا . 6 جدول

Table 6. Results of PLS Predicate 

 LM results PLS results          ها گویه 
RMSEPLS– RMSELM RMSE RMSE predictQ²_ 

013/0 574/0 561/0 644/0 WA 1 

029/0 - 716/0 687/0 310/0 WA 2 

064/0 - 773/0 709/0 263/0 WA 3 

038/0 688/0 726/0 425/0 WA 4 

033/0 - 824/0 791/0 781/0 WA 5 

045/0 - 692/0 647/0 684/0 WA 6 

027/0 - 751/0 724/0 585/0 WA 7 

72/0 - 815/0 743/0 656/0 WA 8 

035/0 632/0 667/0 719/0 WA 9 

012/0 - 864/0 852/0 620/0 WA 10 

  ادراک   نزاکتیبی  ،ها نشان دادفرضیه ها انجام شد. نتایج آزمون  بعد از اطمیمان در خصوص روایی و پایایی مدل پژوهش، آزمون فرضیه 

رابطه بین   ،(. دیگر نتیجه پژوهش مشخص نمودβ، 123/13=t=668/0دارد )   شغلی   یبیگانگ   داری باو معنی  مثبترابطه    کار  محیط  در  شده

اعتماد    گرلتعدی(. در نهایت نقش  β، 148/3=t=-203/0)  استدار  و معنی  منفی بدنی  بیگانگی شغلی معلمان تربیت  و   اعتماد بین فردی 

 (.β، 292/1=t=050/0) مورد تأیید قرار نگرفتو بیگانگی شغلی   کار محیط در شده  ادراک نزاکتیبین فردی در ارتباط بین بی

 روابط مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای پژوهش . 7جدول 

Table 7. Direct and indirect relations of research variables 

 داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر روابط موجود در مدل 

 001/0 123/13 668/0 بیگانگی شغلی  < - کار  محیط در  شده ادراک  نزاکتیبی

 002/0 148/3 - 203/0 شغلی   بیگانگی  <-اعتماد بین فردی  

 197/0 292/1 050/0 شغلی   بیگانگی  <-اعتماد بین فردی   *  کار  محیط در  شده ادراک  نزاکتیبی

که تمامی بارهای عاملی  ها( متغیرهای پژوهش قابل مشاهده هستند. به دلیل آنمیزان بارهای عاملی نشانگرهای )گویه 1در شکل شماره 

 شود. تأیید می گیریبنابراین پایایی مدل اندازه ؛هستند  5/0بالاتر از سطح مبنا یعنی 
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 مدل آزمون شده پژوهش در حالت تخمین استاندارد   . 1شکل 

Figure 1. The tested model in the standard estimation mode 

 

 داری . مدل آزمون شده پژوهش در حالت اعداد معنی2شکل 
Figure 2. The tested model in the significant numbers’ mode 

 گیری بحث و نتیجه

 بین   اعتماد  گرتعدیل  نقش  با  بدنیتربیت  معلمان  شغلی  بیگانگی  بر  کار  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتی  بی  نقش   مطالعهحاضر،    پژوهشهدف 

دار مثبت و معنی  بدنیکار با بیگانگی شغلی معلمان تربیت   محیط  در  شده  ادراک  نزاکتیبی  رابطه بین   ،نشان داد   پژوهش  نتایج  بود.  فردی

تعاملات   .(36و    26)  دارد  همخوانی  (2023اوگوگو )-اوموفووا و آخیدوو    (2022)  ژیا و همکاران  اتیقتحق  هاییافتهبا    یافته  یناکه    است
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همچنین تعاملات   ؛شودها محسوب مینیازهای اجتماعی آناجتماعی شکل گرفته در بین معلمان یک ضرورت مهم برای برآورده نمودن  

  ها،بحث  طریق  از.  بگیرند  یاد   یکدیگر  از  و   بگذارند   اشتراک  به  را  های خودایده  کنند،   همکاری  یکدیگر  با   تا  دهد می  اجازه  معلمان   به اجتماعی  

های شیوه  بهترین  و   اطلاعات، تجربیات  دانش،   توانند می معلمان دهندغیررسمی که در بستر تعاملات اجتماعی رخ می مکالمات  و   گفتگوها

 معلمان به   آموزشی  هایمهارت   توانند با توسعه مستمرعلاوه بر آن، چنین تعاملاتی می.  نمایند   در بین خود تبادل  را  انجام وظایف شغلی

کارکنان روابط بین فردی با کیفیت نه تنها فشار کاری  اجتماعی نظریه تبادل بر اساس بر آن،  علاوه نمایند.  ها کمک  آن  ایحرفه پیشرفت

عوامل  با این وجود،    (. 1نماید )تقویت می  ها در آنرا نیز    با اهمیت بودن شغلو    ، ارزشمند بودندهد، بلکه احساس موفقیترا کاهش می

ادراک بی ارتباطات فردی و گروهی معلمان  نزاکتی میدرون سازمانی بسیاری مانند  اجتماعی و  شده و  توانند موجب تضعیف تعاملات 

 تواندمینزاکتی توسط معلمان در محیط کار خود  ادراک بی  د.نپیامدهای مخربی مانند بیگانگی معلمان از شغل خود را به همراه داشته باش

بر این اساس، زمانی که یک معلم توسط دیگران    .شود  منجرها در موضوعات شغلی و تدریس  آن   روانشناختی  گیریو کناره  مشارکت  عدم   به

. با تکرار این عمل، معلم  ندک  ایجاد در خود نزاکتی نسبت به عامل اعمال کننده بی بدبینانه  ینگرش ،است ممکن نزاکتی قرار گیردمورد بی

 خود  شغل  از  و روانی   عاطفی   نظر  از  داده و  دست  ازنسبت به شغل و محیط کار خود    را  خود  اشتیاق   و  علاقه نزاکتی به مرور زمانقربانی بی

( نیز در این خصوص 2020و همکاران )  1لن   . شود  سازمان  به  تعهد   کاهش  و   بیگانگی  احساس  به  منجر تواندمی خواهد شد که این امر  جدا

نیازها و انتظارات شغلی    شود تا کارکنان در دستیابی بهنزاکتی از سوی همکاران در هر محیط سازمانی موجب میدرک بی  ،کنند بیان می

تواند به کارکنان تمایلی به انجام دادن وظایف شغلی خود نخواهند داشت که این امر میانگیزه و ناتوان شوند. در چنین شرایطی،  یخود ب

سوی دیگر،    از  (. 8)  ها محدود نماید گیری رفتارهای پویای شغلی را در آنشده و شکلو ذهنی کارکنان از شغل خود منجر    فکریجدایی  

رار قهمکاران    نزاکتیبی  مورد  مداوم  طوربه  معلمان  که  هنگامی   .کاهش دهد   را  ارزش شغل معلمان  و  معناتواند  می  نزاکتی ادراک شدهبی

بیگانگی    تشدید  به شغل خود  حس تعلق و وابستگی معلمان  با کاهش  که این امر  ها شکل خواهد گرفتدر آنارزش بودن  بینگرش    ،گیرند

 را   اجتماعی شکل گرفته در محیط کاری معلمان   هنجارهای   تواند می  شده   نزاکتی ادراک بی  علاوه بر آن،   . شغلی را به همراه خواهد داشت

  یابی جهت  در  دنتوانمی ات ایجاد شدهابهام.  نماید  ایجاد  اتیابهام   کار  محیط  معلمان در  انتظارات  و  ی متقابلرفتارها  مورد  در  و  نموده  مختل

 زمانی که .  دنشو  ها از شغل خودآن  جدایی   و   سردرگمی  احساس  به  منجر  و   مشکلاتی ایجاد کنند   و وظایف شغلی معلمان  هانقش  مؤثر

دچار خواهند    بیگانگی  احساس  به  کنند،  هماهنگ  تدوین شده درون سازمان خود  هنجارهای  با  را  خود  اقداماترفتارها و    نتوانند  معلمان

   شد.

که این نتیجه با   استدار بدنی منفی و معنیبیگانگی شغلی معلمان تربیت و رابطه بین اعتماد بین فردی ،مشخص نمودهای پژوهش یافته

تواند هر محیط کاری مشاهده شده  بیگانگی شغلی یک عامل مخرب است که می(.  26همخوانی دارد )  (2022)  ژیا و همکاراننتایج مطالعه  

(. در محیط مدارس، معلمان نیز ممکن است بیگانگی شغلی  24و به جدایی شناختی، عاطفی و جسمانی کارکنان از شغل خود منجر شود )

 عدم تمایل به انجام اقدامات گروهی و مشارکتی  کلاس،  تصمیمات  بر  کنترل  عدم  شدن،  ارزش  کم  احساسهای مختلفی مانند  را به شکل 

  و   انگیزه  شغلی،   رضایت  بر  توانندشغلی خود تجربه نمایند که این عوامل می  هایخواسته   و  شخصی  هایارزش   بین  ناهماهنگی   درک  یا  و

توانند به آن همچون اعتماد شکل گرفته بین معلمان میبگذارند. با این وجود، محیط کاری و عوامل موجود در  منفی تأثیر هاآن کلی رفاه

.  خود را تسهیل نماید  همکاران  و  مدیران  معلمان،   بین  حمایتی  روابط  توسعه  تواند می  فردی   بین  اعتماد  کاهش بیگانگی شغلی کمک نمایند.

توانند  کننده است. در چنین محیطی معلمان مییک پیش نیاز مهم برای شکل دادن یک محیط کاری حمایت    افزایش اعتماد بین معلمان

تواند به افزایش تعاملات مند شوند که این امرمیها و نظرات خود را مطرح نموده و از تجارب و کمک همکاران خود بهرهمشکلات، ایده

اعتماد بهبود  انزوا و  روابط بین فردی معلمان مینفس آن  به   کاری، کاهش  اعتماد در  بر آن،  گیری تواند به شکلها منجر شود. علاوه 

در   راحتی  احساس  دارای  ، دارند  اعتماد  خود  مدیران  و   همکاران  به  که  ارتباطات کاری مبتنی بر صداقت و احترام کمک نماید. معلمانی 
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 به  و بگذارند اشتراک به را خود نظرات و تجارب کاری توانند بدون نگرانی از تنبیه و یا توبیخ شدنارتباطات خود با همکاران هستند و می

تعلق و وابستگی معلمان به یکدیگر را افزایش داده و از بیگانگی    حس  توانندای میچنین ارتباطات باز و چندجانبه.  باشند   بازخورد  دنبال

.  است  معلمان  بین  در  موثر  گروهی   کارهای   و   هاتوسعه همکاری  اعتماد یک عامل مهم برای  ها جلوگیری نمایند. از سوی دیگر،شغلی آن

خواهند   جمعی اهداف  به کمک و منابع گذاشتن اشتراک به همکاری، به بیشتری تمایل ،داشته باشند اعتماد یکدیگر به معلمان زمانی که

ها را با همکاران و  پذیری جمعی میزان تعهد معلمان به شغل خود را افزایش داده و پیوندهای عاطفی آناقدامات تیمی و مسئولیت.  داشت

فردی   بین  همچنین اعتماد  ؛ ها از شغل خود را کاهش دهندتوانند احتمال بیگانگی آنحرفه خود تقویت خواهد نمود که این عوامل می

 ارزشمند بودن  احترام،  احساسات مثبتی مانند   معلمان  فضایی   مدارس کمک نماید. در چنین  مثبت سازمانی در   گیری جوشکل  به تواندمی

 ها منجر شده و از بیگانگی شغلی جلوگیری نماید.تواند به افزایش درگیر شدن در شغل آن تجربه خواهند نمود که این امر میرا    قدردانی  و

از نتایج پژوهش نشان داد   نقش   بدنی بامعلمان تربیت  شغلی  و بیگانگی   کار  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتیبی   رابطه بین  ،بخش دیگری 

ادراک   (.26) داردن( همخوانی 2022) ژیا و همکارانکه این نتیجه با نتایج پژوهش  باشدنمی  داریو معن  فردی منفی  بین  اعتماد گرتعدیل

نزاکتی  زمانی که یک معلم مورد بی.  باشد  داشته  فردی معلمان با دیگران  بین  روابط  بر  تأثیرعمیقی  تواندنزاکتی در محیط مدارس میبی

گیری روابط تواند به شکلنزاکتی در او ایجاد خواهد شد که این امر مینسبت به عامل ایجاد کننده بینگرشی منفی    ،گیرددیگران قرار  

 نزاکتی را بی  که  های کاری کارمندانی در محیط(،  2022و همکاران )  1به گفته هان   همچنین؛  مبتنی بر احتیاط بین طرفین منجر شود

  نفس  به  اعتماد  و  نفسعزت  کاهش  به  تواند منجراین امر می  که  ایجاد کنند  خود  به  نسبت  منفی  هاینگرش  ،است  ممکن  کنندمی  تجربه

قربانی،    معلم نزاکتی و تجربه مجدد آن توسط  با ادامه تکرار رفتار بی  (.9ها با دیگران آسیب وارد نماید )ها شده و به تعاملات اجتماعی آنآن 

بین فردی   همکاری  و   ارتباطات، تعاملات  کلی  کاهش   به  منجر  تواندمی  که این امرتماد بین طرفین از بین خواهد رفت  به مرور زمان اع 

نزاکتی دیگران شده  نماید قربانی بیبا ادامه چنین شرایطی، معلمی که احساس می  نماید.  دشوار  را  یکدیگر  باها  آن  موثر  کردن  کار  و  شده

های متقابلی را برای فرد ایجاد کننده  حتی بتواند پاسخ  تلاش خواهد کرد تا بتواند به نوعی فشار وارد شده بر خود را کاهش دهد و  ،است

ارائه دهد که این امر میبی   رفتارهایی درگیر شدن معلمان در چنین  .  شود  جویانه  انتقام  رفتارهای  یا  جوییانتقام   به  منجرتواند  نزاکتی 

تر رفتارهای فرانقشی، کاهش تعهد شغلی  انجام دادن کم  ، ترکم  پذیریتمرکز بر انجام وظایف شغلی، مسئولیت   پیامدهایی همچون کاهش 

علاوه بر آن، بی اعتمادی   د.ن بیگانگی شغلی بیشتر را فراهم ساز  احساس  د زمینهنتوانمی  عواملسازمانی را به همراه خواهد داشت که این  و  

همکاران   سوی  از  کنندمی  احساس  معلمان  آن  در  که  کند  ایجاد  محیطی  تواند نزاکتی اعمال شده میشکل گرفته بین معلمان به دلیل بی

  یا   به کمک  نیاز   صورت  در  است  ممکن  نداشته باشند   اعتماد  خود  همکاران  به   معلمان  که  بر این اساس، هنگامی.  شوند نمی  حمایت  خود

 از سوی دیگر،.  کند  کمک  شغل  از  بیگانگی  احساسافزایش    به  تواندمیاز سوی همکاران    حمایت  عدمبنابراین    ؛ شوند  دچار تردید  راهنمایی

  اشتراک  به  تمایلی   است  ممکن   شوند،   اعتماد   بی   یکدیگر  به   معلمان  که   هنگامی .  شودمی  گروهی   کار  و   موثر  همکاری  مانع   اعتمادی  بی 

 از   مانع  همکاری،  شکست  به  منجر  تواندمی  این  که  باشند  نداشته  مشترک  اهداف  جهت  در  همکاری  یا   کمک  ارائه  اطلاعات،  گذاشتن

 از شغل خود را افزایش دهد.  معلمانها شده و بیگانگی  احساس انزوا در آن  ایجاد و وریبهره

تدوین ها،  های اخلاقی توسط مدیران مدارس و الزام تمامی معلمان به رعایت نمودن آن تعیین شاخصبا توجه به نتایج به دست آمده؛  

بدنی  تقویت ارتباطات باز بین معلمان تربیتنزاکتی در محیط مدارس،  قوانین مشخص و بازدارنده برای برخورد قاطع با عوامل ایجاد کننده بی

 تعارض  حل  های روش  فردی،   بین  هایمهارت  بدنی جهت تقویتتربیت  معلمان   برای  هایی فرصت  متقابل، ایجاد با دیگران با تأکید بر احترام  

 هایبرگزاری کارگاه  بدنی جهت بیان نمودن انتظارات شغلی خود،خود، ایجاد یک فضای کاری ایمن برای معلمان تربیت  هیجانی   هوش  و

های حمایتی مانند  در نظر گرفتن برنامه،  مثبت  روابط  ایجاد  و  موثر  توسعه روابط بین فردی، ارتباطات  مانند   موضوعاتی  مورد  در  آموزشی

مشارکت   هایی مانند دادن استقلال شغلی،بدنی با روش، افزایش درگیر شدن در شغل معلمان تربیتنزاکتیمشاوره برای معلمان قربانی بی
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بدنی و قدردانی از های مدرسه و تشویق به انجام کارهای گروهی و ارزیابی منظم حجم کاری معلمان تربیتگیریها در تصمیمدادن آن 

  شغلی   بیگانگی   و  فردی  بین  اعتماد  در  کار  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتیبی  در این پژوهش نقش  شود.پیشنهاد میها  های شغلی آنموفقیت

رفتارهای انحرافی در همچون  با سایر متغیرها    ادراک شده   نزاکتیبی  رابطه  ، شودپیشنهاد میبدنی مورد بررسی قرار گرفت و تربیت  معلمان

  ؛توسط سایر محققان بررسی شود   از شغل بدنی  شناختی معلمان تربیتروان  گیریکنارهسازی دانش، رضایت از شغل و  محیط کار، پنهان

شود در تحقیقی نقش میانجی سایر مطالعه اعتماد بین فردی به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شد و پیشنهاد میهمچنین، در این  

بدنی مورد مطالعه تربیت  معلمان  شغلی  بیگانگی   و   کار  محیط  در  شده  ادراک  نزاکتی شناختی در ارتباط بین بیآوری روان متغیرها مانند تاب

های آتی با  در پژوهش  ، شودبدنی استان گلستان بود و پیشنهاد میجامعه آماری این پژوهش تنها معلمان تربیت  ،علاوه بر آنقرار گیرد.  

مورد این معلمان  نزاکتی از دیدگاه  پیامدهای بیها،  بدنی سایر استانو مشارکت دادن معلمان تربیت  افزایش حجم جامعه آماری پژوهش

 بررسی قرار گیرد.

به   ها، آزمودنی  حقوق   حفظ  منظوربه  .  بود  اختیاری  ها نامهپرسش  تکمیل  جهت  هاآزمودنی  شرکت   پژوهش،  این   در  :قیلاحظات اخلام 

  افراد   بودن  شناسایی  غیرقابل  و  بود  خواهد  محرمانه  اطلاعات  این  که  شد  داده  اطمینان  هاداده  تحلیل  از  حاصل  اطلاعات  درخصوص  هاآن 

 . گردید  رعایت استفاده مورد منابع در خصوص  علمی داریامانت اصول همچنین  ؛گردید تضمین نیز

 نشده است. دریافت غیرانتفاعی  یا تجاری های دولتی،از سازمان مالی  کمک گونههیچ پژوهش برای اجرای این :حامی مالی

 اند. داشته مشارکت   این تحقیق های مختلفنگارش بخش و اجرا طراحی، نویسندگان در :مشارکت نویسندگان

 بر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.بنا  :تعارض منافع 

 شود.نمودند تقدیر و تشکر میبدنی که در این پژوهش همکاری معلمان تربیت از کلیه  : تقدیر و تشکر
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