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Abstract 

Objective: The current study was conducted with the aim of the effect of love of sport on the loyalty of sport 

fans with the mediating role of emotional experiences. 

Methodology: The research method was descriptive-correlation and cross-sectional in terms of time. The 

statistical population included fans of volleyball, basketball, horse riding, and football sports teams of 

Golestan province, and 285 people were selected by convenience sampling by calculating at least 2 and at 

most 10 times the number of questions. Data collection tools were standard questionnaires: The Love of Sport 

by Bang et al. (2008), The Loyalty of Fans by Abolhasani (2015), and Emotional Experiences by Prayag et al. 

(2013). The face and content validity of the questionnaires were evaluated and confirmed from the opinions of 

10 sports management professors and construct validity using model fit indexes. Cronbach's alpha method and 

composite reliability were also used to calculate reliability. Data analysis by structural equation model in 

Smart PLS software was done.  

Results: The results showed that love of sport has a positive and significant effect on the loyalty of sports fans 

and emotional experiences. In addition, emotional experiences had a positive and significant effect on the 

loyalty of sports fans. Also, the results showed that emotional experiences play a mediating role in the 

relationship between the love of sport and the loyalty of sports fans. 

Conclusion: Therefore, based on the research results, it can be said, that by increasing positive emotional 

experiences and increasing people's love of sport, their loyalty to sports teams can be improved. 

Keywords: Customers, Emotional experiences, Love of sport, Loyalty. 

To cite this article: 

Mashadnejad K, Bahrololoum H, Mokaberian M. Effect of Love of Sport on the Loyalty of Sport Fans with the 

Mediating Role of Emotional Experience. Human Resource Management in Sport. 2024; 11(2):351-368. 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.13910.2601  

Corresponding Author: Hassan Bahrololoum 

Email: bahrololoum@shahroodut.ac.ir 

 

 

 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.13910.2601
https://doi.org/10.22044/shm.2024.13910.2601


352 Human Resource Management in Sport / 2024 / Vol. 11 / No. 2 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

Extended Abstract 

Summary 
The purpose of the current research work was to investigate the effect of love of sport on the loyalty of sport 

fans with the mediating role of emotional experiences. The statistical population included fans of volleyball, 

basketball, horse riding, and football sports teams of Golestan province, and 285 people were selected. Data 

analysis was done using structural equation modeling in the PLS software. The results showed that love of 

sport has a positive and significant effect on the loyalty of sports fans and emotional experiences. In addition, 

emotional experiences had a positive and significant effect on the loyalty of sports fans. Also, the results 

showed that emotional experiences play a mediating role in the relationship between the love of sport and the 

loyalty of sports fans. 

Introduction 
One of the new experiences of the sports world is the presence of male and female spectators in sports 

stadiums and the resulting profits. Therefore, preparing a suitable platform to create their loyalty to the teams 

can be important in some decisions in the field of fan management (1). In recent years, many efforts have been 

made to explore the loyalty of sports fans. An important issue in this regard that has attracted the attention of 

researchers in the field of sports psychology is the use of the love of sport (2). Love of sport includes liking 

sports and any event related to sports (3). The importance of love of sport has caused it to be used as an 

important variable to improve some aspects related to sports and to provide suitable conditions for the 

presence of people in sports environments in different ways (4). Another area that is very important in the 

field of fans is their emotions during sports competitions. In general, people tend to experience public 

emotions in different contexts in a way that is related to positive or negative emotions, and this itself can 

become the basis for persuasion and persistence in contexts related to sports (5). Therefore, this research work 

seeks to answer the question of what is the effect of love of sport on the loyalty of sport fans with the 

mediating role of emotional experiences. 

Methodology and Approach 

This research is applied in terms of purpose, and in terms of descriptive method, it is a survey type that was 

carried out in the fields. In terms of the relationship between the variables, it was a correlation type and it is 

cross-sectional in terms of time. In this research, " loyalty of sport fans " is the dependent variable, " 

emotional experiences " is the Mediator Variable, and " love of sport " is the independent variable. The 

statistical population included fans of volleyball, basketball, horse riding, and football sports teams of 

Golestan province, and 285 people were selected by convenience sampling by calculating at least 2 and at 

most 10 times the number of questions. To collect information about the background of the research, articles, 

books and databases were used. The first, the personal information form was created by the researcher, and 

three questionnaires were used to collect data. Data collection tools were standard questionnaires: The Love of 

Sport by Bang et al. (2008) in the form of 4 items (6), The Loyalty of Fans by Abolhasani (2015) ) in the form 

of 8 items (7), and Emotional Experiences by Prayag et al. (2013) in the form of 15 items (8). A 5-point Likert 

scale was used to measure the questionnaires. The opinions of 10 people with opinions were used to determine 

the validity of the form and content of the research questionnaires. The reliability of the questionnaires was 

also investigated and confirmed in a preliminary study. After collecting the data, the Kolmogorov- Smirnov 

test was used to determine the distribution of the data. According to the state of the data, suitable statistical 

methods were used in the analysis. The SmartPLS and SPSS software have been used in this regard. 

Result and Conclusion  

Demographic findings showed that 56.1% were men and 43.9% were women. 58.2% were single and 41.8% 

were married. The highest frequency of 29.1% related to freelance work and 30.9% bachelor's education was 

reported. The highest frequency for favorite team level was 90.5% related to the Premier League. Regarding 

the favorite sports of the fans, 17.2% were basketball, 15.4% horse riding, 28.8% football, 38.6% volleyball. 

To evaluate the hypotheses of the research, if the value of T is greater than the absolute value of 1.96, it means 
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that there is a positive effect and the hypothesis is significant. The variable of love of sport had a positive and 

significant relationship with the loyalty of sports fans (t=3.590); Also, love of sport has a positive and 

significant relationship with emotional experiences (t=11.803). Emotional experiences have a positive and 

significant effect on the loyalty of sports fans. (t=11.645); It can be said that the mediating role of emotional 

experiences in the relationship between the love of sport and the loyalty of sport fans is positive and 

significant. Also, the value of the T statistic (significance coefficient) for this path is equal to 7.874, which 

shows its significance compared to 1.96; Therefore, this path is significant at the 0.01 level. In other words, 

the mediating role of emotional experiences in the relationship between the love of sport and the loyalty of 

sports fans is a positive and significant effect. In general, the results of this research indicated that fans' love of 

sport and emotional experiences can increase their loyalty to their favorite team. Therefore, according to the 

results of the research, it can be said that to increase the fanatical fans and supporters of the teams, more 

importance should be given to the way of managing the club; In such a way that the managers of the teams, by 

regularly holding matches in a suitable environment and with a lot of excitement, providing high-quality 

services and facilities, as well as attracting experienced and famous players, will ensure the loyalty of the fans 

and their strong presence in the sports fields. In addition, the managers of the clubs can survey the quality of 

the way the matches are held, the level of satisfaction of the fans with the facilities, as well as the level of ease 

of attendance of the individual and their families in the stadium, and realize the need of the fans to attend the 

stadiums again. Also, clubs can increase the popularity of their team and club by establishing fan associations 

and fan centers and increasing the love and interest of people to attend sports environments. 

Ethical Considerations: The current research has a code of ethics IR.SHAHROODUT.REC.1401.029 from 

Shahrood University of Technology. All ethical principles are considered in this article. The participants were 

informed about the purpose of the research work and its implementation steps. They were also assured of the 

confidentiality of their information and could leave the study at any time, and the results of the study would be 

provided to them if they wished. 

Funding: This article is extracted from the master's thesis of the Faculty of Physical Education of Shahrood 

University of Technology. The authors have participated in all stages of this research work and accept the 

responsibility for the correctness of the article's contents. Also, in presenting the idea and design, the authors 

did not receive any financial support for this research work and publishing this article. 

Authors’ Contributions: Mashadnejad, Kh: Collection of research data; Bahrololoum, H: Preparation of the 

main draft of the article, Revision of the article; Mokaberian, M: Design of the research study, Analyzing and 

interpreting the research data. 

Conflicts of interest: The authors of this article declare that there is no conflict of interest in this study. 

Acknowledgment: The authors would like to thank all those who helped us until the end of the research. 

References 

1. Taheri Kia M, Asad Zadeh A, Elahi A. Prediction of Attitudinal and Behavioral Loyalty of Esteghlal and Persepolis 

Fans by Considering the Team Quality: A Case Study of Female Students in Tehran Universities. Research in 

Sport Management and Motor Behavior. 2018;8(15):1-8. [In Persian] 

2. Bang H, Chelladurai P, editors. Motivation and satisfaction in volunteering for 2002 World Cup in Korea. Conference 

of the North American Society for Sport Management Ithaca, New York; 2003 . 

3. Pierce D, Johnson J, Felver N, Wanless E, Judge L. Influence of volunteer motivations on satisfaction for 

undergraduate sport management students. Global Sport Business Journal. 2014;2(2):63-72. 

4. Khalilzadeh Kouchameshki M, Tojari F, Sadjadi Hezaveh H. The Effect of Love of Sport on Satisfaction: A Case 

Study of Sporting Event Volunteers. Sport Psychology Studies (ie, mutaleat ravanshenasi varzeshi). 

2021;10(36):45-60. [In Persian] 

5. Trigueros R, Aguilar-Parra JM, Cangas AJ, Álvarez JF. Validation of the scale of emotional states in the physical 

education context. Sustainability. 2019;11(18):5006 . 



354 Human Resource Management in Sport / 2024 / Vol. 11 / No. 2 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

6. Bang H, Alexandris K, Ross SD. Validation of the revised volunteer motivations scale for international sporting events 

(VMS-ISE) at the Athens 2004 Olympic Games. Event management. 2008;12(3-4):119-31. 

7. Abolhosni S . Evaluation of the effect of brand experience on the loyalty of customers of a multi-purpose commercial 

complex (shopping mall) in Tehran, Master's thesis, Shahid Beheshti University,2014. [In Persian] 

8. Prayag G, Hosany S, Odeh K. The role of tourists' emotional experiences and satisfaction in understanding behavioral 

intentions. Journal of Destination Marketing & Management. 2013;2(2):118-27. [In Persian] 

 

 

 

 

 

 



 

 368ـ351/ صفحه 2/ شماره  11/ سال 1403تابستان 

 

گاه صنعتی شاهرود   دانش

 shm.2024.13910.2601/10.22044 شناسه دیجیتال:

 مدیریت منابع انسانی در ورزش 

 مقاله پژوهشی   

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 
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 1402/ 12/ 16: رش ی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                          1402/ 09/ 12: افتی در خی تار

 ه چکید

 انجام شد.    یجانیتجارب ه  یانجیبا نقش م  یهواداران ورزش  یتأثیر عشق به ورزش بر وفادار پژوهش حاضر با هدف    هدف:

  ی هایمشامل هواداران ت  یآمار   ۀبود. جامع  یمقطع  یو به لحاظ زمان  همبستگی  ـ  یفیاز نوع توص  یتروش پژوهش با توجه به ماه  شناسی:روش

-روش نمونه نفر به    285برابر تعداد سؤالات،    10و حداکثر  2با برآورد حداقل    کهند  و فوتبال استان گلستان بود  اریبسکتبال، سوارک  یبال،وال  یورزش

دسترس    یریگ جمعدشدن  انتخابدر  ابزار  پرسشنامهداده  آوری.  همکاران  های ها  و  بانگ  ورزش  به  عشق  وفادار 2008)  استاندارد  هواداران    ی(، 

بود.  2013)  و همکاران  یاگپرا  یجانیتجارب ه  و  (2015)  یابوالحسن و محتواییروا(    ت یری مد  دیاسات  از  نفر  10  نظراتبا    هاپرسشنامه   یی صوری 

پایایی و    کرونباخ  یآلفا  روش  از  ییایپا  ۀمحاسب  یبرا همچنین    .یدگرد  دأییت  و  یابیارز  مدل  برازش  یها شاخص  از  استفاده  با  سازه  ییروا  و  یورزش

 اس انجام شد. ال ی در نرم افزار پ  یمعادلات ساختار   سازیمدل   روش  به  هاداده  یلو تحل  یهتجز  گردید.  استفادهترکیبی  

 یجانیتجارب ه ین،ا بردارد. علاوه  یتأثیر مثبت و معنادار  یجانیو تجارب ه یهواداران ورزش ینشان داد که عشق به ورزش بر وفادار یج نتا ها:یافته 

هواداران   یعشق به ورزش با وفادار ۀدر رابط یجانی نشان داد که تجارب ه یج نتا ینهمچن؛ داشت یتأثیر مثبت و معنادار یهواداران ورزش یبر وفادار 

 . نمایدایفا می  میانجینقش    یورزش

آنها   یتوان وفاداریعشق به ورزش در افراد م یشو افزا یجانیتجارب مثبت ه یشبا افزاتوان گفت بر اساس نتایج حاصل از پژوهش می  گیری:نتیجه

 ید.  را بهبود بخش  یورزش  یهایمبه ت

 . یوفادار   ان،یعشق به ورزش، مشتر  ،یجانیتجارب ه  :ی کلیدیهاواژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

مدیریت  .  یجانیتجارب ه  یانجیبا نقش م  یهواداران ورزش  یعشق به ورزش بر وفادار   ریتأث.  مشدنژاد خدیجه، بحرالعلوم حسن، مکبریان منصوره

 https://doi.org/10.22044/shm.2024.13910.2601.  368ـ351(:  2)11؛  1403منابع انسانی در ورزش.  
 حسن بحرالعلوم     :مسئول سندهی نو

Email: bahrololoum@shahroodut.ac.ir 
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 مقدمه 

روبرو   آن  با  ناگونگو  اشکال  به  کشوری  هر  جمعیت  از  بزرگی  بخش  که  است  صنعتی  مدرن  جوامع  نهادهای   ترینمهم  از  یکی  ورزش

  و  مناسب   خدمات  خواهان  که  ورزشی  های تیم  قرص  پا  و   پر  و  متعصب  هواداران  ، ورزشی  مسابقات  در  ورزش  مشتاقان  خیل  وجود  .هستند

  حضور   بر  علاوه  ورزشی  هواداران  امروزه  .(1)  شود  شناخته  پرطرفدار  صنعت  یک  عنوان  به  ورزش  که  شده  باعث  ،باشندمی  ورزشی  متنوع

 هایرسانه  ها(؛کتاب  مجلات،  و  هاروزنامه  )مانند  چاپی  هایرسانه  شامل  اجتماعی  هایرسانه   از  متنوعی  انواع  از  هااستادیوم  در  فردی

 نترنتیا  (؛سازندیم  فراهم  هواداران  یبرا  را  زنده  صورت  به  دادن  گوش  ا ی  تماشا  امکان  که  ویراد  و  ونی زیتلو  )مانند   یداریشن  و  دیداری

  استفاده   علاقه  مورد  کنان یباز  و   ها می ت  با   ارتباط  حفظ  یبرا  (   امکیپ   و   نترنتیا  از  )استفاده  ل یموبا  یهایگوش  و   (لیمیا  ت،یساوب  د )مانن

 آن  از  حاصل  هایسودآوری   و  ورزشی  هایاستادیوم  در  زن  و  مرد  تماشاگران  حضور  ،ورزش  جهان  جدید  تجربیات  از  یکی  .(2)  کنندیم

 مدیریت  زمینه  در  هاگیری تصمیم  برخی  در  تواندمی  هاتیم  به  نسبت  آنان  وفاداری  ایجاد  برای  مناسب  بستری  سازیآماده  بنابراین  ؛است

   .( 3) باشد مهم هواداران

  دهند می  اختصاص  خود  به  را  باشگاه  درآمد  درصد  80  وفادار،  هواداران  از  درصد  20  که  کنندمی  بیان  80-20قانون  به  توجه  با  محققان

 شناخت  به  که  است  شناختی  وفاداری  اول  ۀمرحل  کرد:  تقسیم  مرحله  چهار  به  را  ورزشی  تیم  به  هواداران  وفاداری  (1999) 1الیور   .(4)

  و   ورزشی  تیم   بین  که  افتد   می  اتفاق   زمانی   که  است  عاطفی   وفاداری  به  مربوط  دوم  ۀمرحل  شود،می  منجر   هوادار  توسط  تیم  شخصیت

 ۀ مرحل   و  دارند  تعهد  یکدیگر  به  نسبت  واداره  و  تیم  که  است  متقابل  وفاداری  ،سوم  ۀمرحل  .دشومی  برقرار   احساسی  پیوند  یک  هوادار

 هوادار   توسط  عمل  در  که  است  متقابل  و  عاطفی  شناختی،  وفاداری  از   حاصل  رفتار  بروز  ،مرحله  این  در  که  است  عملی  وفاداری  ،چهارم

  با  مقایسه  در  ورزشی  هایباشگاه  ، شودمی  باعث   زیرا  ؛است  توجهی  قابل   موضوع  وفادار  هواداران  از  حمایت   .( 5)  شودمی  داده   نشان

  و  محصولات  فروش  ها،ورزشگاه  در  هواداران  مستمر  حضور  اینکه  ضمن  ،بگیرند  قرار  یترمساعد  رقابتی  وضعیت  در  تجاری  هایشرکت

  شد   خواهد  دوچندان  ایحرفه   ورزش  در  موضوع  این   اهمیت  ،گفت  توانمی  .( 6)  د دهمی  افزایش  را  ورزشیغیر  حتی  و  شیورز  تولیدات

(7).   

 هاییحیطه   از  یکی   .(10-8)  اندکرده  ییدأ ت  هوادران  وفاداری  کلیدی  های مولفه   عنوان  به  را  رفتار  و  نگرش  بعد  دو  معمولاً  موجود  تحقیقات

 هیجانات   ۀدربار  محققان  بین  در  اینکه  با  است.  ورزشی  مسابقات  هنگام  در  آنها  هیجانات  دارد،  زیادی  اهمیت  هواداران  ۀزمین  در  که

 ضروری   و  لازم   هایشرط  از  یکی   است.  محرک  اتفاقات  و   رویدادها   از  سری  یک   به  پاسخ   هیجانات،   معمولاً  اما  ،دارد  وجود  نظر  اختلاف

 قابل   رفتار   آمدن  وجود  به   باعث   یعنی  هستند،  ارتباط  در   عمل   با   مستقیم  بطور  و   بوده   تحریک  به  وابسته  که  است  این   هیجانات،   برای

  یا   خوشایند  عاطفی   حالت  یک   با  همراه  غیرمنتظره  موقعیت  یک  به  بدن   کوتاه   و  شدید   ،کلی   واکنش  هیجانات   .(11)  شودمی  تشخیص

 اندوه  و  غم  ورزش(،  از  مثبت  نتایج  )تجربه  شادی  ابعاد  شامل  هیجانات  شود.می  ناشی  روانی  و  کیفیزیولوژی  عامل  دو  از  و  است  ناخوشایند

 از  اطمینان  عدم   دهنده)نشان  اضطراب  آمیز(،  توهین  صورت  به  شده   درک  رویداد  یک  به  )پاسخ  خشم  مسابقه(،   نتیجه  کسب  از  )ناراحتی

 بروز   علل  (2008)  نژادخسروی  و  وثوقی  .(12)  است  نتیجه(  و  تیم  به  نسبت  خوشحالی  )احساس  لذت  یا  عشق  هدف(،  یک  به  رسیدن

  ای  و  ندادسوق   به  منجر  توانندیم  جاناتیه  ،یکل  طور  به  .(13)  اندداشته   بیان  ورزش  به  علاقه  و  درونی  شوق   و  شور  را  جوانان  در  هیجان

  با  که  کنند  تجربه  مختلف  یبسترها  در  یشکل  به  را  یعموم  جاناتیه  ، دارند  ل یتما  افراد  که  معناست  نبدا  نیا  شوند؛   خاص  یرفتار  مهار

 .(14)  شود  ورزش  با  مرتبط  یبسترها  در  یرگاماند   و  بیترغ   سازنهیزم  تواندیم  خود  امر  نیا  و  بوده  مرتبط  یمنف  ای  تمثب  عواطف

  و  کنند  پیدا  حضور  خود  تیم  ۀآیند  هایبازی  در  که  شودمی  بینیپیش  دارند  مثبت  هیجانات  که  افرادی  ،اندداده  نشان  مختلف  تحقیقات

 همکاران   و  چیانساعت  .(16  ,15)  کند  ایجاد  را  نامطلوب  رفتاری  ،است  ممکن  خدمات  مصرف  تجارب  هنگام   منفی  هیجانات  برعکس

  تأکید  موضوع  این  بر  ایران،  فوتبال  ایحرفه   لیگ  پرطرفدار  هایباشگاه  هواداران  حضور  میزان  و  وفاداری  هایانگیزه  بررسی  با  (2013)

 
1. Oliver 
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  گردد  تلقی  هاورزشگاه  در  حضور  جهت  هواداران  برای  انگیزاننده  عوامل  مهمترین  از  تواندمی  باشگاه  به  تعلق  و  پیروزی  احساس  که  کردند

(17).  

 توجه  مورد  که  خصوص  این  در  مهم  مسئله  یک   است.شده  انجام  زیادی  تلاش  ورزشی  هواداران  وفاداری  کشف  برای  اخیر،  هایسال  در

 در  ورزش  به  عشق  نمودن  کاربردی  برای  تلاش  است. 1ورزش  به  عشق  از  گیریبهره  ،گرفته  قرار  ورزش  روانشناسی  حوزۀ  پژوهشگران

  درمانی،   مهم   هایریزیبرنامه  در  نگرشیـ    رفتاری  حالت  یک  عنوان  به  ورزش  به  عشق  تا  است  شده  باعث  روانشناسی  مهم  مسائل

  و  رفتاری  هایناهنجاری  از  بسیاری  تواندمی  درمانی  راهکار  یک  عنوان  به  ورزش  به  عشق  .(18)  باشد   داشته  کاربرد  ترویجی  و  ایتوسعه 

 از   تا   است شده  سبب  ورزش  به  عشق  اهمیت  .(19)  شود  افراد  میان  در  ارزشی  های فعالیت  برخی  گسترش  سبب  و   دهد   کاهش   را  عاطفی 

 در  افراد  حضور  جهت  مناسبی  شرایط  و  دگرد  استفاده  ورزش  به  مربوط  هایجنبه   برخی  بهبود  جهت  در  مهم  متغیری  عنوان  به  آن

  با   مرتبط   دادیرو  هر  و  ورزش  داشتن  دوست  شامل  ورزش  به  عشق  عبارتی،  به  .(20)  شود  فراهم  مختلفی  هایروش   به  ورزشی  هایمحیط

  قلمداد  مهم  امری  عنوان  به  تواندمی  هواداران  در  وفاداری  حس  ایجاد  برای  ورزش  به  عشق  بررسی  ،رسدمی  نظر  به  لذا  .(19)  است  ورزش

 گرفته   صورت  خصوص  این  در  کشور،  داخل  در  ویژهبه   کمی  تحقیقات  ،شودمی  محسوب  نوپا  موضوعی  ورزش،  به  عشق  که  آنجا  از  شود.

 داوطلب   نیروهای   بررسی  با  (2021)   همکاران  و  کوچمشکی  زادهخلیل  زمینه،  این  در  گرفته  صورت  پژوهش یک    در  مثال  برای  است.

  ورزشی   رویدادهای  داوطلبان  رضایتمندی  بر  ورزش  به  عشق  که  دادند  نشان  آذربایجان  دور  سواریدوچرخه  تورنمنت  در  کنندهشرکت

  و  دادند  قرار  بررسی  مورد  را  برزیل  در  ورزشی  رویدادهای  داوطلبان  ۀانگیز  ،(2022)  همکارانش  و 2باوارسکو   .(20)  دارد  معناداری  تأثیر

   . (21) بود داوطلبان ۀانگیز در تأثیرگذاری و مهم  عامل ورزش به عشق که داشتند بیان

 مطالعات  و  هاپژوهش   فیوظا  از  یورزش  یهامیت  یبرا  وفادار  هواداران  حفظ  و  جذب  به  کمک  ،یورزش  ی هامیت  ۀحوز  رد  کلی  بطور

 نظر   به  سودمند  یورزش  یهامیت  یبرا  تماشاگران  یورزش  یریدرگ  شیافزا  یبرا  ییراهکارها  یریکارگبه  ،جهینت  در  است.  یورزش  تیریمد

 در   را  (26)  برند   شخصیت  و  (25  , 24)تیمی  هویت   ؛ (23  , 3)  تیمی  کیفیت  همچون  متغیرهایی   نقش  متعددی  مطالعات  .( 22)  رسدیم

  ارزیابی  مورد  دارانهوا  وفاداری  بر  را  هیجانی  تجارب  نقش  اندکی  هایپژوهش  اما  ،اندداده  قرار  بررسی  مورد  هواداران  وفاداری  گیریشکل

 همکاران  و   فر ترک  راستا،  همین  در  است.  نشده  بررسی  هواداران  وفاداری  و  ورزش  به   عشق  بین  رابطۀ  در   متغیر  این  تأثیر  و   داده  قرار

  و   روانی  آرامش   که  رسیدند   نتیجه  این   به  ،ایران  فوتبال  برتر  لیگ  مسابقات  به  تماشاگران  جذب  بر   انگیزشی  عوامل   بررسی  با  (،2009)

 (2016)  همکاران  و 3مورنو-کالابیگ  .(27)  کنند  ترغیب  مجدد  حضور  به  را  انتماشاگر  تواندمی  فوتبال  مسابقه  تماشای  از  ناشی  شادی

  .(28)  دارد  مستقیم  ارتباط  استادیوم  در  آنها  مجدد  حضور  با  افراد  هیجانات  و  احساسات  یعنی  ورزشی  تماشاگران  تجارب  که  داشتند  بیان

 ،فوتبال  هواداران  چه  هر  که  دادند   نشان   فوتبال  طرفداران  در  منفی   احساسات  و   مثبت  تخیلات  بررسی  در  (2020)  و همکاران 4سوینسر 

  داشتند.  بیشتری  ناامیدی  و  ناراحتی  احساس  شان تیم  باخت  از  پس  کنند،  بیشتری  مثبت  پردازیخیال  مسابقه  یک  ۀنتیج  مورد  در

  به نسبت  خود تیم  باخت از پس  را شدیدتری منفی  احساسات داشتند،  رو پیشِ ۀمسابق در  خود تیم  از مثبتی تصور که هوادارانی همچنین

 . (29)  کردند احساس داشتند، منفی تصور که  کسانی

 هایرشته  رایب  مناسبی   بستر  ، متفاوت  اقلیمی   و   هوایی  و  آب  شرایط  داشتن  و   جغرافیایی   موقعیت   لحاظ  از  گلستان   استان  آنجا که   از

 ایران   عبارتی   به  و   داده   جای  خود  در  را  مختلف  های قومیت  و  ها اقلیم  ۀهم  که  بوده  کشور  هایاستان  محدود   از  و  است  ورزشی  مختلف

  شاهد  که  طوری  به  دشومی  محسوب  کشور  ورزشی  های قطب  از  یکی  عنوان  به   استاناین    .شودمی  نامیده  (زمین  ایران  نگارستان)  کوچک

 توجه  با   بنابراین  ؛ (30)  است  ه بود  تیمی  و  انفرادی  ورزشی  های رشته   در  المللیبین  و   ملی   بالای   سطوح  در   ورزشی  قهرمانان  از  نسلی  ظهور

  افزایش  جهت  در   تلاش   همچنین  و   گلستان  استان  در  والیبال  و   بسکتبال  سوارکاری،  جمله  از  مختلف  ورزشی  های رشته   رونق   و   اهمیت  به

 
1. love of sport 

2. Bavaresco 

3. Calabuig-Moreno 
4. Swinser 
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 در شده انجام  هایپژوهش پیشینۀ مشاهدۀ  با  همچنین،  گردید.  احساس پژوهش  این به پرداختن ضرورت ،ورزشی  هایرشته  این هواداران

-آن  وفاداری  افزایش  در  هواداران  هیجانی  تجارب  نیز  و  ورزش  به  عشق  نقش  خصوص  در  کمی  هایپژوهش  که  گردید  مشخص  حیطه  این

 محسوب  ورزشی  یهاباشگاه  معنوی  و  درآمدی  منبع  ترینمهم  عنوان  به  هوادران  حضور  که  ستا  حالی  در  این  و  است  گرفته  صورت  ها

  میانجی   نقش  با  گلستان  استان  ورزشی  هواداران  وفاداری  بر  ورزش  به  عشق  تأثیر  بررسی  دنبال  به  پژوهش  این  در  محقق  لذا  ؛شودمی

   شد. تنظیم 1 شکل صورت به پژوهش   مفهومی مدل نهایت در که بود  هیجانی تجارب

 

 

  

 

 هیجانی  تجارب  میانجی  نقش  با  هواداران  وفاداری  با  ورزش  به   عشق  رابطۀ  مفهومی  مدل  . 1 شکل

Figure 1. The conceptual model of the relationship between love of sport and loyalty of fans with the mediating role of 

emotional experiences 

   شناسیروش

 معادلات   از  استفاده  با  همبستگیـ    توصیفی  هاداده  آوریجمع   شیوۀ  لحاظ  از  و  کاربردی  هایپژوهش  نوع  از  هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش

 در  .بودند  گلستان  استان فوتبال و یسوارکار بسکتبال، یبال،وال یورزش هاییمت هواداران شامل  پژوهش  ینا یآمار جامعه .است ساختاری

  تا   )سؤال(  1  به  10  بزرگ  یلیخ  نسبت  از  که  دارد  وجود  یرهامتغ  به  هایآزمودن  نسبت  ۀدربار  یمختلف  یادعاها  یساختار  معادلات  مدل

  با  سؤال(،  27)  هاپرسشنامه  سؤالات تعداد  به  توجه  با  نمونه  تعداد  یقتحق   ینا  در  .( 31)  است  نوسان  در  )سؤال(   1  به  2  ملاز  حداقل  نسبت

 معادلات  یسازمدل  روش  در  که  ینا  به  توجه  با  شد.  زده  ینتخم  54-270  ینب  سؤالات  تعداد  برابر  10  حداکثر  و  برابر  2  حداقل  برآورد

  . شد  یلتکم  پرسشنامه  285  از  حاصل  یج نتا  یت نها  در  شودیم  یشترب   یج نتا  دقت  و   صحت  باشد،   ریشتب   نمونه  حجم  چقدر   هر  یساختار

 به  مربوط  یهاداده آن در  و  شد استفاده  ساخته محقق ی فرد اطلاعات  فرم  از بخش  ینا در  فردی:  اطلاعات فرم  از بود عبارت  پژوهش ابزار

  . گرفت  قرار  یبررس  مورد  پژوهش  یها نمونه  علاقه  مورد  یمت  سطح  و  اشتغال  یتوضع  یلات،تحص  سطح  تأهل،  یتوضع  یت،جنس  سن،

 همکاران  و 1بانگ  ورزش  به  عشق  پرسشنامه  از  ورزش،  به  عشق  متغیر  به  مربوط  های داده  آوریجمع   برای  :ورزش  به  عشق  پرسشنامه

 =کاملا 1)  لیکرت  ارزشی  5  طیف  یک   در  سوال  هر  هایپاسخ  گذارینمره   و  است  سوال  4  دارای  پرسشنامه  این  شد.  استفاده  (2008)

  (، 2021)  همکاران  و  کوچمشکی  زادهخلیل  تحقیق  در  پرسشنامه  این  روایی   .(32)  است  شده  گذاریارزش  موافقم(  =کاملا  5  تا  مخالفم

 هایداده   آوریجمع   برای  :هواداران  وفاداری  پرسشنامه  .(20)  گردید  مشخص  88/0  میزان  به  آن  پایایی  و  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد

  و   بوده   سوالی  8  پرسشنامه  این   شد.  استفاده  (2014)  ابوالحسنی  مشتریان  وفاداری  امهپرسشن  از  هواداران،  وفاداری  متغیر  به  مربوط

  ولی  تحقیق  در  حاضر  پرسشنامه  روایی  . (33)  است  موافقم(   =کاملا 5  تا   مخالفم   =کاملا 1)  لیکرت  ارزشی  5  طیف  صورت  به  آن  گذارینمره

 برای   :هیجانی   تجارب  پرسشنامه  .(34)  است  شده  گزارش  79/0  میزان  به  آن  پایایی   و  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد  (،2021)  همکاران  و

 این   شد.  استفاده  (2013)  همکاران  و 2پرایاگ   هیجانی  تجارب  پرسشنامه  از  هیجانی،  تجارب  متغیر  به  مربوط  هایداده  آوریجمع 

 است   موافقم(   =کاملا 5  تا  مخالفم   =کاملا 1)  لیکرت  ارزشی  5  طیف  صورت  به  پرسشنامه  گذارینمره  است.  سوال  15  دارای  پرسشنامه

 است  شده  گزارش  80/0  میزان  به  آن  پایایی  و  گرفته  قرار  تأیید  مورد  (،2021)  مرادی  و  الهی  تحقیق  در  حاضر  پرسشنامه  روایی  .(35)

 
1. Bang 

2. Prayag 

ورزش به عشق  

هیجانی تجارب  

هواداران وفاداری  



 359 2/ شماره 11/ سال 1403مدیریت منابع انسانی در ورزش/ تابستان 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 نظران صاحب  از  نفر  10  اریاخت  در  ها پرسشنامه  شده،   استفاده   یهاپرسشنامه  ییمحتوا  و  صوری  ییروا  نییتع  یبرا  است  ذکر  شایان   .(36)

 پرسشنامه  در  و  گرفت  قرار  یبررس  مورد  افراد  یشنهادهایپ   و  نظرات  ها،پرسشنامه  عودت  و  عیتوز  از  پس   گرفت.  قرار  یورزش  تیریمد

  و   کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با   نیز  هاپرسشنامه  پایایی  گردید.   تأیید  نیز  هاپرسشنامه  همگرا(  و  واگرا  )روایی  سازه  روایی  شد.   لحاظ  یینها

   شود. می مشاهده ( 1)جدول  ها یافته بخش در  آنها نتایج که  گردید بررسی ترکیبی پایایی 

  بررسی   منظور  به  ابتدا  در   .است  شاهرود  صنعتی   دانشگاه  از  IR.SHAHROODUT.REC.1401.029  اخلاق  کد  دارای  حاضر  پژوهش 

  پژوهش   نظری  مبانی  و   اطلاعات  ،هانامهپایان  و  هاکتاب  مقالات،   اطلاعاتی،  هایپایگاه  و   ایکتابخانه  منابع  از  ،پژوهش  پیشینه  و  ادبیات

  هاپرسشنامه   آوریجمع  از  پس  و  توزیع   هواداری  هایکانال  در  اینترنتی  صورت  به  ها پرسشنامه   ادامه  در  گردید.  تدوین  و  آوریجمع 

  و  توصیفی   قسمت  دو  در  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  شد.  مربوطه  یافزارها  نرم  وارد  هاداده  و  گردید  استخراج  و  محاسبه  هاآن  هایداده

  توصیفی   آمار  از  نمونه  هایاندازه  توصیف  و  خام  نمرات  بندیطبقه  کردن،  خلاصه  دادن،  سازمان  منظور  به  پذیرفت.  صورت  استنباطی

  و  بررسی  سازیمدل  از  استفاده  هایفرضپیش  ابتدا  استنباطی،  قسمت  در  شد.  استفاده  استانداردها(  انحراف  درصدها،  میانگین،   )فراوانی،

 سازیمدل  در   موجود  افزارهاینرم  از  قسمت  این  در   گرفت.   قرار  بررسی  مورد  ساختاری  مدل  و  گیریاندازه  مدل  قسمت  دو   در   مدل   سپس

 شد.  استفاده 25 نسخه اساسپیاسو 3 نسخه اسالاسمارت پی افزارنرم دو از راستا این در شد.  استفاده ساختاری معادلات

 هایافته

  166)  درصد   2/58  دادند.   تشکیل  زنان  را  نفر(   125)  درصد   9/43  و   مرد  نفر(  160)  درصد  1/56  که   داد  نشان   شناختیجمعیت  های یافته

 سطح  در  تحصیلات  نیز  و  آزاد  شغل  به  مربوط  نفر(  83)  درصد  1/29  فراوانی  بیشترین  بودند.  متأهل  نفر(  119)  درصد  8/41  و  مجرد  نفر(

  و  3  دسته  لیگ   نفر(  4)  درصد  4/1  به  مربوط  علاقه،  مورد  تیم   سطح  برای  فراوانی   کمترین  .شد  گزارش  نفر(  88)  درصد   9/30  کارشناسی

 نفر(   49)  درصد  2/17  ،هواداران  قۀعلا  مورد  ورزشی  رشتۀ  خصوص  در  بود.   برتر  لیگ  به  مربوط  نفر(  258)  درصد  5/90  فراوانی  بیشترین

   بودند. والیبال نفر( 110) درصد  6/38 فوتبال، نفر( 82) درصد 8/28 سوارکاری، نفر( 44) درصد 4/15 بسکتبال،

 منظور  به   گیرد. می  قرار  بررسی  مورد  ساختاری  مدل   و   گیریاندازه  مدل  ارزیابی   این   در  است،  ایمرحله   دو   رویکرد   اساس  بر   مدل  ارزیابی

 ضرایب  عاملی، بار  ضرایب  معیار  سه  که  شودمی  استفاده  واگرا  روایی  و   همگرا  روایی  پایایی،   معیار  سه  از  گیریاندازه  مدل  برازش  بررسی

 از   استفاده  با  سازه  روایی  گیریاندازه  مدل  برازش  بررسی  در  .(19)  گیردمی  قرار  استفاده  مورد 1(CR)   ترکیبی   پایایی  و   کرونباخ  آلفای

 پنهان   متغیر  سنجش  در  )سوال(  آشکار  متغیر  قدرت  دهندۀنشان  که  است  1  و  0  بین  عددی  عاملی   بار   که  شد   سنجش  عاملی   بارهای 

 است  7/0  عاملی  بارهای  بودن  درست  ملاک   بود.  خواهد  بیشتر  هم  سوال  قدرت  ، باشد  ترنزدیک  1  به  عدد   چه  هر  و  است  اصلی(  )متغیر

  بودند.  معنادار  نیز  مسیرها  تمامی   و  هستند  7/0  از  بالاتر  عاملی   بار  دارای  سوالات  تمامی  است  مشخص  1  جدول  در  که  طورهمان  .(37)

  ترکیبی   پایایی  ،جزئی  مربعات  حداقل  رویکرد  در  دلم  زندگیابر  ارزیابی  برای  معیارها  از  یکی  کرد.  بررسی  را  هاآزمون   سایر  توانمی  لذا

  مشاهده  1  جدول  در  که  طورهمان  (.38)  تاس  گیریاندازه  هایمدل  برای  اسبمن  درونی  پایایی  نشانگر  7/0  از  بالاتر  مقدار  که  باشدمی

  است. برخوردار  قبولی قابل  پایایی  از گیریاندازه مدل  لذا است، 7/0 از بالاتر  متغیرها تمامی برای کرونباخ آلفای  و ترکیبی  پایایی   شود،می

  پردازد.می  خود  سوالات  با  متغیر  هر  همبستگی   بررسی  به  که  است  همگرا  روایی   گیری،اندازه  مدل  برازش  نیکویی   بررسی  برای  دیگر  معیار

 این  چه  هر  که  است  خود  سوالات  با  متغیر  هر  بین  شده  گذاشته  اشتراک  به  واریانس  میانگین  نشانگر 2میانگین واریانس استخراجی  معیار

 نتایج  باشد.  5/0  از  بزرگتر  بایدمیانگین واریانس استخراجی    همگرا،  روایی  بررسی  برای  است.  بیشتر  نیز  برازش  ، باشد  بیشتر  همبستگی

   دارد. وجود گیریاندازه مدل برای همگرا  روایی که داد  نشان 1 جدول

 
1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 
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 پژوهش   گیریاندازه   مدل  روایی  و  معناداری  عاملی،  بار  نتایج  .  1 جدول

Table 1. Factor load results, significance and validity of the research measurement model 

 استخراجی واریانس میانگین ترکیبی  پایایی کرونباخ  آلفای معناداری  عاملی  بار ها گویه متغیر

 A1 841/0 611/31 ورزش  به عشق

868/0 910/0 716/0 

A2 858/0 791/29 

A3 852/0 551/32 

A4 835/0 322/29 

 V1 658/0 008/14 وفاداری 

853/0 886/0 593/0 

V2 734/0 807/20 

V3 761/0 857/23 

V4 653/0 681/14 

V5 753/0 118/17 

V6 726/0 563/17 

V7 703/0 981/14 

V8 610/0 502/11 

  تجارب 

 ی جان یه

 T1 856/0 570/26 لذت 

878/0 
925/0 804/0 T2 937/0 466/94 

T3 870/0 277/40 

 T4 736/0 595/13 مهرورزی 

875/0 

915/0 731/0 
T5 897/0 127/55 

T6 881/0 286/27 

T7 885/0 662/53 

  شگفتی

 مثبت

T8 608/0- 853/8 

757/0 

902/0 649/0 

T9 664/0- 101/13 

T10 580/0- 034/8 

T11 661/0 952/10 

T12 779/0 935/27 

 T13 866/0 963/45 ناخشنودی 

737/0   
848/0 651/0 T14 872/0 696/37 

T15 824/0 030/27 

  واریانس   میانگین   مجذور  که  شودمی  تأیید   صورتی  در  واگرا  روایی   شود.می  استفاده 1لارکر   و   فورنل  روش  روش  از  واگرا   روایی  بررسی  برای

  با  سازه  هر  میانگین واریانس استخراجی  جذر  مقایسه  طریق  از  کار  این  ،باشد   هاسازه  بین  همبستگی  از  بیش  سازه  هر   برای  شدهاستخراج 

 جذر   ماتریس   اصلی  قطر  مقادیر  که  داد  تشکیل  باید   ماتریس  یک  کار  این  برای  گردد.می  محاسبه  هاسازه  بین  همبستگی  ضرایب  مقادیر

  . (37)  است  دیگر  هایسازه  با  سازه  هر  بین  همبستگی  ضرایب  اصلی،  قطر  پایین  مقادیر  و  سازه  هر  میانگین واریانس استخراجی  ضرایب

 مدل   کلی  روایی  واگرا،  و  همگرا  روایی   تأیید  با   باشد.می  قبول  مورد  واگرا  روایی  است،  مشخص  2  جدول  ماتریس  از  که  طورهمان

 گردد. می واقع قبول مورد نیز گیریاندازه

 

 

 
1. Fornell and Larcker  
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 واگرا   روایی  سنجش  ماتریس  . 2 جدول

Table 2. Discriminant validity measurement matrix 

 وفاداری ناخشنودی  مهرورزی لذت ورزش  به عشق مثبت شگفتی هیجانی تجارب متغیر

       706/0 هیجانی  تجارب 

      828/0 662/0 مثبت یشگفت

     846/0 519/0 620/0 ورزش  به عشق

    888/0 516/0 568/0 682/0 لذت 

   934/0 773/0 561/0 698/0 582/0 ی مهرورز

  854/0 -754/0 -677/0 -587/0 -700/0 -688/0 ی ناخشنود

 886/0 -710/0 696/0 613/0 590/0 675/0 702/0 وفاداری 

 اساس  بر  ساختاری  پیوند  ابتدا  است.  ها سازه   بین  رابطۀ  بر  تمرکز  مدل   این  در  گیرد.می  قرار  بررسی  مورد  ساختاری  مدل  ادامه،  در

 در  گیرد. می  قرار  ارزیابی  مورد  مدل  برازش  و   اعتبار  نظر  از  فرضی  مدل  سپس  شود، می  برقرار  پنهان  متغیرهای  بین  موجود  های نظریه 

 2Q  شاخص   مدل   قدرت   بینی پیش  برای  و   2R  معیار  ، t  مقادیر   معناداری  بین، پیش  متغیرهای   خطی هم  معیارهای  ، ساختاری  مدل   بررسی

 متغیرهای  چندگانه  همخطی  وجود  عدم  ساختاری  معادلات  سازیمدل  مفروضات  از  یکی   اند. کرده  ذکر  ساختاری  مدل  بررسی  برای  را

  یا  دارد  وجود بالایی  همبستگی مستقل متغیرهای  بین  آیا  که  است این تحقیق این مستقل  متغیرهای  پوشیهم از منظور باشد. می تحقیق

  وجود   تشخیص  برای  است.  مستقل  متغیرهای  سایر  از  خطی   تابعی  مستقل  متغیر  یک   دهدمی  نشان  که  است  وضعیتی  خطی، هم  رابطه  نه.

 نشان   دارد،   نوسان  1  تا  0  بین  که  تحمل  ضریب  پرداخت. 2تحمل  پارامتر  و 1واریانس   تورم  عامل  شاخص  دو  بررسی  به  باید   پوشی هم

 میزان   باشد،  (1  به  )نزدیک  بیشتر  آن  مقدار  چه  هر  بنابراین،  دارند؛  همدیگر  با  خطی  ۀرابط   اندازه  چه  تا  مستقل  متغیرهای  که  دهدمی

 صورت این  غیر  در  ،دارد  وجود  پوشیهم  متغیرها  بین  باشد،  10  از  بالاتر  واریانس  تورم  عامل  مقدار  اگر  چنینهم  است.  کمتر  خطیهم

 .نیستند پوشیهم دارای هم  به نسبت مستقل متغیرهای

 ورزشی   هواداران  یوفادار   ۀکنند  ینیبش ی پ  یرهایمتغ  در  چندگانه  یخطهم   یهاشاخص   .  3 جدول

Table 3. Multicollinearity indicators in predictor variables of sport fans loyalty 

 تحمل پارامتر واریانس تورم عامل متغیرها

 60/1 2 هیجانی  تجارب 

 62/1 80/1 ورزش  به عشق

 و  صفر  از  بیشتر  نیز  ها آن  تحمل  پارامتر  و   10  از  کمتر  مستقل  متغیرهای  واریانس   تورم  عامل   ، گرددمی  مشاهده   3  جدول   در   که  همانطور

 دارد. مستقل متغیرهای  بین خطیهم پایین میزان از نشان  که باشدمی یک به نزدیک

 رفتار   از  چقدر  همروی  بر  مستقل  متغیرهای   دهدمی  نشان  آن  در  که  است  علی  مدل  یک  آزمون  شاخص  ترینمهم  2R  گفت  توانمی

 متغیر  2R  شود. می  مقایسه  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوانبه  67/0  ، 33/0  ،19/0  مقدار  سه  با   و   کنندمی  بینیپیش  را  وابسته  متغیر

 متغیر  مقدار  از  درصد  37  ورزش  به  عشقمتغیر  ،دهد می  نشان  که  است  شده  587/0  و  375/0  ترتیب  به  وفاداری  متغیر  و   هیجانی  تجارب

  است. قوی حد  در بینیپیش این که  کندمی بینی پیش را وفاداری متغیر مقدار از درصد  58 و  یجانیه تجارب

 وابسته   متغیرهای  تمامی  برای  مقدار  این   شد.  استفاده  (3گیسر  و  استون  )شاخص Q2شاخص  از  ساختاری  مدل  کیفیت  بررسی  برای

 مقدار .(38) شود می مقایسه قوی متوسط،  ضعیف،  مقادیر عنوانبه 0/ 35 ،15/0 ،02/0 عدد  سه با   و شودمی محاسبه انعکاسی(  های)مدل

 
1. Variance inflation factor 

2. Tolerance 
3. Stone and Geisser criterion 
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 این  رفتار  بینیپیش  ،دهدمی  نشان  که  است  شده  267/0  و  290/0  ترتیب  به  وفاداری  متغیر  و  هیجانی  تجارب  متغیر  برای  شاخص  این

 . است قوی کیفیت دارای ورزش به عشق متغیر توسط هامتغیر

  باشد،  96/1  قدرمطلق  از  بیشتر  T  مقدار  اگر  پژوهش،  فرضیات  بررسی  برای  .پرداخته شد  پژوهش  هایفرضیه   بررسی  به  قسمت  این  در

  -1/ 96  از  ترکوچک   اگر  و  ندارد  وجود  داریمعنی  اثر  باشد،  -96/1  و  + 96/1  بین  اگر  است.  دارمعنی  فرضیه  و  دارد  وجود  مثبت  اثر  یعنی

  دارد.  منفی اثر یعنی  باشد، 

 فرضیات  آزمون  .  4 جدول

Table 4. Hypothesis test 

 نتیجه تی  آماره مسیر ضریب فرضیه ردیف 

 فرضیه  تایید 590/3 208/0 هواداران  یوفادار ⇠  ورزش به عشق 1

 فرضیه  تایید 803/11 613/0 هیجانی  تجارب  ⇠  ورزش به عشق 2

 فرضیه  تایید 645/11 621/0 هواداران  یوفادار ⇠  هیجانی تجارب  3

 فرضیه  تایید 874/7 380/0 هواداران  یوفادار ⇠  هیجانی تجارب  ⇠  ورزش به عشق 4

  دارد؛   معناداری  و  مثبت  ۀرابط  ورزشی  هواداران  وفاداری  با  ورزش  به  عشق   متغیر  که  کرد  بیان  توانمی  ، 2  شکل  و  4  جدول  به  توجه  با

 وفاداری   بر  هیجانی  تجارب  تأثیر  میزان   .دارد  معناداری  و  مثبت  ۀرابط   ورزشی  هواداران  هیجانی  تجارب  اب  ورزش  به  عشق  همچنین

  دارد؛  معناداری  و   مثبت  تأثیر  ورزشی  هواداران  وفاداری  بر  هیجانی   تجارب   بنابراین  (.=645/11t)  است  621/0  برابر  ورزشی  هواداران

  است.  380/0  برابر  یورزش  هواداران  یوفادار  با  ورزش  به  عشق  رابطه  در  ی جانیه  تجارب  یانجیم  نقش  تأثیر  میزان  که  گفت  توانمی

 نشان   را  آن  معناداری  96/1  به  نسبت  آن  بودن  بیشتر  که  است  874/7  با  برابر  مسیر  این  برای  معناداری(  )ضریب  T  آماره  مقدار  همچنین

 یوفادار  با  ورزش  به  عشق  رابطه  در  یجانیه  تجارب  یانجیم  نقش  عبارتی  به  است.  معنادار  01/0  سطح  در  مسیر  این  بنابراین،  دهد؛می

 .است معناداری و مثبت تأثیر یورزش هواداران

 

 
 معناداری   حالت  در  پژوهش  مدل  . 2شکل 

Figure 2. Research model in meaningful state 
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  و  صفر نیب  یمقدار که  شد  استفاده ( VAF) 1انس یوار شمول آمارۀ  از ، یانجیم ریمتغ قیازطر میرمستقی غ  اثر  شدت نییتع یبرا همچنین

 مقدار  نیا  واقع،   در  است.  ی انجیم  ریمتغ   تأثیر  بودن  تریقو  دهندۀنشان  باشد،   رتیکنزد  کی  به   مقدار  نیا  هرچه  و   کندیم  اریاخت  را  کی

 .د ی آیم دستبه 1شمارۀ  فرمول قیطر از انس یوار شمول .سنجدیم را کل اثر بر میرمستقیغ  اثر نسبت

( 1)  فرمول  𝐕𝐀𝐅 =
𝒂 × 𝒃 

(𝒂 × 𝒃) + 𝒄
= 𝟎. 𝟔𝟑𝟒 

 بیضر  مقدار  c  و  وابسته  و  یانجیم  ر یمتغ  انیم  ریمس  بیضر  مقدار  b  ،ی انجیم  و  مستقل  ریمتغ  انیم  ریمس  بیضر  مقدار  a  رابطه،  نیا  در

 ن ی بد  انسیوار  شمول  یراب  مقدار  این  و  آمد  دست  به  = VAF  634/0  مقدار  فرمول  به  توجه  با  است.  وابسته  و  مستقل  ریمتغ  انیم  ریمس

  یجانیه  تجارب  قیطر  از  و  میرمستقیغ   طوربه   ،یورزش  هواداران  یوفادار  بر  ورزش  به  عشق  اثر  از  درصد  63  به  کینزد  که  است  یمعن

 .شودیم نییتب

 گیری نتیجه  و  بحث

 اول   فرضیۀ  بررسی  نتایج  بود.  هیجانی  تجارب  میانجی  نقش  با  هواداران  وفاداری  بر  ورزش  به  عشق  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف

 یقات تحق  با  یقتحق  از  بخش  ینا  یجۀنت  .دارد  یمعنادار  و  مثبت  تأثیر  یورزش  هواداران  یوفادار  بر  ورزش  به  عشق  که  داد  نشان  پژوهش

  (2009) 2راس  و   نگاب  راستا،  همین  در  .(21  ,20)  بود  همسو  (2022)  همکاران  و  باوارسکو  و  (2021)  همکاران  و  کوچمشکی  زادهخلیل

  و  3یپیرس  .(39)  شود  قلمداد  ورزش  در  افراد  حضور  برای  قوی  انگیزشی  عامل  یک  عنوان  به  تواندمی  ورزش  به  عشق  که  داشتند  بیان

  بررسی  ورزشی  رویدادهای  در  شدن  داوطلب   از  آنها   رضایت  بر  را  آموزیدانش  های انگیزه  تأثیر  خود  پژوهش   در  نیز  (2014)  همکاران

 در  .( 19)  بود  آنان  مندی رضایت  کنندۀ  بینیپیش  و  داشت  شدن  داوطلب  برای  را  رتبه  بالاترین  ورزش  به  عشق  داشتند،   بیان  و   کردند

 نظر   بر  بنا  .(40)  شد  مطرح  آموزاندانش  بین  در  یزهانگ  رتبۀ  بالاترین  عنوان  به  ورزش  به  عشق  نیز  (2017)  همکاران  و 4جانسون  مطالعۀ

  اق یاشت  و  شور  با   همراه  احساس  نیا   بلکه  ( 41)  شودینم  گر ید  انسان  وجود  به  محدود  تنها   عشق،  مانند  یاحساس  روابط  از  هدف   محققین،

 هیچ  بدون   افراد  تا  شودمی  باعث   که  است  افراد  در  نیرویی  ورزش  به  عشق  .(42)  باشد  تعهد   و   یوفادار  هنندازیبرانگ  است  ممکن  که  است

 تماشاگر  همچنین  و   مدیر   داور،  مربی،   ورزشکار،  عنوان  به  تواندمی  حضور  این  باشند.   داشته  فعال  حضور  ورزشی  هایمحیط  در  محدودیتی 

 نیز   حاضر  پژوهش  در   .باشد  ورزش  در  افراد  حضور  ساززمینه  تواندمی  مهم  مسئله  یک  عنوان  به  ورزش  به  عشق  عبارتی   به  .(19)  باشد

 داشته   خود  علاقۀ  مورد  تیم  به  نسبت  بیشتری  خاطر  تعلق  و  وفاداری  آنها   تا   گردیده   موجب  افراد  میان  در  ورزش  به  عشق  ، گردید  مشخص

   باشند.

  بخش  ینا  یجۀنت  .دارد  یمعنادار  و  مثبت  تأثیر  یورزش  هواداران  یجانیه  تجارب  بر  ورزش  به  عشق  که  داد  نشان  پژوهش   دوم  بخش  نتایج 

 افراد   تا  است  یفرصت  ورزش  هاییطمح  در  حضور  ،دارندمی  بیان  پژوهشگران  .(29  ,28)  بود  همسو  یقاتتحق  برخی  نتایج  با  یقتحق  از

 در   یگرد  طرق   از  توانندینم  کهاست    یاحساسات  یبرا  یاروزنه   ورزش  ها، آن  نظر  به  کنند.  تجربه  را  خطر  دونب   تلاشِ  از  یناش   کامل   یجانه

 هواداران  که  کرد  یانب  توانیم  تماشاگران  و  یورزش  هاییمت  یابیبازار  یطهح  در  .(13)  کنند  تجربه  ی اجتماع   یزندگ  یعاد  یهاجنبه 

 در  ،گفت  توانمی  ینبنابرا  .(43)  کنندیم  تعهد  احساس  آن  به  سبتن  و  دارند  دوست  را  آنها  که  باشند  هایییمت  طرفدار  دارند  یلتما

 تجربه   را  مثبتی  هیجانات  افراد  تا  است  شده  موجب  ورزشی  هایمحیط   در  افراد  حضور  آن  تبع  به  و  ورزش  به  عشق  نیز  حاضر  پژوهش

 کردن   فراهم   و  ورزشی  هایمحیط  به  آنها   دادن  سوق   و  خود  هواداران  یازهای ن  به  یشترب  توجه  با  توانندیم   یرانمد  خصوص،  این   در  نمایند. 

 کنند.  کمک یباز هنگام  در خود یمت هواداران یجاناته کسب  به ،بخش لذت یطشرا

 
1. Variance Accounting for (VAF) 

2. Bang and Ross 

3. Pierce 
4. Johnson 
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  با   یقتحق  ینا  یجهنت  .دارد  یمعنادار  و   مثبت  تأثیر  یورزش  هواداران  یوفادار   بر  یجانیه  تجارب  که  داد  نشان  پژوهش   سوم  بخش   یج نتا 

 نتیجۀ   .(29  ,27  ,17)  بود  همسو  ،(2020)  و همکاران  ینسرسوو    (2009)  فر و همکارانترک  ،(2013)  و همکاران  یانچساعت  یقاتتحق

 کسب  ورزشی  میادین  در  حضور  واسطۀ  به  را  مثبتی  هیجانات   کهافرادی  که  است  آن  از  حاکی   ینهمز  این   در  گرفته  صورت  هایپژوهش

 قبادی   و  محمدی  مثال،  برای  .(16  ,15)  دارند  خود  تیم  به  وفاداری  و   آتی  هایبازی  در  مجدد  حضور  برای  بیشتری  تمایل  ، کنندمی

  و   شده   ادراک  کیفیت  میانجی   با   فوتبال  برتر   لیگ  مسابقات   در  تماشاگران  مجدد   حضور  بر   هیجانات   نقش  عنوان  با   پژوهشی   در   (،2022)

 نیز  (2009)  همکاران  و  فرترک  .(16)  داشت  داریمعنی  اثر  تماشاگران  مجدد  حضور  بر  افراد  هیجانات  که   کردند  عنوان  رویداد،  از  رضایت

  آرامش   که  رسیدند  نتیجه  این  به  ایران  فوتبال  برتر  لیگ  مسابقات   به  تماشاگران  جذب  بر  انگیزشی،   عوامل  تأثیر  عنوان  با   پژوهشی   در

 رد  را  اقتصادی  مشکلات  و  مسائل  نقش  و  کنند  ترغیب  مجدد  حضور  به  را  تماشاگر  تواندمی  فوتبال  مسابقه  تماشای  از  ناشی  شادی  و  روانی

 مسابقه   تماشای  هنگام   شاد   لحظات  شدن  فراهم  همچنین  و  هیجانات  ۀتخلی  اثر  بر   درونی   آرامش  داشتند  بیان   آنها   کند.   کم  خصوص  این

 استوار   دهیعق  نیا  بر  نمحققا  یبرخ  .(27)  ندک  مراجعه  ورزشگاه  به  هم  باز  اقتصادی  مشکلات  داشتن  رغمعلی  تماشاگر  تا  ددگرمی  موجب

  پژوهش  در  .(44)  باشد یم  مختلف  یهانهیزم  و   بستر  در   مطالعه  ازمندین  حال   نیع   در  و   گسترده  بسیار  افراد   یجان یه  تجارب  که  هستند

  یکی  حقیقت،  در   دهد.می  افزایش  تیم  به  نسبت  را  آنها   وفاداری  ورزشی،  هواداران  بین  در  هیجانی   تجارب  کسب  گردید   مشخص  نیز  حاضر

 کردن  دنبال  دارند.  مسابقات  حین  در  افراد  که  است  فریادهایی  و  هازدنجیغ  ها،هیجان  آنها،  پیگیری  و   مسابقات  دیدن  هایویژگی  از

 امر   همین  و  گرداند میبر  مفرح  فعالیت  یک  سمت  به  روزمره  سخت  زندگی  از  را  افراد  توجه  نوعی  به  آنها،   تماشای  و   ورزشی  مسابقات

  با   نمایند  تلاش  یرانمد  که  این  است،  اهمیت  حائز   آنچه  لذا  .(20)  شود  افراد  در  مثبت  هیجانات  افزایش  و  تنش   کاهش   موجب  تواندمی

 را  آنها  یوفادار  ، هایباز  هنگام  در  مثبت  تجربه  کسب  و  آنها  هیجانات  کنترل  نیز  و  نارا هواد  یبرا  مختلف  جلسات  و  ها یشهما  یبرگزار

   دهند.  یشافزا یمت به نسبت

  یورزش   هواداران  یوفادار  با  ورزش  به   عشق  رابطه  در  یجانیه  تجارب  یانجیم  نقش  که  داد  نشان  پژوهش  چهارم  بخش  یجنتا  ینهمچن

 ( 2020)  همکاران  و   یل   (،2019)  یفتح   و  یاله  (،2021)  همکاران  و  ولی  یقات،تحق  با  یقتحق  ینا  یجهنت  ت.داش  یمعنادار  و  مثبت  تأثیر

  و   ورزشگاه  ساختار  دارند.  یمتفاوت   رفتار  خود  یوفادار  سطح  اساس  بر  طرفداران  که  کنندیم  یانب  محققان  . (34  , 24  ,23)  دبو  همسو

 یرا ز  ؛ هستند  فردمنحصربه  اروفاد  هواداران  ورزش،   ینهزم  در  . دارد  سزاییهب  تأثیر  هواداران  یوفادار  در  هواداران  به   خدمات  ارائه  یفیتک

 احساسات  دارد،  یادیز  یتاهم  تماشاگران  ۀحوز  در   که  یی هاینه زم  از  یکی  .(45)  دارند   خود  علاقه  مورد  یم ت  به  نسبت  ی ثابت  رفتار

  یکی  اما  بخشدمی  بهبود  را  افراد  روانی  سلامت  مستقیم  طور  به  ورزشی  مشارکت  کلی  طوره  ب  است.  یورزش  مسابقات  ینح  در  تماشاگران

  فراغتی   اوقات  های فعالیت  ترینجذاب  از  یکی  عنوان  به  که  است  ورزشی  مسابقات  تماشای  امروزی،  جوامع  در  ورزشی  مشارکت  اشکال  از

 در   مسابقه،  یک  در  باخت  و  برد  و  بازی  هنگام  کردن  احساسات  ابراز  و  بودن  متأثر  کردن،  شادی  .(46)  است  شده  مشخص  افراد  میان  در

   دهند.می بروز را خود احساسات متفاوت، هایانگیزه با افراد ناخواه خواه و است متفاوت افراد بین

  مورد  تیم   به   را  آنان  وفاداری  تواندمی  هواداران  هیجانی  تجارب  کسب  و   ورزش  به  عشق  که   بود  آن  از  حاکی  پژوهش  این   نتایج   کلی   بطور

  به  پیش  از  بیش  ها،تیم  حامی   و  متعصب  هواداران  افزایش  منظور  به  گفت  توانمی  پژوهش  نتایج  به  توجه  با  لذا  دهد.   افزایش  خود  علاقۀ

 هیجان   و  شور  با   و   مناسب  بستری  در  مسابقات   منظم  برگزاری  با  ها تیم  مدیران  که  ایگونه  به   ؛ شود  داده  اهمیت  مدیران  داریباشگاه  نحوۀ

 را   آنها  پررنگ  حضور  و  هواداران  وفاداری  موجبات  مشهور،  و  باسابقه  بازیکنانِ  جذب   نیز  و   باکیفیت  و  مطلوب  امکانات   و   خدمات  ارائه  زیاد، 

 رضایت  میزان  مسابقات،  برگزاری  نحوۀ  کیفیت  خصوص  در  توانندمی  ها باشگاه  مدیران  این،  بر  علاوه   آورند.   فراهم   ورزشی  میادین   در

 حضور   برای  هواداران  نیاز  به  و  دهند  انجام   نظرسنجی  ورزشگاه،   در  هایشانخانواده  و   فرد  حضور  سهولتِ  میزان  نیز  و   امکانات  از  هوادران

  و  تیم  محبوبیت  هواداری،  یهاکانون   و  طرفداران  هایانجمن   تأسیس  با  توانندمی  هاباشگاه  همچنین،  ببرند.  پی  هاورزشگاه  در  مجدد

 حاضر  پژوهش  هایمحدودیت  از  دهند.  افزایش  ورزشی  هایمحیط   در  حضور  برای  را  افراد  علاقۀ  و  عشق  و  دهند  افزایش  را  خود  باشگاه



 365 2/ شماره 11/ سال 1403مدیریت منابع انسانی در ورزش/ تابستان 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 افراد پاسخگویی  در  خطا  یا سوگیری  به  منجر ، است ممکن که  نمود  اشاره اطلاعات گردآوری برای خودگزارشی ابزار از استفاده  به توانمی

 اطلاعات  گردآوری  جهت  ساختاریافته(نیمه  یا  )ساختاریافته  مصاحبه  همچون  دیگری  هایروش  از  شودمی  پیشنهاد  رواین  از  گردد.

  کرد.   اشاره  خاص  ورزشی  هایرشته   و  گلستان  استان  به  جامعه  بودن  محدود  به  توانمی  پژوهش   هایمحدودیت  دیگر  از  شود.  استفاده

  آتی  هایپژوهش  ،شودمی  پیشنهاد  همچنین   پذیرد.  صورت  ورزشی  هایرشته  سایر  یا  و  شهرها  سایر  در  پژوهش   شودمی  پیشنهاد  بنابراین،

  افزایش  بر   اثرگذار  عوامل  سایر  نیز  و  ورزشی  هواداران  وفاداری  و  ورزش  به  عشق  روابط  بر   گذارتأثیر  میانجی  متغیرهای   سایر   بررسی  به

 بپردازند. ورزشی هواداران وفاداری

اخلام اخلاق   :قیلاحظات  کد  دارای  حاضر  شاهرود می IR.SHAHROODUT.REC.1401.029 پژوهش  صنعتی  دانشگاه   باشد. از 

کنندگان در مورد هدف کار پژوهش و مراحل اجرای آن اطلاعات لازم به شرکت  .تمامی اصول اخلاقی در این مقاله رعایت شده است

داده شد. آنها همچنین از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند و قادر بودند در هر زمان مطالعه را ترک کنند و در صورت تمایل 

 .نتایج مطالعه در اختیار آنها قرار خواهد گرفت

مالی  . نویسندگان در تمامی استبدنی دانشگاه صنعتی شاهرود  ارشد دانشکدۀ تربیتنامه کارشناسیاین مقاله مستخرج از پایان  :حامی 

گونه حمایت مالی برای همچنین، نویسندگان هیچ  ؛پذیرند مراحل این کار پژوهشی شرکت داشته و مسئولیت صحت مطالب مقاله را می

 .مقاله دریافت نکردندانجام این کار پژوهشی و انتشار این 

نویسندگان مشدنژاد: جمع  :مشارکت  داده خدیجه  پیشآوری  تهیه  بحرالعلوم:  تحقیق؛ حسن  مقاله؛ های  بازنگری  و  مقاله  اصلی   نویس 

 .های تحقیقمنصوره مکبریان: تدوین پژوهش و تفسیر داده

 منافعی در مطالعۀ حاضر وجود ندارد.گونه تضاد دارند که هیچنویسندگان این مقاله اعلام می :تعارض منافع

 دانند از تمامی کسانی که تا پایان تحقیق ما را یاری کردند، تشکر نمایند. نویسندگان بر خود لازم می: تشکر و قدردانی
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