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Abstract 

Objective: The aim of the current research was to identify the factors influencing the development of the 

productivity of human capital of the fire department and safety services through sports activities in the 

metropolis of Mashhad . 

Methodology: The current research is practical in terms of its purpose and in terms of the nature of the 

research, it is in the category of exploratory research, which was carried out using a mixed (qualitative-

quantitative) method. The statistical population of the qualitative part included sports managers of Mashhad 

metropolis, managers of the fire department and safety services of Mashhad metropolis, professors of sports 

management and experts in the concepts of human capital productivity. In the quantitative part, the statistical 

population included all the employees of the fire department and safety services of Mashhad metropolis. The 

method of data analysis was used in the qualitative part, foundational data theory and to provide a quantitative 

model of structural equation modeling with SmartPLS version 3 software . 

Results: The findings showed that the effective factors on the development of human capital productivity 

through sports activities include 47 open codes in the form of 9 concepts and two categories of professional 

factors and motivational-support factors. Also, the findings of the confirmatory factor analysis showed that the 

identified items and components explain the effective factors on the development of the productivity of the 

human capital of the fire department and safety services through sports activities in the metropolis of 

Mashhad, and the conceptual model of the department Quality confirmed . 

Conclusion: The productivity of human resources in the fire department and safety services through sports 

activities depends on many factors and components. Take action and in the next step, in-service training 

should be done continuously by the best trainers of Iran. 

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Fire Department, Productivity, Motivational-Supportive Factors, 

Professional Factors. 
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Extended Abstract 

Summary 

The aim of the current research was to identify the factors influencing the development of the productivity of 

human capital of the fire department and safety services through sports activities in the metropolis of 

Mashhad. In terms of the research method, the current research was a mixed method research. The method of 

data analysis was used in the qualitative part, foundational data theory and to provide a quantitative model of 

structural equation modeling with SmartPLS version 3 software. The findings showed that the productivity of 

human resources in the fire department and safety services through sports activities depends on many factors 

and components. 

Introduction 

There is no doubt that human power is the most important asset of any nation. Therefore, the logical 

conclusion is that the quality of human resources in an organization is often the most important factor that 

determines whether the organization will be successful or not. (1). Therefore, every organization must 

formulate and implement specific strategies for the development of human resources and employee 

knowledge, according to the capabilities and limitations of the internal and external environment; Therefore, 

human resources are considered the main building of the process of increasing efficiency and effectiveness 

and the most valuable capital and the main key to competition (2). If people cannot use their capacities 

optimally, they will not be effective. This issue is very important in the fire department and safety services and 

similar organizations where the main activities of the employees are operational and field. On the other hand, 

the most important feature and characteristics of a healthy organization is that as much attention is paid to 

production and productivity, the physical and mental health of employees is also taken into account, and 

effective management cannot be achieved without paying attention to the mental health of employees (3). . In 

other words, if the physical and mental capabilities of people do not match their job needs, it will cause health 

and safety problems, reduce productivity and increase costs related to the dismissal of employees (4). 

Methodology and Approach 

Considering that the aim of the current research was to identify the factors influcening the development of 

human capital productivity of the fire department and safety services through sports activities in the 

metropolis of Mashhad, its design was a mixed design and its method was Paying attention to the fact that 

there was no pattern before and the researcher was trying to discover this pattern, it is one of the sequential 

exploratory combined models. Therefore, in terms of the purpose, this research is in the category of applied 

research, in terms of the nature of the research in the category of exploratory research, in terms of the method 

of data collection, it is descriptive-survey which is mixed. The statistical population of the qualitative part 

included sports managers of the Mashhad metropolis, managers of the fire department and safety services of 

the Mashhad metropolis, sports management professors and experts in the concepts of human capital 

productivity. In the quantitative part, the statistical population included all employees of the fire department 

and safety services of Mashhad city. The method of data analysis was used in the qualitative part, foundational 

data theory, and to provide a quantitative model of structural equation modeling with SmartPLS version 3 

software.  

Result and Conclusion 

The findings showed that the effective factors on the development of human capital productivity through 

sports activities include 47 open codes in the form of 9 concepts and two categories of professional factors and 

motivational-support factors. Also, the findings of the confirmatory factor analysis showed that the identified 

items and components explain the effective factors on the development of human capital productivity of the 

fire department and safety services through sports activities in Mashhad metropolis. The conceptual model of 

the qualitative part was confirmed. In the figure below, the model obtained from the qualitative section was 

reported. 
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In a general conclusion, it should be stated that the productivity of human resources in the fire department and 

safety services through sports activities depends on many factors and components that have different levels of 

importance. Therefore, in order to improve the situation and make maximum use of the organization's 

capacities for the development of the organization's productivity, it is suggested to avoid renting sports halls in 

a centralized manner, and according to the different stations of each department, rent the nearest one. hall, so 

that people from different places have almost the same access and distance to sports places. The next 

suggestion is that the fire department, with a long-term and capital perspective, plans to build sports 

complexes, especially water sports complexes. Prominent firefighters and sports heroes can be used to hold 

sports classes for employees and their families, which will be useful for other people to participate in sports 

activities in addition to the allowance for sports heroes. 
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های انسانی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی از وری سرمایه موثر بر توسعه بهره  شناسایی عوامل

 شهر مشهد های ورزشی در کلانطریق فعالیت 
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 چکیده 

  ی ها تیفعال  قیطر  از  یمنیا  خدمات  و  ی نشانآتش   سازمان  یانسان  یها هیسرماوری  بهره   توسعه  بر  موثر  عوامل  شناسایی  هدف پژوهش حاضر  هدف:

 بود.   مشهد  شهرکلان  در  یورزش

  از   استفاده  با  آن  یاجرا  که  است  یاکتشاف  قاتیتحق  دسته  در  پژوهش  تی ماه  لحاظ  از  و  بوده  یکاربردپژوهش حاضر از نظر هدف    شناسی:روش

شهر مشهد، مدیران سازمان آتش نشانی و  مدیران ورزشی شهرداری کلان. جامعه آماری بخش کیفی شامل  شد  انجام  کمی(-)کیفی  ختهیآم  روش

های انسانی بود. در بخش کمی جامعه آماری شامل  سرمایهوری  بهره شهر مشهد، اساتید مدیریت ورزشی و افراد خبره به مفاهیم  خدمات ایمنی کلان

ها در بخش کیفی، نظریه داده بنیاد و برای ارائه  داده. روش تجزیه و تحلیل  شهر مشهد بودننشانی و خدمات ایمنی کلاتمامی کارکنان سازمان آتش 

 استفاده شد.   3افزار اسمارت پی.ال.اس نسخه  سازی معادلات ساختاری با نرم مدل کمی از مدل 

و دو  مفهوم    9در قالب  کد باز    47شامل    های ورزشیهای انسانی از طریق فعالیتسرمایهوری  بهره بر توسعه    موثر  واملها نشان داد ع هیافت  ها:یافته

های شناسایی شده،  مولفهها و  های تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که گویهیافته   همچنین  ؛باشندحمایتی می-ای و عوامل انگیزشیمقوله عوامل حرفه

  مشهد   شهرکلان  در  یورزش  یها تیفعال  قیطر  از  یمنیا  خدمات  و  ینشانآتش   سازمان  یانسان  یها هیسرماوری  بهره   توسعه  بر  کننده عوامل موثرتببین

 است و مدل مفهومی بخش کیفی تایید شد. 

هایی زیادی است  مولفههای ورزشی منوط به عوامل و  خدمات ایمنی از طریق فعالیتنشانی و  وری منابع انسانی در سازمان آتشبهره   گیری:نتیجه

  طور   به  خدمت  ضمن  آموزش  یبعد   گام  در  و  شود  اقدام  ینشانآتش   سازمان در  یاحرفه  افراد جذب به  اول  قدم  در که پیشنهاد کاربردی این است که  

 . شود  انجام  رانی ا  انیمرب  نیبرتر  توسط  مستمر

 . ایحمایتی، عوامل حرفه-وری، عوامل انگیزشینشانی، بهره تحلیل عاملی تاییدی، سازمان آتشهای کلیدی:  واژه

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

طالب  امیر،  ساعت اورلی  جواد،  محمدخانی  مهدی،  سعیدپور  مقدم  خیاط  وحید،  بهره   ییشناسا.  چیان  توسعه  بر  موثر    ی هاهیسرما  یورعوامل 

(:  2)11؛  1403مدیریت منابع انسانی در ورزش.  د.  مشه   شهردر کلان  یورزش  یهاتیفعال  قیاز طر  یمنیو خدمات ا  ینشانسازمان آتش   یانسان
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 مقدمه 

 کیفیت   که  است  این   منطقی  استنباط  بنابراین  ؛ دهدمی  تشکیل  را  ملت  آن  دارایی   مهمترین  ملتی   هر   در  انسانی   نیروی   که  نیست  تردیدی

منابع   اندازه   همان   به  ؟خیر  یا  بود   خواهد  موفق  سازمان   آیا   کند می  تعیین  که   است  عاملی   ترین مهم  اغلب  سازمان  یک  در  انسانی   منابع

  مقاصد  و  اهداف  به  تواندسازمان را می   و  کند  محقق  خود  گذاریسرمایه  در  بخشی  رضایت  بازدهی  تواندمی  آیا   که  است  مسئولانسانی  

خیر؟  خود  شده  تعیین یا   کارکنان،   دانش  و  انسانی   منابع  توسعه  برای  را  خاصی  هایاستراتژی  باید   سازمانی  هر  بنابراین،  ؛(1)  برساند 

 که   است  منابعی   جمله  از  ها سازمان  در  انسانی   منابع  .کند  اجرا  و  تدوین  خارجی   و  داخلی  محیط  هایومحدودیت  هاقابلیت  با  مطابق

  نامشهود  و  مشهود  هایدارایی  به  بستگی  هاسازمان  بازدهی  و  عملکرد.  نیست  تکثیر  قابل  دیگر  هایسازمان  توسط  آسانی  به  و  بوده  کمیاب

 بدون   و   است  نامشهود  های دارایی  جمله  از  انسانی   منابع.  شوندمی  محسوب  آنها  گذاریارزش  برای  مناسبی  معیار  ها دارایی  این  و   دارد   آنها

ایجاد    پویایی  و  خلاقیت  تواند می  انسانی  نیروی  دلیل،   همین  به.  دارد  سزاییهب  نقش   سازمانی   ارزش  ایجاد  در  انسانی   منابع  وریبهره  شک

 شود می  قلمداد  رقابت  اصلی   کلید  و  سرمایه  ترینارزش  با  و  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  فرآیند  اصلی  بنای  انسانی   منابع  رو،این  از  و  کند

(2). 

به  دستاورد  حداکثر  به   بتواند  دولتی  بخش   سازمان  هر   که  کند می  ایجاب  عمومی  خدمات   تنوع  و   محیط  پویایی  و   جستجوی   برسد 

 در .  (3)  شوندمی  هاخواسته   این  از  مانع   عمومی  بخش  هایسازمان  هایمحدودیت  حال،  این  با.  کنداقدام    منابع  از  استفاده  ی برایحداکثر

انسانی   توسط  ها، سازمان  زیرا   ؛( 4)  است  سازمانی   عملکرد  به  دستیابی   کننده تعیین  و   اصلی   اولویت  انسانی   نیروی  واقع  هدایت   منابع 

 است که  فرآیندی  ، انسانی   سرمایه  توسعه.  (5)  کنند می  ایفا   سازمان  اهداف   به  دستیابی   در  فعالی  نقش  کارکنان،   عنوان  به  که   شودمی

 کار   آن  خلاقانه  های توانایی   و   دانش  ها،شایستگی  استعدادها،   ها،مهارت  بهبود  و  تجهیز  برای  سازمان  یک  یاتوسعه  هایفعالیت  به  مربوط

  خود   آتی   هایفعالیت  و  جاری  فرآیندهای  انجام  برای  افراد  بهترین  توسعه  و  حفظ  مهمتر  آن  از  و   جذب  دنبال   به  ها سازمان  تمام   لذا  است؛

 .  (6)  سازند محقق را شده  تعیین پیش از هایاستراتژی و اهداف بتوانند طریق این از تا هستند

  تولید  عامل  مهمترین  انسان.  کندافزایش پیدا می  اقتصاد  آن  وریبهره  میزان  مستقیماًتوسعه یابد،    یاقتصاد  هر  در  انسانی  نیرویهرچقدر  

  یا  کارآفرین  را  انسان  دقیق،   تجاری  اصطلاح  در .  است  ضروری  اقتصادی  توسعه  تسریع  در  ها انسان  روی  گذاریسرمایه.  دهد می  تشکیل  را

 وری بهره  حداکثر  به  را  او  تا   داد  انجام  توانمی  که  هرکاری  بنابراین،  ؛ نامندمی  سازمان  یا  جامعه  در  تولیدی  عنصر  ناظر  ، عام  اصطلاح  در

.  استوری  بهره  و  عملکرد   افزایش  سمت  به  تغییر  حال  در  سرعت  به  کارکنان  رفتاری  غریزه   و   سازمانی   اندازچشم.  (7)است    مهم   برساند، 

 در سازمانی  اهداف  به  دستیابی برای  شده ریزیبرنامه هایبرنامه اجرای گروی در را کارکنان   عملکرد بهبود( 1989) 1کاسیو راستا، این در

 یک   به   انسانی   نیروی   توسعه  که  آنجایی  از  کنند می  استدلال(  2008)   2استانکا   و   کلمبو  ادعا،   این  با   همزمان.  دهدمی  نسبت  سطوح  همه

 در نتیجه   ،باشد   سازمانی  مقاصد  و  اهداف   آمیزموفقیت  انجام  برای  مؤثر  و  اساسی  ابزاری  که  است  بدیهی  است،  شده   تبدیل   مهم  متغیر

  با   خود  مطالعات  در  (2017)  3فیلیپ  .است  توجه  و  تاکید  مورد  اخیر  هایسال  در  حوزه  این  در  پژوهش  .شودمی  بالاتر  وریبهره  به  منجر

  و  است   مهم  بسیار  کارکنان   وریبهره  تولید  برای  انسانی   منابع  توسعه  که  داد  نشان  کارگران  وریبهره  بر  انسانی   منابع   توسعه  تاثیر  بیان

 نشان (  2015)  4. آچیچوکو و اچی (8)  کند  ایجاد   افزایی  هم  کارکنان  توانایی   و  هامهارت  و  انسانی  منابع  توسعه  بین  باید  که  شودمی  توصیه

طرفی  است  ی اتیح  اریبس  اند،شده  ل یتشک  بزرگ  و   کوچک  یهاشرکت  از  ابتدا   که  هاییسازمان   برای  انسانی  منابع   توسعه  که   داد از   .

 کارفرمایان   اکثر  اختیار  در  که  طورآن   وجههیچ  به  شود،می  صرف  کارکنان  توسعه  برای  که  منابعی  انسانی،   نیروی  توسعه  اهمیت  رغم علی

 رضایت  و  بالاتر  وریبهره  سمت  به  را  کارکنان  اشتیاق   و   اطلاعات  استعداد،  که  دارد  وجود  هاییگذاریسرمایه  بلکه  رود،نمی  هدر  است،
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 رابطه   وریبهره  سطح  و   انسانی  منابع  توسعه  رشد  بین  که  است  داده  نشان  جهانی   تحقیقات  دیگر،  سوی  از.  دهدمی  افزایش  شغلی

 یک  عنوان  به  انسانی   نیروی  و   منابع  کارکنان،  عملکرد  انرژی،  استعداد،  به  بستگی  سازمان  در  تلاش  این  به   دستیابی.  دارد  وجود  مستقیمی

 به   بتواند  را  انسانی  منابع  که  مکانیزمی  یافته،   پرورش  سازمان  یک  در  بنابراین  ؛دارد  توجه  قابل  سرمایه  و  فرد  به  منحصر  رقابتی   مزیت

  و  عوامل  شناخت.  (9)  دهد، ضروری است  قرار  استفاده   و  ارزیابی  مورد  سازمان  پویایی   و  وریبهره  برای  پایدار  و   پایانبی   دارایی  یک  عنوان

و   مورد  همواره  ها،سازمان  در  یوربهره   سطح  یاقارت  یهاروش  و  کارکنان  یازهاین  به  یاساس  توجه  موجود،  طیشرا محققان  توجه 

وجود  بهجویی از اصول علمی افزایش توان کاری کارکنان، تأمین کمبودها و  مدیریت منابع انسانی بوده است. بهره  گذاران حوزه سیاست

آوردن شرایطی که انجام کارها از نظر کمیت و کیفیت به بالاترین حد سودمندی برسد، از کارکردهای مهم مدیریت منابع انسانی جهت 

. اگر به سلامت نیروی انسانی در محیط کار توجه شود، کارایی و اثربخشی فردی و سازمانی افزایش یافته و  استتحقق اهداف سازمان  

 .  (10)گردد سازمانی خلاق و پُر بار ایجاد می

خودظرفیت  از  نتوانند  هاانسان  چنانچه  سازمان   در  مسئله  این.  داشت  نخواهند  موثری  کارایی  عملا  نمایند،  مطلوب  استفاده  های 

.  است  برخوردار  سزاییهب  اهمیت  از  است،   میدانی   و  عملیاتی  کارکنان،   فعالیت  عمده   که  مشابه   های سازمان  و  ایمنی   خدمات  و   نشانی آتش

-می   انسانی  نیروی  وری بهره  وری،بهره  اصلی  ابعاد   و   ها جنبه  از  یکی   که   دارند   اعتقاد   صحیح  باور  این  بر  ها سازمان  مدیران  ، اساس  این  بر

  انسانی   منابع  آموزش  هایروش  و  فنون  آنها،  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  و  انسانی  نیروی  وریبهره  بهبود  بر  موثر  عوامل  از  یکی  و  باشد

بهرهاست و  تولید  به  که  اندازه  همان  به  که  است  آن  سالم،  سازمان  یک  مشخصات  و  ویژگی  مهمترین  طرفی  از  می.  توجه  شود،  وری 

نیز مورد اثربخش، محقق نمی  سلامت جسمی و روانی کارکنان  شود  توجه قرار گیرد و بدون توجه به سلامت روانی کارکنان، مدیریت 

های بدنی و روانی افراد منطبق بر نیازهای شغلی آنان نباشد، باعث بروز مشکلات ایمنی و بهداشتی،  دیگر، اگر توانمندی  بیان  . به(11)

بهره هزینهکاهش  افزایش  و  کارکنان میوری  برکناری  به  مربوط    هایشرکت  اکثر  برای  وریبهره  و  کارایی  گیریاندازه.  (12)شود  های 

مطابقت   باشد  همگن  نسبتاً  خروجی  اگر.  است  ساده  کاملاً  ، کالا  تولیدکننده  خصوصی تولیدکننده  انتظار  با  که خروجی  معنی  این  )به 

باشد(  کمتر   همگن  خروجی  چه  هر .  کرد  مقایسه  مختلف  گیریتصمیم  واحدهای  های ورودی  با  مستقیماً  توانمی  را  ها خروجی  ، داشته 

)به این معنی که خروجی مطابق انتظار   است  ناهمگن   اغلب  خروجی  دولتی،  های سازمان  برای.  شودمی  دشوارتر  کارایی   گیریاندازه  باشد، 

 « کننده مصرف »  درک  نحوه  به  بسته  خدمات  کیفیت  و  شودمی  تولید  خدمات   اغلب  که  است  این  دلایل  از  یکی.  های دولتی نیست(سازمان

ملاک    و  وجود دارد  ایپیچیده  ساختار  خروجی  و  ورودی  بین  ارتباط  در  دولتی   هایسازمان  از  بسیاریدر    همچنین.  است  متفاوت  آن  از

  فرآیند  چنین  هاینمونه  از  یکی   آتش  برابر  در  حفاظت .(14,  13).  کندمی  گیریاندازهبه طور دقیق    را  هاخروجی  که  داردن   وجود  دقیقی

  وقوع،  صورت  در  و  کنند  جلوگیری  سوزی آتش  وقوع  از  کنندمی  سعی  دو  هر  نجات  و  امداد  و  نشانی  آتش  خدمات.  است  ایپیچیده  تولید

 عنوان   به)  میانی  خروجی  یک  عنوان به  توانمی  را  نتیجه  سرکوب،  فعالیت  گرفتن  نظر  در  با.  کنند  سرکوب موثر  طور  به  امکان  حد  تا  را  آن

  نهایی  خروجی  عنوان  به  ، (شده  مهار  آتش   تعداد  مثال،  عنوان  به)  مستقیم  خروجی  یک  عنوان  به  ،(پاسخ  زمان  و  سرنشین  سطح  مثال،

  انسانی   منابع  مدیریت  به  مربوط  تحقیقات  که  دهدمی  نشان  ادبیات  بررسی.  (15) کرد  گیریاندازه(  یافته  نجات  افراد  جان  و  اموال  مانند )

 سایر   از  بیش ـ    هانشانآتش  و   است  مسئولانه  و   پیچیده   سخت،  شغل   یک   نشانی آتش .  است  محدود   نسبتاً   نشانی آتش   خدمات  در

 تنها  نه  نجات  و   نشانیآتش  واحدهای  فعالیت  هدف .  دارند  فراوانی  حرکتی  و  جسمی  استعدادهای  و  هامهارت  داشتن  به  نیازـ    متخصصان

 کالاهای   مردم،  ایمنی  ارتقای  برای  مداخلات  سایر  و  آنها  اموال  و  شهروندان  نجات  بلکه  انفجار،  از  پس  عواقب  احیای  و  حریق  اطفای

 . ( 16) است مادی و طبیعی

 ناخواسته   هایآتش   هدایت  یا   و  کنترل  کردن،  خاموش  بوسیله  آتش  با   مقابله  برای  که   است  اقداماتی  مجموعه  حریق  اطفاء  یا   نشانی آتش

  کشورها   همه  در  .است  زیست  محیط  از  حفاظت   و  اموال  به  آسیب  از  جلوگیری  افراد،   سلامت  از  حفاظت  نشانی آتش  اهداف .  گیردمی   انجام

  نشانی  آتش  سازمان  اولین  ایران  در.  دارد  عهده  بر  را  مختلف  حوادث  و  سوانح  آتش،  با  مقابله  وظیفه  که  دارد  وجود  نشانی  آتش  سازمان
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  اطفاء   های مهارت  انواع  که   است  فردی  نشان  آتش.  کنند می  کار  شهرداری  نظر  زیر   ها نشانیآتش.  شد   ایجاد  تبریز  شهر  در  هاروس  توسط

 به   اضطراری  شرایط  در  و   کرده  محافظت  خطرات  سایر  و  آتش  برابر  در  آنها  اموال  و  افراد  از  ایشان.  دارد  را  نجات  و   امداد  عملیات  و  حریق

 و  حریق  اطفاء  بخش  دو  شامل   نشانی  آتش   کار.  دهدمی   مشاوره  و  آموزش  مردم  به  ایمنی  مسایل  درباره  همچنین؛  کندمی   کمک  آنان

  بخش   در.  شودمی  پرداخته  مختلف  مناطق  در  هاآتش  انواع  کردن  خاموش  به  حریق  اطفاء  بخش  در.  شودمی  نجات  و   امداد  عملیات

 زیر  شده،  خفگی  و  مسمومیت  دچار  کرده،  گیر  ارتفاعات  یا  آسانسور  در  کرده،  سقوط  معدن  یا  چاه  در  که  افرادی  نجات،  و  امداد  عملیات

 کارتر .  (17)  نشانان باید از آمادگی بدنی بالایی برخوردار باشند تشکه آ  دهد میهمه این موارد نشان    ، دهندمی  نجات   را  غیره   و   مانده   آوار

  کافی  کارکنان  که  شود  حاصل  اطمینان  که  است  این  نشانیآتش  خدمات  پرسنل  مدیریت  عملکرد  اهداف  ، کنندمی  بیان(  2006)  1راوش  و

 .(18) دارد وجود جامعه اضطراری واکنش نیازهای و اضطراری پیشگیری برای

 که   خورد،می  چشم  به   ها سازمان  برخی  در  رنجوری  روان  و   منفی   عواطف  افسردگی،   هاینشانه  اکنون  هم   دانشمندان  اعتقاد   از طرفی به

 که   طوری  به   برداشته،  در  اجتماعی  و   روحی  مشکلات  از  بسیاری  و  غیبت  شغل،   ترک  کارکنان،وری  بهره  و   کارآیی  کاهش   نظیر  پیامدهایی 

 کارکنان وری  بهره  و   عملکرد  که  آنجایی  زا.  (19)است    شده   آن  جانشین  افسردگی  و  بسته  بر  رخت  جوامع  و   کار  محیط  از   شادی  گویا

 به   توان می  عوامل،  این  جمله  از  که  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  کارکنان  عملکرد  تواندمی  متعددی  عوامل  ست،ا  هاسازمان  حرکت  اصلی  عامل

  و  مثبت  احساس  با   ارتباط  در  کار  در  شادی  آن  بر  علاوه .  است  رضایتمندی  مقدمه   که   اشاره کرد   کار  در  بودن  شاد   مقوله  و  روانی   عوامل

 از   آن  ایجادکننده  عوامل  و  نشاط  مقوله  به  پرداختن  ضرورت.  شودمی  بررسی  شناختی  و  احساسی  عوامل  نظرگرفتن  در  با  و  کاری  تعهد

 برای   کلید   بزرگترین  مدیریت،   متخصصان  نظر  طبق.  است  مهم  بسیار  آن  نهادهای  برای  هم   و  جامعه  برای  هم  که  شودمی  ناشی   آنجا

 .(20) دارد وجود روشنی ارتباط وریبهره  و کار در شادی بین است و  شاد کارکنان وری،بهره

های انسانی در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی بیان شد؛ از طرفی  سرمایهوری  بهرهبا توجه به مطالبی که بیان شد، ارتباط و جایگاه  

ای باید داشته باشند، زیرا علاوه بر نیاز آمادگی  ویژههای بدنی جایگاه  فعالیتدر سازمان آتش نشانی به دلیل سختی و حساسیت کار،  

آتش برای  در  بدنی  بود.وری  بهرهنشانان،  خواهد  موثر  نیز  آنها  نشاط   کاری  نقش  ورزش  طرفی  دارد  از  نیز  شیوه   وآور  مختلف به  های 

و از طرفی،  (  20)  سازی منابع انسانی و بهبود کیفیت شغلی آنان، نقش مهمی ایفا کرده    تواند در بهبود اثربخشی سازمان و کارآمدمی

از نیازهای راهبردی برای   اند، ایجاد سازمان با های امروزی همچون آتش نشانی با آن مواجه هایی که سازمانباوجود چالش نشاط یکی 

های انسانی سازمان سرمایهوری  بهره  توسعهبر  عوامل موثر  . بدین ترتیب مسئله تحقیق حاضر این است که  استموفقیت در بلندمدت  

 شناسایی کند.  شهر مشهدهای ورزشی در کلانفعالیتق تش نشانی و خدمات ایمنی را از طریآ

 شناسی روش

  از  ی من ی ا   خدمات   و   ی نشان آتش   سازمان   ی انسان   ی ها ه ی سرما   ی ور بهره   توسعه  بر   موثر   عوامل   شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف  اینکه  توجه  با 

 وجود  قبل الگویی  از  اینکه  به  توجه  با  آن،  روش و  بود   آمیخته  های طرح  از  آن طرح  ، بود   مشهد   شهر کلان   در   ی ورزش   ی ها ت ی فعال   ق ی طر 

است  ترکیبی  های مدل  از بوده، الگو این کشف  درصدد  پژوهشگر و نداشته  متوالی  این .  اکتشافی  در   ، رو از  نظر هدف،  از  پژوهش  این 

پیمایشی  -ها، توصیفیدادهآوری  جمعاز لحاظ ماهیت پژوهش در دسته تحقیقات اکتشافی، از نظر شیوه  ،  استدسته تحقیقات کاربردی  

ابتدا برای دستیابی به یک .  ه استنمایش داده شد   1که در شکل    . این پژوهش در دو مرحله انجام شداستاست که به صورت آمیخته  

-تیفعال   ق ی طر   از   ی من ی ا   خدمات   و   ینشان   آتش   سازمان   ی انسان   ی ها ه ی سرما   ی ور بهره   توسعه   بر   موثر   عوامل مدل مفهومی جامع در مورد  

ها این امکان را برای پژوهشگر رهیافت کیفی در نظریه برخاسته از داده. از نظریه داده بنیاد استفاده شد  مشهد   شهر کلان   در   ی ورزش   ی ها 

پارادایمی کند   لاتهای گردآوری شده آنها را تبدیل به مفاهیم، مقوکند تا با بررسی دادهفراهم می الگوهای  لذا محقق با    ؛و در نهایت 
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، پژوهش حاضر رسد. برای  ها به این منظور میها و ساخت تئوری از داده، تحلیل دادهعاتاستفاده از مراحل سه گانه یعنی گردآوری اطا

برای   م سپس در بخش دو  ها بین کدگذاری باز و محوری حرکت کرده است. مداوم و هدفمند، طی فرایند تحلیل داده محقق به شکلی  

از   کیفی،  بخش  تاییدیتایید  عاملی  آماری  استفاده شد  تحلیل  جامعه  کیفی.  آتش  و    بخش  سازمان  مدیران  شامل  مطالعه  مورد  افراد 

افراد خبره به مفاهیم  مشهد،  شهر  نشانی و خدمات ایمنی کلان با توجه به   های انسانی بود. سرمایهوری  بهرهاساتید مدیریت ورزشی و 

از روش   از مصاحبه یازدهم    14گیری هدفمند، با  نمونهماهیت کیفی تحقیق، با استفاده  از خبرگان مصاحبه انجام شد و  ها به دادهنفر 

برای بررسی اعتبار پژوهش از روش بازبینی اعضا استفاده و از مصاحبه   مصاحبه برای تکمیل اطلاعات انجام شد.   3اشباع نظری رسید و  

هایشان بازخورد ارائه دهند و نظرات خود را دربارة مفاهیم و ابعاد  شوندگان در هر گروه تقاضا شد تا نسبت به دریافت محقق از صحبت

نمایند.   بیان  استفاده شدمصاحبه  پایایی و روایی  ارزیابی  برای  استراتژی ممیزی  پایایی بهطوری،  از  روایی و  طور فعال حاصل شود.  که 

شامل   کمی  بخش  در  آماری  کلانجامعه  ایمنی  خدمات  و  نشانی  آتش  سازمان  کارکنان  بود.تمامی  مشهد  به نمونهروش    شهر  گیری 

به توجه  با  نمونه  حجم  و  بود  دسترس  در  گرفت.    صورت  صورت  پذیر  مشاهده  متغیرهای  اساس  بر  معادلات مدل  درمحاسبه  سازی 

 ون یرگرس  معادله  از  حاصل  ج ینتا  صورت  نیا  ریغ   در.  باشد  کمتر  5  از  د ی نبا  مستقل  یرهایمتغ  به(  مشاهدات)  نمونه  تعداد  نسبت  ساختاری

به .  است  شده  شنهادیپ   زین   مستقل  ریمتغ  هر  یازا  به  مشاهده  10  ترکارانه   محافظه  نسبت.  بود  نخواهد  ریپذ  میتعم  چندان توجه  با 

نمو  47شناسایی   بین  گویه، حجم  تایید    500تا    250نه  به  استمورد  توجه  با  نهایت  در  آتش.  و  آمار کارکنان سازمان  خدمات نشانی 

.  شد . در این پژوهش از نظریه داده بنیاد و رویکرد گلیزر استفاده  آوری شدپرسشنامه جمع  320تعداد    است،نفر    1640مشهد که  ایمنی  

ها در محیط نرم افزار اسمارت تحلیلسازی معادلات ساختاری به ارائه مدل کمی پژوهش پرداخته شد و در بخش کمی با استفاده از مدل

 پذیرفت.  انجام 3پی.ال.اس نسخه 

 
 ابزارسازی  نوع از متوالی اکتشافی ترکیبی تحقیق  فرآیند  . 1شکل 

Figure 1.  The sequential exploratory combined research process of the instrument-making type 
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 هایافته

جدول   مصاحبه  1در  انجام  زمان  مدت  و  تحصیلات  سابقه،  سمت،  جمله  از  شونده  مصاحبه  افراد  به  مربوط  جدول    اطلاعات  در   2و 

 بیان شد.  های جمعیت شناختی نمونه کمی پژوهشویژگی

 اطلاعات توصیفی افراد مورد مصاحبه . 1جدول 

Table 1. Descriptive information of the interviewed people 

 مدت زمان مصاحبه تحصیلات سابقه  سمت کد 

E1 دقیقه  40 کارشناسی  سال  22 مدیر منطقه عملیاتی 

E2 دقیقه  33 کارشناسی  سال  16 عملیاتی  ایستگاه  رئیس 

E3 دقیقه  45 کارشناسی  سال  19 عملیاتی  مناطق  کل اداره   رئیس 

E4  دقیقه  32 کارشناسی ارشد  سال  22 عملیاتی منطقه مدیر 

E5  دقیقه  23 کارشناسی  سال  19 رئیس ایستگاه 

E6 دقیقه  37 کارشناسی  سال  22 عملیاتی  ایستگاه  رئیس 

E7  دقیقه  48 کارشناسی  سال  22 عملیاتی منطقه مدیر 

E8 دقیقه  40 کارشناسی  سال  19 عملیاتی  ایستگاه  رئیس 

E9  دقیقه  49 کارشناسی  سال  22 عملیاتی منطقه مدیر 

E10 دقیقه  15 کارشناسی  سال  16 نشانی   آتش ایستگاه  رئیس 

E11 دقیقه  36 کارشناسی  سال  16 نشانی   آتش ایستگاه  رئیس 

E12  دقیقه  25 دکتری تخصصی سال  12 استاد مدیریت ورزشی 

E13  دقیقه  22 دکتری تخصصی سال  10 استاد مدیریت ورزشی 

E14  دقیقه  32 دکتری تخصصی سال  18 استاد مدیریت ورزشی 

 های جمعیت شناختی تکمیل کنندگان پرسشنامه تحقیقویژگی . 2جدول 

Table 2. Demographic characteristics of those completing the research questionnaire 

 درصد فراوانی  فراوانی ویژگی متغیر

 سال  25-22 سن 

 سال  26-30

 سال  31-35

 سال 36-40

 سال  40بالاتر از 

45 

90 

96 

48 

41 

14 

28 

30 

15 

13 

 کاردانی دیپلم و  تحصیلات 

 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری

32 

134 

102 

52 

10 

45 

32 

13 

 سال 5-1 سابقه کاری

 سال  6-10

 سال 11-15

 سال  16-20

 سال  20بالاتر از 

51 

80 

93 

58 

38 

16 

25 

29 

18 

12 

 متاهل وضعیت تاهل 

 مجرد 

253 

67 

79 

21 
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 کدگذاری باز

 بعدی  مرحله  در  ترتیب  بدین   تا  شود،  نمودار  1محوری   مقوله  ظهور  اثرات  که  شودتا زمانی انجام می  باز   کدگذاری  گلیزر،  رویکرد  اساس  بر

تعدادی از کدهای به دست آمده به همراه بخشی  3هدایت شود. در جدول  مقوله این  اساس بر  گذاریکد انتخابی،  کدگذاری مرحله  یعنی

 . کدهای استخراج شده از مرحله کدگذاری باز بیان شد 4از متن مصاحبه بیان شد و در جدول 

 کدگذاری باز و بخشی از متن مصاحبهکدهای استخراج شده از   . 3جدول 

Table 3. Codes extracted from open coding and part of the interview text 

 بخشی از مصاحبه  کدها 

ارائه خدمات ورزشی به کارکنان با توجه به  

 نزدیکی محل مسکونی 

مثال کسی که  باید خدمات ورزشی متناسب با موقعیت زندگی افراد ارائه شود، به عنوان "

خانه آن در بلوار وکیل آباد است و سالنی که سازمان برای آن در نظر می گیرد در میدان  

دهد در خانه و کنار خانواده خود بگذراند تا اینکه به شهدا است، شخص ترجیح می

 " ساعت را صرف رفت و آمد باید کند، بیاید 2مجموعه ورزشی که حداقل 

متاسفانه شما اگر با دقت نگاه کنید، بیشتر ارگان های دولتی برای ورزش کارکنان خود  " احداث سالن ورزشی مستقل سازمان آتش نشانی 

های ورزشی مستقل دارند، حتی سازمان تاکسیرانی سالن ورزشی اختصاصی خود را  سالن

نشانی که سازمانی عجین شده با ورزش است، این امکانات را  اما سازمان آتش ،دارد

 " ندارد

ثبت و حضور و غیاب کارکنان در فعالیت های  

 ورزشی با استفاده از تایمکس 

توان از تایمیکس و اثر انگشت در محل سالن استفاده نمود  برای توسعه بخش ورزش می"

هایی در  کنند با سایر افراد، تفاوتهای ورزشی شرکت میتا بین افرادی که در فوق برنامه

 " های مختلف قائل شدزمینه

ای است که همیشه باید توسط جمع  محیط کاری و شرایط کاری آتش نشانان به گونه" های تیمی برای تقویت کار تیمی توسعه ورزش

شود که افراد با  صورت گیرد و کار تیمی بسیار ارزشمند است و در عین حال باعث می

محوطه یکدیگر ارتباطات بهتری برقرار کنند، به عنوان مثال همان والیبالی که در 

 " شود، به تقویت کار تیمی منجر می شودها توسط کارکنان بازی میایستگاه

 های کدگذاری باز یافته . 4جدول 

Table 4. Open coding findings 

 کد  شماره کد  شماره

 2 شی زهای ورفعالیت پیشرفته  هایزیرساختوجود   1
ورزش های  آموزش  فعالیت  با  متناسب  تخصصی  های 

 نشانان آتش

3 
ایستگاه در  متناسب  ورزشی  امکانات  آتش  وجود  های 

 نشانی 
4 

نزدیکی    ارائه  به  توجه  با  کارکنان  به  ورزشی  خدمات 

 محل مسکونی 

5 
با   مزایا  در  ارائه  کارکنان  غیاب  و  حضور  و  ثبت 

 های ورزشی با استفاده از تایمکس فعالیت
6 

های   فعالیت  در  شرکت  به  توجه  با  بالاتر  شغلی  احراز 

 ورزشی فوق برنامه سازمان  

 اعزام برون مرزی آتش نشانان به مسابقات ورزشی  8 ای سازمان تقدیر و توجه شایسته از ورزشکاران حرفه 7

9 
هایی برای افزایش تمرکز آتش نشانان )با  توجه به ورزش

 نشانان( توجه به اهمیت سلامت روانی آتش 
10 

بخش کارکنان  ورزش  برای  مختلف  نیازسنجی  های 

 سازمان 

 های ورزشی سازمانی فعالیت سازمانی در  هایتشریح نیاز 12 های آمادگی جسمانی ارتقای شغلی افراد براساس توانایی 11

13 
ایستگاه بین  ورزشی  مسابقات  مختلف  برگزاری  های 

 نشانی آتش
14 

طریق   از  تیمی  کار  بین  فعالیتتقویت  ورزشی  های 

 کارکنان 

 افزایش بودجه ورزشی سازمان  16 ها و محیط دوستانه از طریق ورزش دوستیبهبود  15

 18   2ی امداد  و ینشان آتش توسعه ورزش  17
برنامه در  ورزشی  مدیران  ورزشی  ریزیوجود  های 

 نشانی سازمان آتش

 
1.  Core category 

2. Firefighters and Rescuers sport 
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 کد  شماره کد  شماره

 مربیان برجسته برای آموزش کارکنان استفاده از  20 های تخصصی ورزشی  برگزاری کلاس 19

21 

ورزش بر  بیشتر  هوازیتاکید  های    و  های  باشگاه  وجود 

برای افزایش توان عضلانی و هوازی آتش نشانان  ورزشی 

   مانند کراسفیت

 نشانی احداث سالن ورزشی مستقل سازمان آتش 22

23 
فرمانده خود  کردن  سازمان  ورزش  ارشد  مدیران  و  ها 

 آتش نشانی 
24 

مجموعه و وجود  تفریحی  و  ورزشی    زان یم  های 

 در محیط کار  استاندارد  ورزشی یفضا  از  یبرخوردار

 های تیمی برای تقویت کار تیمی توسعه ورزش 26 های ورزشی شهرداری  استفاده از ظرفیت 25

 28 تمرکززدایی در ارائه خدمات ورزشی به کارکنان   27
  ی کیز یف  ظاهر  و  خوب  یطراح  از  کار  طیمح  یبرخوردار

 مطلوب 

29 
فهرمانان  برگزاری کلاس توسط  عموم  برای  ورزشی  های 

 نشان ورزشی آتش
30 

ای متناسب با شغل  های حرفهتشویق کارکنان به ورزش

 نشانی آتش

31 
ورزش گروهی  صورت  های  برگزاری  به  مفرح  و  شاد 

 فرهنگ سازمانی 
32 

ای   حرفه  ورزشکاران  برای  ویژه  مراسمات  برگزاری 

 سازمان 

 نشانی سعی بر جذب افراد خبره ورزشی در آتش 34 ای زیر مجموعه آتش نشانی سعی بر باشگاه داری حرفه 33

35 
آتش  اجباری و جدی گرفتن تست های ورزشی سازمان 

 نشانی 
36 

و   جوائز  غیر  اهدای  و  ورزشکاران  بین  گذاشتن  تفاوت 

 ورزشکاران 

 نشانان قهرمان ورزشی  برندسازی سازمان از طریق آتش 38 ایجاد دلبستگی شغلی از طریق ورزش  37

39 
فرمانده از  ایستگاهاستفاده  در  ورزشی  آتش  های  های 

 نشانی 
 ها های تفریحی در ایستگاهتوسعه ورزش 40

 جذب فارغ التحصیلان تربیت بدنی در بدنه عملیاتی  42 ادارات مختلف برگزاری مسابقات بین  41

43 
شبیه و  ورزشآموزش  برای  سازی  کاربردی  های 

 نشانی های سخت آتشعملیات
44 

تفاوت و  همبستگی  از  افزایش  سیاسی  و  عقیدتی  های 

 های ورزشی طریق انجام فعالیت

45 
آتشآموزش پرورش  تخصصی  به  های  توجه  با  نشان 

 فاکتورهای ورزشی تخصصی 
46 

تحمل   و  کردن  ورزش  بخاطر  نفس  به  اعتماد  افزایش 

 شرایط سخت تر کاری 

47 
کلاس از  برگزاری  جلوگیری  برای  توانبخشی  های 

 دیدگی آسیب

  

 محوری کدگذاری 

مقولهها  کدگذاری  مرحله  این  در  شود. می  آغاز  باز   کدگذاری  مرحله  در  محوری  مقوله   ظهور  با  محوری  کدگذاری این   صورت   حول 

 شماره   گرفت. جدول  باز، صورت  کدگذاری  مرحله  در  شده  استخراج  محوری  مقوله  ها، کدگذاری حولمصاحبه  ادامه   در  بنابراین  ؛ گیردمی

 . کندمی آشکار را مرحله این در آمده دست به مفاهیم  و  کدها 5

 مرحله کدگذاری انتخابی ها در  مفاهیم و نمونه کدهای حاصل از تحلیل داده . 5جدول 

Table 5. Concepts and examples of codes resulting from data analysis in the selective coding stage 

 کد  مفهوم 

های زیرساخت

 ورزشی

 های ورشی وجود زیرساخت های پیشرفته فعالیت .1

 نشانی های آتشوجود امکانات ورزشی متناسب در ایستگاه .2

 نشانی ورزشی مستقل سازمان آتشاحداث سالن  .3

 در محیط کار   استاندارد ورزشی  ی فضا از  یبرخوردار  زانی مهای ورزشی و تفریحی ووجود مجموعه .4

   نشانان مانند کراسفیتهای ورزشی برای افزایش توان عضلانی و هوازی آتشوجود باشگاه های هوازی وتاکید بیشتر بر ورزش .5

 های ورزشی شهرداری  استفاده از ظرفیت .6

 نشانان های آتشهای تخصصی متناسب با فعالیتآموزش ورزش .7 آموزش 
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 کد  مفهوم 

 های تخصصی ورزشی  برگزاری کلاس .8

 نشان های ورزشی برای عموم توسط قهرمانان ورزشی آتشبرگزاری کلاس .9

 نشانی های سخت آتشهای کاربردی برای عملیاتسازی ورزشآموزش و شبیه .10

 نشان با توجه به فاکتورهای ورزشی تخصصیپرورش آتشهای تخصصی آموزش .11

 های توانبخشی برای جلوگیری از آسیب دیدگی برگزاری کلاس .12

برگزاری  

 مسابقات 

 نشانان به مسابقات ورزشی اعزام برون مرزی آتش .13

 نشانی های مختلف آتشبرگزاری مسابقات ورزشی بین ایستگاه .14

 نشانی سازمان آتشهای ورزشی اجباری و جدی گرفتن تست .15

 برگزاری مسابقات بین ادارات مختلف  .16

 های ورزشی با استفاده از تایمکس ارائه مزایا با ثبت و حضور و غیاب کارکنان در فعالیت .17 امتیازات ویژه 

 های ورزشی فوق برنامه سازمان  احراز شغلی بالاتر با توجه به شرکت در فعالیت .18

 ای سازمان ورزشکاران حرفهتقدیر و توجه شایسته از  .19

 های آمادگی جسمانی ارتقای شغلی افراد براساس توانایی .20

 ای سازمان برگزاری مراسمات ویژه برای ورزشکاران حرفه  .21

 اهدای جوائز و تفاوت گذاشتن بین ورزشکاران و غیر ورزشکاران  .22

 استفاده از مربیان برجسته برای آموزش کارکنان  .23 ای گری حرفه

 نشانی ای زیر مجموعه آتشباشگاه داری حرفهسعی بر   .24

 نشانی سعی بر جذب افراد خبره ورزشی در آتش .25

 نشانان قهرمان ورزشی  برندسازی سازمان از طریق آتش .26

 جذب فارغ التحصیلان تربیت بدنی در بدنه عملیاتی  .27

 افزایش بودجه ورزشی سازمان  .28 سوق دهنده 

 نشانی ورزشی سازمان آتشهای وجود مدیران ورزشی در برنامه ریزی .29

 مطلوب  یکیز یف ظاهر  و خوب   یطراح از کار  طیمح یبرخوردار .30

 در محیط کار  استاندارد  ورزشی یفضا  از  یبرخوردار  زانیم .31

 نشانی های آتشهای ورزشی در ایستگاهاستفاده از فرمانده .32

 های ورزشی سازمانی تشریح نیازهای سازمانی در فعالیت .33

 تر کاری بخاطر ورزش کردن و تحمل شرایط سختافزایش اعتماد به نفس   .34

های  ورزش

 تخصصی

 نشانان( نشانان )با توجه به اهمیت سلامت روانی آتشهایی برای افزایش تمرکز آتشتوجه به ورزش .35

   ی امداد  و ینشان آتش توسعه ورزش  .36

 های هوازی  تاکید بیشتر بر ورزش .37

 نشانی شغل آتشای متناسب با های حرفهتشویق کارکنان به ورزش .38

 های تیمی برای تقویت کار تیمی توسعه ورزش .39

 ارائه خدمات ورزشی به کارکنان با توجه به نزدیکی محل مسکونی  .40 خدمات

 های مختلف سازمان نیازسنجی برای ورزش کارکنان بخش .41

 تمرکززدایی در ارائه خدمات ورزشی به کارکنان   .42

 ها های تفریحی در ایستگاهتوسعه ورزش .43

 های ورزشی بین کارکنان تقویت کار تیمی از طریق فعالیت .44 همبستگی 

 ها و محیط دوستانه از طریق ورزش بهبود دوستی .45

 ایجاد دلبستگی شغلی از طریق ورزش  .46
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 کد  مفهوم 

 های شاد و مفرح به صورت فرهنگ سازمانی برگزاری گروهی ورزش .47

 های ورزشیفعالیتهای عقیدتی و سیاسی از طریق انجام افزایش همبستگی و تفاوت .48

 نشانی ها و مدیران ارشد سازمان آتشورزش کردن خود فرمانده .49

به  با  پژوهش   این  در مقولات  عوامل    ،مشخص شد   6در جدول  تحقیق    مدل  آمده،   دست  تلفیق  کلی  دسته  دو  در    -انگیزشیمفاهیم 

 از   یمنیا  خدمات  و  ینشانآتش  سازمان  های انسانی سرمایهوری  توسعه بهرهمدل مفهومی    2گیرند. در شکل  قرار می  ایحرفهو    حمایتی

 ترسیم شد.   یورزش  یهاتیفعال قیطر

 کدگذاری نظری  . 6جدول 

Table 6. Theoretical coding 

 مفهوم  مقوله

 زیرساخت های ورزشی  ای حرفهعوامل 

 مسابقات 

 حرفه ای گری 

 ورزش های تخصصی 

 آموزش حمایتی   -انگیزشیعوامل 

 امتیازات ویژه 

 سوق دهنده 

 خدمات 

 همبستگی

 

 
 مدل مفهومی برخواسته از نتایج کیفی تحقیق .  2شکل 

Figure 2. Conceptual model resulting from qualitative research results 

تحقیق،   کیفی  بخش  تایید  برای  ادامه  بگویهدر  تحقیق  و  ههای  سوال  و  مولفهعنوان  شد  گرفته  نظر  در  متغیر  عنوان  به  تحقیق  های 

 ای لیکرت توزیع شد. گزینه 5پرسشنامه تحقیق طبق طیف 

واریانس استخراج شده ارزیابی شد. سپس روایی    متوسطدر این بخش پایایی مدل با سه شاخص ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  

 لارکر بررسی شد.   –تحلیل شد و روایی واگرا نیز به روش فورنل  1همگرا با استفاده از متوسط واریانس استخراج شده

 
1. Average Variance extract (AVE) 
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 بررسی شاخص های روایی و پایایی سازه تحقیق  . 7 جدول

Table 7. Investigating the validity and reliability indicators of the research structure   

 واریانس استخراج شده  متوسط پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

 593/0 872/0 863/0 آموزش

 574/0 901/0 877/0 امتیازات ویژه 

 512/0 847/0 822/0 توسعه بهره وری 

 680/0 897/0 883/0 حرفه ای گری 

 671/0 943/0 882/0 خدمات 

 685/0 948/0 909/0 زیرساخت های ورزشی 

 667/0 922/0 901/0 سوق دهنده 

 694/0 870/0 855/0 مسابقات 

 527/0 903/0 769/0 همبستگی

 692/0 881/0 856/0 ورزش های تخصصی 

آزمون در جدول   نتایج  اساس  از    7بر  بالاتر  آلفای کرونباخ  بالای  7/0میزان  ثبات درونی  را نشان می  است که    باید  کهدهد  پرسشنامه 

. همچنین برای بررسی  است حاضر تحقیق مدل  قبول  قابل پایایی  از حاکی نیز ها شاخص این برای  آمده  بدست  مقادیر . باشد 7/0 از بیشتر

. طبق نتایج  (22)  در این بخش قابل قبول است  5/0روایی همگرا از شاخص متوسط واریانس استخراج شده استفاده شد. مقادیر بالای  

 گیری قابل قبول بود.  ، روایی همگرای مدل اندازه7آزمون مدل در جدول 

  و   فورنل  ماتریس   تفسیر  . 1:  از  عبارتند  3اسمارت پی.ال.اس نسخه    افزار  نرم  در   افتراقی  یا  1تفکیکی   روایی  گیریاندازه  برای  رایج   روش  دو

  سازه،   هر  شده  داده  شرح  انسیوار  ریمقاد  دوم  شهیر  که  دارد  مساله  نیا  به  اشاره  لاکر  و  فورنل   اریمع:  3متقاطع  عاملی  بارهای  .2  2  لارکر

 در   موجود  ریمقاد   هیکل  از  دیبا  س،ی ماتر  یاصل  قطر  یرو  در  موجود  ری مقاد  باشد،  گرید  یهاسازه  با  سازه  آن  یهمبستگ  ریمقاد  از  بزرگتر

 تامین  افتراقی  روایی  شاخص  حیث  از  ساختاری  مدل  برازش  که  شد  مدعی  توانمی   حالتی  چنین  در  لذا  ؛(23)  باشد  بزرگتر  مربوطه  ستون

 .استشده

 به   وقتی   یعنی   است؛   متقاطع  عاملی  بارهای   آن  و   کنند می  بررسی  نیز  دیگری  ماتریس  طریق  از  را  افتراقی  روایی :  متقاطع  عاملی   بارهای .  2

 های سازه  با   سازه  آن  هایگویه  مقدارهمبستگی  با   سازه   یک   هایگویه  مقدارهمبستگی  باید   ،شودمی  نگاهی  افزارنرم  خروجی  جدول

 8که در جدول    کندمی   کفایت  افتراقی  روایی  برای  لارکر  و  فورنل  ماتریس  مقادیر  گزارش  متعدد،   مقالات  به  توجه  با  ولی  ؛باشد  دیگربیشتر

 .گزارش شد

 

 

 

 

 

 
1. Discriminant validity 

2. Fornell and Lurker 

3. Cross loading 
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   لارکر  –نتایج آزمون فورنل  . 8جدول 

Table 8. Fornell-Larker test results 

 آموزش  سازه
امتیازات 

 ویژه 

توسعه 

 وریبهره

ای حرفه

 گری 
 زیرساخت خدمات

سوق 

 دهنده 
 همبستگی  مسابقات 

های  ورزش

 تخصصی

          980/0 آموزش

         883/0 840/0 امتیازات ویژه 

        866/0 758/0 345/0 وری توسعه بهره

       825/0 461/0 341/0 836/0 ای گری حرفه

      819/0 788/0 336/0 837/0 781/0 خدمات 

     828/0 712/0 768/0 305/0 853/0 842/0 زیرساخت  

    817/0 730/0 808/0 862/0 297/0 721/0 788/0 سوق دهنده 

   833/0 736/0 762/0 564/0 755/0 328/0 701/0 870/0 مسابقات 

  825/0 795/0 622/0 699/0 695/0 780/0 314/0 762/0 777/0 همبستگی

 832/0 654/0 771/0 637/0 723/0 699/0 769/0 324/0 735/0 785/0 های تخصصیورزش

با   HTMT حد مناسب شاخص اعداد موجود در    9/0برابر  اگر  این است که   0/ 9از   HTMT ماتریس شاخصاست.  بیانگر  باشند،  کمتر 

 .روایی واگرایی ابزار مناسب است

   HTMTنتایج شاخص  . 9 لجدو

Table 9. HTMT index results 

 آموزش  سازه
امتیازات 

 ویژه 

توسعه 

 وریبهره

ای حرفه

 گری 
 زیرساخت خدمات

سوق 

 دهنده 
 همبستگی  مسابقات 

         615/0 آموزش

        498/0 825/0 امتیازات ویژه 

       539/0 861/0 683/0 وری توسعه بهره

      412/0 398/0 545/0 438/0 حرفه ای گری 

     372/0 327/0 596/0 430/0 760/0 خدمات 

    344/0 483/0 880/0 441/0 836/0 528/0 زیرساخت  

   858/0 347/0 489/0 833/0 520/0 866/0 672/0 سوق دهنده 

  843/0 659/0 548/0 386/0 842/0 811/0 698/0 886/0 مسابقات 

 758/0 871/0 827/0 527/0 520/0 826/0 588/0 837/0 664/0 همبستگی

 ضرایب  و  2R،  2F  تعیین  ضریب  به   توانمی  جمله  از  که  دارد  وجود  متعددی  هایساختاری، شاخص  مدل  یا  درونی  مدل  ارزیابی  برای

-مدلدر    52/0و    17/0برابر    2Rمقادیر  .  باشدمی  درونزا  مکنون  متغیرهای  ارزیابی  برای  اساسی  معیار  یک  تعیین  ضریب.  کرد  اشاره  مسیر

 چه  مستقل،  پنهان   متغیر  یک  ، دهدمی   نشان (  2F)   اثر   اندازه  شود. شاخص به ترتیب ضعیف و قابل توجه توصیف می  اسالپیهای مسیر  

 است   درونزا  مکنون  متغیر  واریانس  از   بخشی  روی  به(   2R)تغییرات    از  نسبتی  صورت  به اثر  اندازه.  دارد  وابسته   متغیر  بر  توجهی  قابل   تاثیر

(  1988)  کوهن  نظر  شد. براساسمی  گفته  نیز  کوهن (2F)  شاخص  آن  به  که  اثر  اندازه.  ماندمی  باقی  مدل  در  نشده  تبیین  صورت  به  که

 قدرت   باشد،  15/0  تا  02/0  بین  شاخص  این   اگر.  است(  قوی)  35/0  و(  متوسط)15/0(  ضعیف)  02/0  ترتیب  به  شاخص  این  میزان

 در .  گزارش شد  11که در جدول    دارد  متوسطی  بینیپیش  قدرت  ،35/0  تا  15/0  بین  اثر  اندازه  شاخص  مقدار  اگر.  دارد  پایینی  بینیپیش

، ضریب تعیین برای تمام  10بر اساس نتایج در جدول    .(22)  دارد  بالا  بینیپیش  قدرت  باشد،  35/0  از  بیش  اثر  اندازه  شاخص  اگر  نهایت

 دهد.  متغیرهای درونزا مقدار قابل قبول است که کیفیت مدل ساختاری را نشان می 
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 ضریب تعیین متغیرهای درونزای تحقیق  . 10 جدول

Table 10. Coefficient of determination of endogenous research variables  

 آموزش  
امتیازات 

 ویژه 

ای حرفه

 گری 
 زیرساخت خدمات

سوق 

 دهنده 
 همبستگی  مسابقات 

های  ورزش

 تخصصی

2R 219/0 317/0 313/0 293/0 288/0 207/0 306/0 398/0 305/0 

 

   برای متغیرهای برون زای تحقیق  کوهن  (2F)مقدار شاخص  . 11 جدول

Table 11. Cohen's index value (F2) for exogenous research variables 

 آموزش  
امتیازات 

 ویژه 

ای حرفه

 گری 
 زیرساخت خدمات

سوق 

 دهنده 
 همبستگی  مسابقات 

های  ورزش

 تخصصی

 218/0 209/0 220/0 397/0 202/0 233/0 227/0 232/0 135/0 وری توسعه بهره

به   6/0متوسط و از    6/0تا    3/0ضعیف، بین    3/0در مورد ضریب مسیر که معادل بتای استاندارد شده در رگرسیون است، مقادیر کمتر از  

می تفسیر  معنیبالا خوب  بشود.  مسیر  بررسی شاخص  ه  داری ضریب  می  tوسیله  به طوریمشخص  مقادیر  شود،  از    tکه   96/1بالاتر 

 گزارش شد. 12مقادیر ضرایب مسیر در جدول شود. دار در نظر گرفته میمعنی

   ضرایب مسیر مدل ساختاری و اثر کل متغیرها. 12جدول 

Table 12. Path coefficients of the structural model and total effect of variables 

 تفسیر t-value ضریب اثر استاندارد  مسیر 

 معنی دار  546/5 305/0 های ورزشی زیرساخت ⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  295/6 345/0 آموزش ⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  173/6 328/0 مسابقات⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  148/6 336/0 ای گری حرفه⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  705/6 341/0 امتیازات ویژه ⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  183/5 297/0 دهندهسوق⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  193/6 324/0 های تخصصی ورزش⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  815/6 343/0 خدمات ⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 معنی دار  608/4 314/0 همبستگی⇠منابع انسانی وری بهرهتوسعه  

 های برازش مدل شاخص

 برای بررسی برازش مدل تحقیق استفاده شد.    NFIو  SRMRاز دو شاخص 

 مربعات  میانگین  ریشه  شاخص.  است  بالاتر  مدل  برازش  نیکوئی  ،باشد  نزدیکتر  صفر  به  هرچه  1باقیمانده   مربعات  میانگین  ریشه  شاخص

 که  NFI  شاخص  .است  مناسب  ،باشد  05/0  از  کمتر  شاخص  این  مقدار  اگر.  گردید  پیشنهاد  جدیدتر  مطالعات  در  استانداردشده   باقیمانده 

  گزارش شد   13که در جدول    است  مدل   برازندگی   نشانه  و  قبول  قابل  9/0  بالای  مقادیر  برای  شودمی  نامیده   هم   2بونت-بنتلر  شاخص

(22). 

 
1. Root Mean Square Residual 

2. Bentler-Bonett 
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 های برازش مدل شاخص  . 13جدول 

Table 13. Model fit indices  

 مدل تخمینی  مدل اشباع 

SRMR 038/0 040/0 

NFI 92/0 91/0 

 مدل نهایی تحقیق در حالت تخمین استاندارد و شاخص تی گزارش شد. 4و  3در شکل 

 

 

 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد .  3شکل 

Figure 3. Research model in standard estimation mode 
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 مدل تحقیق در حالت شاخص تی . 4شکل 

Figure 4. Research model in T index mode 

 گیری بحث و نتیجه

-تیفعال  قیطر  از  یمنیا  خدمات  و  ی نشانآتش  سازمان  یانسان  یهاهیسرماوری  بهره   توسعه  بر  موثر  عوامل  شناساییهدف پژوهش حاضر  

باز    49های کدگذاری نشان داد  یافتهبود.    مشهد  شهرکلان  در  یورزش  یها و عوامل   ایحرفهمقوله عوامل  و دو  مفهوم    9در قالب  کد 

های انسانی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی  سرمایهوری  بهره. اولین مفهوم شناسایی شده برای توسعه  قرار گرفت  حمایتی-انگیزشی

-فعالیت از طریق  وری  بهره دهد که اولین راه برای توسعه  میاین یافته نشان  بود.    "های ورزشیزیرساخت"های ورزشی،  فعالیتاز طریق  

های ورزشی باید امکانات ورزشی فراهم شود و اگر امکانات ورزشی فراهم نباشد یا در دسترس نباشد، احتمال روی آوردن کارکنان به 

(  2017های ورزشی مشکل خواهد بود. این یافته با پژوهش حضرتی اطهر و خداپسند )فعالیتاز طریق  وری  بهرهورزش و در نتیجه آن  

 های فعالیت  ترویج  کاری،   بدنی  فعالیت  افزایش  طریق   از  بدنی  فعالیت  سطح   ارتقای  ،داد   ( نیز نشان2016بیگ محمدی ).  (11)  همسو بود

 سطح   ارتقای  در  مؤثر  و  مفید  شیوه  یک  ورزش  وسیلهبه  کارکنان  فراغت  اوقات   کردن  پر  نیز  و  ورزشی  امکانات  و   شرایط  ایجاد  ورزشی،

 ی ها   رساختیز  وجود  مفاهیمی همچونهای ورزشی باید به  زیرساخت. بدین منظور و برای  (21)  باشد می  کارکنان   کاری  زندگی   کیفیت

  ی،نشان آتش  سازمان  مستقل  یورزش  سالن  احداث  ی، نشانآتش  یهاستگاهیا  در  متناسب  یورزش  امکانات  وجود  ی،ورش  یهاتیفعال  شرفتهیپ 

  و   تیکراسف  مانند   نشانانآتش   یهواز  و   یعضلان  توان  شیافزا  یبرا  یورزش  یهاباشگاه  وجود  ی،ورزش  یاستخرها   و  یآب  یهامجموعه  وجود

 ی توجه نمود. شهردار یورزش یهاتیظرف از استفاده

توان کارکنان را به میهای ورزشی  آموزش بود. این مفهوم اشاره به این مهم دارد که به وسیله    "آموزش"دومین مفهوم شناسایی شده  

 لیو تحل  ی ابیارزای با هدف  مطالعه(  2022)  1پیتر و جولوس منابع انسانی کمک کرد.  وری  بهرهبه  های ورزشی سوق داد و  فعالیتسمت  

 ه یتوص  نیبنابرا  .ی بیان کردند که در بخش آموزش باید بودجه بیشتری مقرر شودانسان  ی رویتوسعه ن  یهاتلاش  یمفهوم، اجرا و اثربخش

 
1. Peter and Julius 
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. به طور (7)  منابع انسانی منجر شودوری  بهره تا به    شود  قیتشو  یبودجه کاف  قیاز طر  یانسان  یروین  یکه آموزش و بازآموز   کردندیم

بر   آموزش  مقوله  اثر  توسعه  وری  بهرهکلی  به  آموزش  نیز  اینجا  در  و  است  رسیده  اثبات  به  مطالعات  از  بسیاری  طریق بهرهدر  از  وری 

از مهمترین گویهفعالیت این مولفه  های ورزشی منجر خواهد شد.  به  میهای   ی ها تیفعال  با  متناسب  یتخصص  یهاورزش  آموزشتوان 

  و   آموزش  ، نشانآتش  یورزش  هرمانان ق  توسط  عموم  یبرا  یورزش  یهاکلاس   یبرگزار  ی،ورزش  یتخصص  یهاکلاس  یبرگزار  ، نشانانآتش

  یورزشعوامل    به  توجه  با   نشانآتش  پرورش  یتخصص  یهاآموزش  ی،نشان آتش  سخت  یهااتیعمل  یبرا  یکاربرد  یهاورزش  یسازه یشب

 اشاره کرد.   ی دگید  بیآس از یریجلوگ یبرا یتوانبخش یهاکلاس یبرگزار و یتخصص

های ورزشی بین کارکنان فعالیتتوان  میکند از طریق مسابقات است که  میبود. این مفهوم اشاره    "مسابقات"سومین مفهوم مربوط به  

به نظر   را توسعه داد که منطقی  از جمله   ،( نشان دادند2022پژوهش گودرزی و حمیدی )  رسد.میآتش نشانی  مسابقات و رویدادها 

با   ( 24دهد )میکارکنان را تحت تاثیر قرار وری بهرههای ورزشی باید مورد بررسی قرار بگیرد و هیئتعواملی است که در ارزیابی عملکرد 

با توجه   نشانی معمولا ورزشکار هستند، از مسابقات استقبال خواهند کرد وتوجه به اینکه مسابقات نیز انواع مختلفی دارد و کارکنان آتش

ای یا حتی بین ادارات باشد. همیشه و به طور حرفهتواند به صورت  میکاری منجر خواهد شد. مسابقات  وری  بهره به    به نتایج تحقیق،

آتش بین  جهان  قهرمانی  مسابقات  تقویم،  طبق  برگزار  منظم  مختلف  کشورهای  به مینشانان  نشانان  آتش  مرزی  برون  اعزام  و  شود 

های مختلف ایستگاهمسابقات ورزشی یکی از این راهکارها است. اما همیشه لازم نیست دید بین المللی داشت و برگزاری مسابقات بین  

نیز  آتش مختلف  ادارات  بین  حتی  و  آتشمینشانی  برای حضور حداکثری  نهایت  در  باشد.  راهگشا  استتواند  بهتر  کارکنان  و    ، نشانان 

 منابع انسانی باشد.  وری بهرهتواند یک عامل موثر در میورزشی اجباری شود. از این رو مسابقات   هایامتحانمسابقات و 

اشاره کرد.    "امتیازات ویژه"توان به  میهای ورزشی،  فعالیتمنابع انسانی از طریق  وری  بهره چهارمین مفهوم شناسایی شده برای توسعه  

انگیزه حضور در   افراد  های ورزشی داشته فعالیتاین مفهوم اشاره به امتیازاتی دارد که سازمان باید به کارکنان ورزشکار خود بدهد تا 

های ورزشی منجر شود، ولی برای فعالیت تواند به شرکت افراد در  میهای ورزشی، مسابقات و آموزش  زیرساختباشد. درست است که  

نیست کافی  با    ؛همه  افراد  برخی  روی  انگیزهزیرا  ورزش  به  تفریح  و  از سلامتی  غیر  متفاوتی  که میهای  دارند  نیاز  افراد  بعضی  آورند. 

وری بهره این مفهوم نیز تاثیر مستقیمی در    ،روهای ورزشی شوند؛ از این فعالیتهای مالی و تشویقی برای آنها به وجود بیاید تا وارد  انگیزه

ثبت   از  استفاده  با   یورزش  یاهتیفعال  در  کارکنان  اب یغ   و  حضور  و  ثبتتوان به  میمنابع انسانی خواهد داشت. از مهترین امتیازات ویژه  

 ی ا حرفه  ورزشکاران  از  ستهیشا  توجه  و  ریتقد   ،سازمان  برنامه  فوق   یورزش  یهاتیفعال  در  شرکت  به  توجه  با  بالاتر  یشغل  احراز  ،زمان

 یبرگزار   ،یسازمان  یورزش  یهاتیفعال   در  یسازمان   یازهاین  حیتشر  ،ی جسمان  یآمادگ   یهاییتوانا  اساس  بر  افراد  یشغل  یارتقا  ،سازمان

. این یافته با پژوهش  ورزشکاران  ریغ   و  ورزشکاران  نیب  گذاشتن  تفاوت  و  زیجوا  یاهداو    سازمان  یاحرفه  ورزشکاران  یبرا  ژهیو  مراسمات

 .(21) ( همسو بود2016بیگ محمدی )

شده،    شناسایی  بعدی  گریحرفه"مفهوم  مفهوم  بود.    "ای  این  از   بر   ی سع  ، کارکنان  آموزش  یبرا  برجسته  ان یمرب  از  استفادهمنظور 

 نشانان   آتش   قیطر  از  سازمان   یبرندساز  ی، نشان آتش  در  یورزش  خبره  افراد   جذب  بر  ی سع   ی،نشانآتش  مجموعه  ریز  یاحرفه  یدارباشگاه

گری یک مفهوم آرمان گرایانه نیز   یا حرفه. بدون شک مسئله  استی  ات یعمل  بدنه  در   یبدن   تیترب  لانیالتحصفارغ  جذبو    یورزش  قهرمان

شودمی محسوب  کرد   ،تواند  تلقی  نادیده  را  آن  نباید  مسئله    ؛اما  کشور،  اقتصادی  مشکلات  به  توجه  با  سازمان   یاحرفهزیرا  در  گری 

از  آتش اند این رویکرد را ادامه دهند و ورزش خود و  توانستههای دولتی نیز  سازماننشانی ممکن است بعید به نظر برسد، اما بسیاری 

 منابع انسانی منجر شوند. وری بهرهکارکنان زیر مجموعه را توسعه دهند و به  

عوامل سوق .  (22)  ( همسو بود 2021و همکاران )  1با پژوهش پوپویچاین یافته  بود.    " سوق دهندهعوامل  " ششمین مفهوم شناسایی شده  

دهنده اشاره به مفاهیمی دارند که اگر در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی وجود داشته باشد، افراد را به ورزش کردن در محیط کار 

 
1. Popovych 
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مثالمیسوق   عنوان  به  ورزش    ،دهد.  صبح  روز  هر  فرمانده،  آن  در  که  با  میایستگاهی  و  جو ورزشکند  والیبال،  مانند  گروهی  های 

ایجاد  صمیمانه  آورند تا فرماندهی که فقط میهای ورزشی روی  فعالیت  به  کند، زیردستان بیشتری دارد کهمیای بین خود و کارکنان 

منابع وری  بهرهعامل سوق دهنده، یک مفهوم مثبت در توسعه    ،روکند و خود فعالیتی ندارد؛ از اینمیافراد را تشویق به فعالیت ورزشی  

 یهایزیربرنامه  در  یورزش  رانیمد  وجود  ،سازمان  یورزش  بودجه  شیافزاتوان به  میدهنده  باشد. از مهمترین عوامل سوق تواند  میانسانی  

 استاندارد  یورزش  یفضا  از  یبرخوردار  زانیم  ،مطلوب  یکیزیف  ظاهر   و خوب  یطراح  از  کار  طیمح  یبرخوردار  ی، نشان آتش  سازمان  یورزش

 تحمل   و   کردن  ورزش  خاطره  ب  نفس  به   اعتماد  شیافزاو    ی نشان  آتش  یهاستگاهیا  در  یورزش  ی هافرمانده  از  استفاده   ،کار  طیمح  در

 ی اشاره کرد.کار ترسخت طیشرا

کاری آتش  وری  بهره است که در جهت  هایی  ورزشتخصصی،  های  ورزشاشاره دارد. منظور از    "های تخصصیورزش"هفتمین مفهوم به   

وری بهره توان به توسعه  میخاص  های  ورزشبا توسعه    ،روهای آنها نقش دارد. از این فعالیتنشانان مفید است و به طور مستقیم بر روی  

مهمترین   از  یافت.  دست  انسانی  به  میخاص  های  ورزشمنابع   به  توجه  با )   نشانانآتش  تمرکز  شیافزا  یبراهایی  ورزش  به  توجهتوان 

-ورزش  به  کارکنان  قی تشو  ی وهوازهای  ورزش  بر  شتریب  دیتاک،  یامداد  و  ینشانآتش  ورزش  توسعه  ،(نشانانآتش  یروان  سلامت  تیاهم

تواند به  خدمات مولفه بسیار مهمی است که میاست.    " خدمات"هشتمین مفهوم،  ی اشاره کرد.  نشانآتش  شغل  با   متناسب  یاحرفههای  

به  امکان دارد کارکنان اصلا  باشد،  این خدمات وجود نداشته  اگر  بالعکس عمل کند. یعنی  یا  به ورزش  افزایش میل و رغبت کارکنان 

شامل   است،  اشاره شده  بدان  پژوهش  این  در  که  مهمترین خدماتی  نیاورند.  روی   به   توجه  با  کارکنان  به  یورزش  خدمات  ارائهورزش 

  ی،می ت  کار  تیتقو  یبرا  یمیتهای  ورزش  توسعه  ،سازمان  مختلف  یها بخش  کارکنان  ورزش  یبرا  یازسنج ی ن  ی،مسکون  محل  یکینزد

 .استی سازمان فرهنگ صورت به مفرح  و شادهای ورزش یگروه یبرگزار و  کارکنان به یورزش  خدمات ارائه در ییتمرکززدا

افراد به کار با یکدیگر   ،شودمیاست. منظور از همبستگی، ماهیت ذاتی ورزش است که سبب    "همبستگی"آخرین مولفه شناسایی شده  

بیشتر  علاقه که  آنجا  از  و  شوند  آتشنشان  های فعالیتمند  یک  و  کاری  مثبت  نقش  ورزش،  طریق  از  همبستگی  ایجاد  است،  گروهی   ،

توسعه   در  همیستگی  وری  بهرهمستقیمی  باعث  که  عواملی  گذاشت.  خواهد  انسانی  شامل  میمنابع   ق یطر  از  ی میت  کار  تیتقوشوند 

 توسعه   ،ورزش  قیطر  از  ی شغل  یدلبستگ  جادیا  ،ورزش  قیطر  از  دوستانه  طیمح  و   هایدوست  بهبود  ، کارکنان  نیب  یورزش  ی هاتیفعال

 کردن  ورزش  ی وورزش  یهاتیفعال  انجام  قیطر  از  یاسیس  و  یدتیعق  یهاتفاوت  و  یهمبستگ  شیافزا  ، هاستگاهیا  در  یحیتفرهای  ورزش

 ی است. نشانآتش سازمان ارشد رانیمد  و ها فرمانده خود

های ورزشی منوط به فعالیتنشانی و خدمات ایمنی از طریق  منابع انسانی در سازمان آتشوری  بهرهشود که  میبا بیان مطالب مشخص  

و   این مولفهعوامل  از  برخودار هستند.  متفاوتی  اهمیتی  از سطوح  است که  زیادی  و  ،روهایی  بهبود وضعیت  از   برای  استفاده حداکثری 

های ورزشی به صورت متمرکز جلوگیری شود و  سالن شود که در اجاره  میپیشنهاد  سازمان،  وری  بهرههای سازمان جهت توسعه  ظرفیت

های مختلف، دسترسی و مسافت تقریبا مکان های مختلف هر بخش، اقدام به اجاره نزدیکترین سالن نمود تا افراد از  ایستگاهبا توجه به  

نگاه بلندمدت و  پیشنهاد بعدی این است    های ورزشی داشته باشند.مکانیکسانی به   با  ریزی برنامهای،  سرمایهکه سازمان آتش نشانی 

از آتش نشانان برجسته و قهرمان ورزشی جهت توان  می  های ورزشی آبی کند.مجموعههای ورزشی به خصوص  مجموعهجهت احداث  

های آنها استفاده شود که علاوه بر کمک هزینه به قهرمانان ورزشی، برای سایر افراد  خانوادههای ورزشی برای کارکنان و  کلاسبرگزاری  

باشد. فعالیتجهت شرکت در   ادامه    های ورزشی مفید  کارکنان،  میپیشنهاد  در  پاداش  و  ارتقا  آمادگی  مولفهشود که در سیستم  های 

در قدم اول به جذب افراد  گری ورزشی امتیاز داشته باشد و  ربیهای ورزشی فوق برنامه، قهرمانی ورزشی و مفعالیتجسمانی، شرکت در  

  سازمان آتش نشانی اقدام شود و در گام بعدی آموزش ضمن خدمت به طور مستمر توسط برترین مربیان ایران انجام شود. ای در  حرفه 

های بازیشطرنج و  نشانی امکانات ورزشی همچون زمین والیبال، تنیس روی میز و حتی  های آتشتگاهشود در ایس میپیشنهاد  در نهایت  

و   شود  تعبیه  آتشفرمانده از  فکری  سازمان  مدیریتی  راس  در  ورزشی  مدیران  و  شود. ها  استفاده  ایمنی  خدمات  و  مهمترین   نشانی 
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پژوهش را می از مدیران و صاحب نظران به مصاحبه اشاره کرد و با توجه به بحث و نتیجه محدودیت  گیری توان به عدم تمایل برخی 

 . منابع انسانی سازمان آتش نشانی راهگشا باشدوری بهرهتواند در راستای اهداف ها، پیشنهادات پژوهشی زیر میانجام شده و محدودیت

 نشانی و خدمات ایمنیتدوین برنامه راهبردی توسعه ورزش سازمان آتش •

 نشانی و خدمات ایمنی با کشورهای منتخب مطالعه تطبیقی میزان توسعه یافتگی بخش ورزش سازمان آتش •

 نشانی و خدمات ایمنی شمال شرق کشورورزشی مورد نیاز سازمان آتشهای زیرساختنیازسنجی امکانات و  •

 های ورزشی ت نشانی و خدمات ایمنی جهت شرکت در فعالیبررسی راهکارهای انگیزشی به کارکنان سازمان آتش •

 نشانی و خدمات ایمنیتبیین و توسعه فاکتورهای جذب و ارتقای کارکنان سازمان آتش •

 در   کنندگان  شرکت .  است  شده   لحاظ  مقاله  نیا  در  یاخلاق  اصول  یتمام   و  است  یدکتر  رساله  از  برگرفته  مقاله  نیا  :قیلاحظات اخلام

  شده   تلاش  نیهمچن.  بودند  مطمئن  خود  اطلاعات  بودن  محرمانه  از  نیهمچن  آنها.  شدند  مطلع  آن  یاجرا   مراحل  و  قیتحق  هدف  مورد

  و  لیتحل   در.  شود  یریجلوگ  جینتا  گزارش  در  یریسوگ  هرگونه  از  و  شود  جاد یا  مخاطب  یبرا  لازم  تی شفاف  هاافتهی  انتقال   در  تا  است

 .استشده  تیرعا امانت و صداقت زین استناد

 . استنکرده افت یدر مختلف یهاسازمان یسو از ی مال تیحما گونهچی ه  یقاتیتحق کار نیا :حامی مالی

 .اندداشته فعال مشارکت مقاله نگارش تا پژوهش یاجرا  مرحله از مقاله نیا سندگانینو یمامت :مشارکت نویسندگان

 . ندارد وجود ی منافع تضاد  ی، هیچپژوهش  کار نیا در :تعارض منافع

 تشکر   و   ریتقد   ، نمودند  یاری  پژوهش   ن یا  انجام   در  را  ما   که  ی کسان   و   کنندگانشرکت  هیکل  از  میدانیم   لازم  خود  بر  :تشکر و قدردانی

 .میدار را تشکر کمال  ،کردند  یاری مقاله نیا حیتصح  و یداور در را سندگانینو که ید یاسات یتمام از نیهمچن.  میینما
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