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Abstract 

Objective: This study aimed to identify the applications of virtual reality (VR) technology in training human 

resources within sports organizations . 

Methodology: The research employed a qualitative method with a thematic analysis approach. Participants 

included sports management professors, managers, and experts from sports organizations with relevant 

educational, research, and practical experiences. The selection criterion was active involvement in human 

resource training. Based on the theoretical saturation index and purposive sampling method, 13 interviews were 

conducted. The primary research tool was a semi-structured exploratory interview, and data analysis was 

performed in three stages of coding . 

Results: The research findings indicated several practical applications of virtual reality (VR) in human resources 

training within sports organizations. These include improvements in training quality, employee satisfaction with 

training processes, training efficiency and effectiveness, reduction in training costs, mitigation of training risks, 

and ultimately, enhancement of team interaction and collaboration. These identified applications highlight the 

potential benefits of integrating VR technology into HR training programs in sports organizations. 

Conclusion: Based on the findings, it is recommended that sports organizations consider increasing investment 

in developing and implementing virtual reality (VR) technologies in their human resources training programs 

to capitalize on its benefits. Accordingly, the research suggests developing interactive content, simulating real-

life scenarios, utilizing advanced technologies, offering comprehensive training, and establishing precise 

evaluation systems. These measures are proposed to enhance the effectiveness of HR training programs within 

sports organizations through the integration of VR technology. 

Keywords: Quality, Satisfaction, Productivity, Training, Interaction. 

To cite this article: 

Karimi J, GhaviPanjeh N, Heydarian N. Identifying Applications of Virtual Reality Technology in Human Resource 

Training of Sports Organizations. Human Resource Management in Sport. 2025; 12(1):1-20. 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.14648.2651 

Corresponding Author: Nahid GhaviPanjeh 

Email: nahidghavipanjeh91@gmail.com 

 

 

 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.14648.2651


2 Human Resource Management in Sport / 2025 / Vol. 12 / No. 1 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

Extended Abstract 

Summary 

This qualitative study aimed to explore the use of virtual reality (VR) in training human resources in sports 

organizations. Thirteen semi-structured interviews were conducted with sports management experts, 

administrators, and professionals from various sports-related sectors. Data analysis followed a three-stage 

coding process: open, axial, and selective, leading to the identification of key themes and conceptual categories. 

Findings were validated through participant feedback and multiple validation steps, ensuring internal validity 

and reliability. The study highlights the potential of VR as a transformative tool in human resource development, 

enhancing training effectiveness and organizational performance in the sports sector. 

Introduction 

Human resource development is a cornerstone of organizational success, particularly in sports organizations, 

where continuous skill enhancement is vital. Training programs improve productivity, job satisfaction, and 

organizational commitment (1,2). As an innovative technology, virtual reality (VR) offers immersive, cost-

effective, and engaging training solutions, fostering interactive and practical learning (3,4). By simulating real-

world scenarios, VR enhances skills while reducing costs (5,6). Despite its potential, its application in sports 

organizations, particularly in Iran, remains underexplored, necessitating further research (7,8). This study aimed 

to identify applications of virtual reality technology in human resource training within sports organizations, 

emphasizing its effectiveness in enhancing learning experiences and skills.  

Methodology and Approach  

This qualitative research employed thematic analysis to explore the role of virtual reality (VR) in training human 

resources in sports organizations. Participants included sports management professors, administrators, and 

experts with relevant educational, research, and practical experience. The organizations studied encompassed 

sports departments within the Ministry of Youth Affairs and Sports, Ministry of Science, Research, and 

Technology, Ministry of Education, sports federations, and military-related sports organizations. Participants 

were selected through purposive sampling based on their involvement in human resource training. Thirteen 

semi-structured exploratory interviews were conducted until theoretical saturation was achieved. The primary 

research tool was semi-structured interviews, and data analysis was performed through three stages of coding: 

open, axial, and selective. Conceptual codes were extracted from the interview content in the open coding phase. 

During axial coding, these codes were grouped into similar categories, with each group assigned a component 

label. Subsequently, subcategories were derived from these components. In selective coding, these extracted 

categories were abstracted into higher-level concepts, aligned with the research's conceptual model, and 

organized into the final framework.  Feedback from interviewees was integrated into the research process to 

enhance internal validity. After each interview, preliminary findings were shared with participants for 

validation, ensuring alignment without influencing responses. Additional steps to ensure validity included 

triangulation of data sources, review by an assistant researcher, involvement of a thematic analysis expert, and 

iterative questioning during data analysis. Reliability was confirmed through transcript validation by specialists, 

coding reliability checks, and inter-rater agreement, achieving an 80% consistency rate. The three-stage coding 

process revealed distinct conceptual groupings and clear interrelationships, enabling comprehensive 

interpretation and accurate conclusions from the data. 

Result and Conclusion:  

The results of this study highlight the various applications of virtual reality (VR) technology in human resource 

training within sports organizations. The analysis identified several key themes and subthemes, emphasizing 

the significant impact of VR in enhancing the effectiveness and efficiency of training processes. One of the 

main findings is that VR improves the quality of education by providing realistic, immersive learning 

environments. This includes simulating real-world scenarios, creating diverse training programs, and offering 

multi-sensory experiences. These features significantly increase the realism and engagement of training 

sessions, thus contributing to more effective skill acquisition. Another crucial theme is the opportunity VR 



3 Karimi et al.: Identifying Applications of Virtual Reality Technology in Human Resource Training of Sports … 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

offers for skill practice. It allows employees to simulate daily work tasks, allowing them to repeatedly practice 

and refine their skills without the constraints of real-world environments. This contributes to improved learning 

outcomes and better job preparedness. Moreover, VR technology allows for adaptability in training content. It 

enables the customization of training programs according to the specific needs of each organization and provides 

flexibility in course design. This ensures that training sessions are aligned with the evolving demands of the 

sports sector. In addition to enhancing training, VR contributes to employee satisfaction by increasing 

engagement and motivation. The interactive nature of VR and its ability to gamify learning processes further 

boost employees' interest and participation in training programs. 

Furthermore, VR offers a stress-free learning environment, allowing employees to practice without the pressures 

associated with real-world training scenarios. One of VR's financial advantages is its potential to reduce training 

costs. By using virtual environments, organizations can save on equipment, physical space, and travel expenses 

for in-person training sessions. 

Additionally, VR can reduce time spent on training and decrease the need for physical instructors, making it a 

more cost-effective option. VR also plays a key role in ensuring safer learning environments by minimizing 

physical risks and providing opportunities for employees to practice in high-risk scenarios without the danger 

of injury. This contributes to better risk management and improved safety during training. Finally, the 

collaborative aspects of VR, such as virtual team-based exercises, enhance teamwork, communication, and 

decision-making skills. These features foster a sense of camaraderie and strengthen team dynamics, which are 

essential for sports organizations. 

In conclusion, the findings suggest that VR is a powerful tool for improving human resource training in sports 

organizations. It enhances the quality and flexibility of training programs and offers significant cost-saving and 

safety benefits. Integrating VR technology can lead to more effective, engaging, and safe training experiences, 

ultimately improving organizational performance and employee development. 
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 ی ورزشی هاسازمان واقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی  فناوریشناسایی کاربردهای 

 3، نرگس حیدریان  2پنجه، ناهید قوی 1جواد کریمی

 . گروه تربیت بدنی، دانشگاه لرستان، خرم آباد، لرستان، ایران. استادیار مدیریت ورزشی، 1

 ، بابلسر، ایران. دکتری مدیریت ورزشی، دانشگاه مازندران. 2

 ، ایران. یادگیری و کنترل حرکتی، دانشگاه شهید چمران، اهوازـ  کارشناسی ارشد رفتارحرکتی. 3
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 چکیده 

 ی ورزشی انجام شد. هاسازمان واقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی    فناوریاین پژوهش با هدف شناسایی کاربردهای  هدف: 

از  روششناسی:  روش مشارکت بود   مضمون  تحلیل  رویکرد  با  و  کیفی  نوع  اجرا  اسات.  شامل  کارشناسان    رانیمد  ،یورزش  تیریمد  دیکنندگان  و 

.  بود یآموزش منابع انسان نهیدر زم تیکنندگان، فعالانتخاب شرکت  اریمرتبط بودند. مع ییو اجرا یپژوهش ،یآموزش یهابا تجربه یورزش یهاسازمان 

 افته یساختارمهین  یپژوهش، مصاحبه اکتشاف  یمصاحبه صورت گرفت. ابزار اصل  13هدفمند، مجموعاً    یریگو با روش نمونه   یبر اساس شاخص اشباع نظر 

 انجام شد.   یها در سه مرحله کدگذار داده  لیبود و تحل

  ی هانهیکاهش هزی،  آموزش  ییو کارآ  ی وربهره   ی،آموزش  یندهایکارکنان از فرآ  تیرضا،  آموزش  تیفیبهبود ک  ،نشان داد پژوهش  ی  هاافتهی  :هاافته ی

آموزشی،  آموزش نهاو    یکاهش خطرات  و همکار   یارتقا   ت،یدر  انسانی  های تعامل  منابع  آموزش  در  مجازی  واقعیت  کاربردهای  عنوان  به  تیمی  ی 

 ی ورزشی شناسایی شدند. هاسازمان 

واقعیت مجازی در آموزش منابع  ی استفاده از  مندی از مزایا های ورزشی برای بهره شود سازمان ها، پیشنهاد می با توجه به یافته بحث و نتیجه گیری:

در این راستا  های آموزشی خود داشته باشند. واقعیت مجازی در برنامه  فناوریگذاری بیشتری در توسعه و اجرای ، سرمایه ی ورزشیهاسازمان انسانی 

  ق، یدق  یابیارز  یهاستمیس  جادیارائه آموزش همه جانبه و ا  شرفته،یپ  هایفناوری استفاده از    ،یواقع  یهات یموقع  یهای سازهیشب  ،یتعامل  یتوسعه محتوا 

 پیشنهادات تحقیق است. از  

 . تعامل،  آموزش ی،  وربهره   یت،رضا،  تیفیک  :های کلیدیواژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

مدیریت  .  یورزش  یهاسازمان   یدر آموزش منابع انسان  یمجاز   تیواقع  فناوری  یکاربردها   ییشناسا.  کریمی جواد، قوی پنجه ناهید، حیدریان نرگس

 https://doi.org/10.22044/shm.2024.14648.2651  .20ـ    1  :(1)12؛  1403انسانی در ورزش.  منابع  

 ناهید قوی پنجه   :مسئول سندهی نو
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 مقدمه 

 ی روی ن  یکه توانمند  یندیو خدمات دارد و هر فرآ  هاکالا  دیدر تول  یسازمان نقش اساس  کی  هیسرما  نیتربه عنوان مهم   یانسان  یروین

 ی هاسازمانی در  انسان  یرویآموزش ن  . (1شود )یکار م  تیو کم  تیفیک  ش یارتقاء دهد، باعث افزا  تیرا متناسب با نوع کار و فعال  یانسان

 آموزش و توسعه   . (2)  شود یم  د یجد  ی هاانطباق با تحولات و چالشو    یسازمان   راتییمتناسب با تغافراد    ی هاتیفعالادامه  سبب    ورزشی

مشارکت فعال   ،آموزش  هدف  بخشی از  .(3)  شودیم   یو تعهد سازمان   ی شغل  تیرضا  ،یوربهره  شیمنجر به افزا  ،ها و دانش کارکنانمهارت

  حل مسئله را توسعه دهند   یهابا همکاران خود، مهارت  مؤثر  یتا با همکار  کند یبه کارکنان کمک ماست که    یریادگی   ندیکارکنان در فرآ

هر   ل،یدل  نیبه هم  .شودیبر محسوب مو زمان  برنه یاست و اغلب هز  یها ضروردر سازمان   یعملکرد  یها توسعه مهارت   ی آموزش برا  .(4)

 ی ها در روش  یگذارهیرو، سرمانیاز ا  .دارد  ییسزاهب  تیها اهمافراد و سازمان  یمنجر شود، برا  یآموزش  ی هانهیکه به کاهش هز  یشرفتیپ 

  محسوب شود  سازمان  یها در جهت بهبود عملکرد کلسازمان  یدیکل  یهای از استراتژ  یکیبه عنوان    تواندیم  ترنه یهزمموثرتر و ک  یآموزش

کمک   هانهیو کاهش هز یآموزش ییبه بهبود کارا  تواندیم  ،یکیالکترون یریادگیو  یمجاز ت یمانند واقع  ن،ینو  یهافناوریاستفاده از  .(5)

پررنگی نقش ی تعامل یآموزش یهاط یدر فراهم کردن مح شرفتهیپ  یها فناوری  نیا .(6)  شوندیدر زمان و منابع م ییجوصرفه باعثو  کند

طور ها بهآن  یایو مزا  یانجام شود تا اثربخش  یکامل  یهایابیاست که ارز  یآموزش، ضرور  یبرا  د یجد  یهافناوری  رشیقبل از پذ   .(7دارند )

که در آن فرد احساس حضور از راه دور را   شودیم  فیشده تعر  یسازه یشب  طیمح  کیبه عنوان    یمجاز  تیواقع  . (8)  قاطع مشخص شود

و انسان را به عنوان   کندیعمل م  انهیشده توسط را  دیتول  یمصنوع   یفضا   کیدر    یمؤلفه ارتباط  کیبه عنوان    فناوری  نیا  . کندیتجربه م

روبرو شوند و  با آموزش  یمجاز طیمح  کیدر که افراد  کند یامکان را فراهم م  نیا یمجاز تیواقع .داندیم  ستمیاز س ریناپذییجدا یبخش

 . ( 10و  9کنند )را تجربه  ی ریادگی  ها،تیانجام فعال قیاز طر

از مح  قاتیدر تحق  ریچشمگ  ی روند  ر،یدر دوران اخ با استفاده  در حوزه آموزش به چشم    مانند واقعیت مجازی   ی مجاز  ی هاطیمرتبط 

 یهابرنامهو    چندگانه  یحس  یهااز کانال  تفادهاس  قیرا از طر  یکیزیفمشابه    طیمح  ا امکان مشاهده، احساس و تعامل ب  به کاربرکه    خوردیم

 کیبه عنوان    ت، یمقرون به صرفه، جذاب و مشابه به واقع  یآموزش  یهاطیارائه مح  یی با توانا  یمجاز  تی واقع  . (11)  دهندیم  یسازه یشب

  یبه عنوان اصول اساس  و حضور  یری درگ  دو مفهوم مهم  ،یمجاز  تیدر مورد واقع  .(13و    12)  کندیعمل م  ی در توسعه منابع انسان  اریهم

اشاره    فناوریبه تجربه استفاده از    "درگیری" اما    شوند، یاستفاده م  گری کدی  یدو اصطلاح اغلب به جا  نیاگرچه ا  .شوندیدر نظر گرفته م

است که در    ی به اتفاقات  هیکه شب  یابه گونه  کند، یم  فیرا توص  یت مجازیکاربر به تجربه واقع  ی واکنش ذهن  "حضور"که    ی در حال  ؛اردد

است و ها و دانش کارکنان شدهدر مهارت   یری در آموزش، منجر به رشد چشمگ  یمجاز  تیادغام واقع  .(14)  دهدیرخ م  یواقع  طیمح  کی

و علاقه کارکنان را   زه یانگ  انه،یگراو واقع  ی تعامل   ی هاطیمح  جاد یبا ا  هافناوری  نیا  . کرده است  ل یالعمر تبدمادام  رندگان یادگی به    راها  آن 

بر   یمبتن  یهای سازهیشب  ژه یبه و  ،فناورانه  یهای ظهور نوآور  . (4)  کنندیم  لیو مستمر تبد  ریفراگ  یارا به تجربه  یریادگی داده و    شیافزا

را   یمجاز  تیواقع  فناوریکه    یمهم  ی هایژگیو  .(15)  استبه وجود آورده  یآموزش  یکردهایرو  یبرا  د یجد  زمینه  ک ی،  یمجاز  تیواقع

 طی توجه و تمرکز فرد را به محکه    استجذاب    یبصر  یهاو جلوه   ری و استفاده از تصاو  یمنیبالا، ا  یر یپذشامل انعطاف  ،دهندیم  زیتما

  ؛(17و    16)  شوندیم  یمجاز  طیحس حضور و در لحظه بودن در مح  شیدایپ   سازنه یزم  نیهمچن  هایژگ یو  نیا  .کندیجلب م  یمجاز

 .(19) در آموزش ضروری است و واقعیت مجازی تحقیق و نوآوری مداوم در این زمینه برای ادغام مؤثر واقعیت افزودهبنابراین 

استفاده از واقعیت مجازی و واقعیت ( در تحقیقی با عنوان  2024)  1جونایمکولوا و رایمالیوا   واقعیت مجازی بر آموزش،  ریتأثدر خصوص  

ها افزایش یافته و  های مجازی، دسترسی به این تکنیکبا خلق و استفاده گسترده از تکنیک به این نتیجه رسیدند که  افزوده در آموزش

اثربخشی ( تحقیقی با عنوان  2024)  2ی بوچیو اون  ی لونیفام  . (18شوند )مند  بهرهآموزشی  های  هزینه در کلاسهای کمتوانند از روشمی  افراد
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آیندهو چشم افزوده  اندازهای  مجازیو   واقعیت  محیط واقعیت  آموزشیدر  دادند   های  پیش  .انجام  مطالعه  میاین  آینده،  بینی  در  کند 

بهبود دسترسی و یکپارچه فناوری ارتقای تجربه کاربری،  بر  با تمرکز  افزوده و مجازی  برنامههای واقعیت  با  های درسی آموزشی،  سازی 

ادامه دهند تکامل خود  به  تحول در شیوه فناوری  .همچنان  نویدبخش  مجازی  و  افزوده  واقعیت  آموزشی هستندهای  به  .های  پرداختن 

 1س اماروگک  .( 19)هستند    ر ارتقای تجربیات یاددهی و تدریس ها دها، کلید تحقق کامل پتانسیل آنهای فعلی و استفاده از فرصتچالش

کارهای   و   ارائه ساز  و بر  انجام دادند  است؟  مؤثرو    یچقدر در آموزش شخص  ریفراگ  یمجاز  تیواقع( تحقیقی با عنوان  2024و همکاران )

  ی تکامل   یایمزا( در تحقیقی با عنوان  2024)  2مهرا  .( 20)واقعیت مجازی برای آموزش معتقد بودند   یافتههای توسعهبرنامهسازی در  شخصی

  یکیاست که    افتهی سرعت    هابخشاز    یاریدر بس  یریگپس از همه  یمجاز   تیواقع  ادغامبه این نتیجه رسید که    در آموزش  یمجاز  تیواقع

ا  یریادگی  ندیرا در فرآ  افرادرا دارد که    قابلیت  نیا  یمجاز  تیواقع  ،یآموزش سنت   ندیبر خلاف فرآ  .بخش آموزش است  ها بخش   نیاز 

استفاده از   یایها و مزاچالش  یبه بررس  (2023پور و رسولی )نجفی  . (4دهد )  شیآنها را افزا  لیتفکر و تخ  یهاتیمشارکت دهد و ظرف

 شیافزا  ،یریادگی  یسازیبه شخص  توان یدر آموزش م  هوش مصنوعیاستفاده از    یایاز جمله مزا  .ندحوزه آموزش پرداختدر    یهوش مصنوع 

 یالگوها   تواند یم  دهیچیبزرگ و پ   یها داده  لیو تحل  هیبا تجز  هوش مصنوعی  . اشاره کرد  یآموزش  یهایابیو بهبود ارز  ییو کارا  یدسترس

با هدف تجزیه و تحلیل   یامطالعه(  2020ظفری و همکاران )  .(21)  دینما  یسازنه یرا به  یریادگی  یرهایکرده و مس  ییرا شناسا  یریادگی

  ییها یباز  و  هابرنامه  توانیماستفاده از این رویکردها،  با    .انجام دادند کاربردهای هوش مصنوعی و واقعیت مجازی در آموزش و یادگیری  

قادر به ایجاد  هوش مصنوعی و واقعیت مجازی    .نمود  تسهیل  را  آموزشی  موضوعات  بهتر  درک   و   یادگیری  روند   علمی،  مباحث  که  کرد  تولید

های ممکن است که مرز زمان و مکان آموزشی را از بین برده و ارزش حداکثری آموزش را منعکس  سناریوها و شبیه سازی  نیترقیدق

 . (22کند )یم

حائز   اریبس  یمتعدد  لیبه دلا  یورزش  یهاسازمان  یدر آموزش منابع انسان  یمجاز  تیواقع  فناوریاستفاده از    نهیضرورت پژوهش در زم

 ی ندها یبهبود فرآ  یرا برا  یاسابقهیب   یهافرصت  تال،یجید  یهادر حوزه   ژهیوبه  ،فناوری  عیتحولات سر  ر،یاخ  یهااست. در دهه   تیاهم

به کاربران امکان   ی واقع  ریو غ   ی واقع  ی هاطیمح  یسازه یاست که با شب  یمجاز  تیواقع  ها،فناوری  نیاز ا  یک یاست.    ه فراهم کرد  یآموزش

م  یتعامل   یهاتجربه  را  انسان   یمجاز  تیواقع  فناوریاز    استفاده.  دهدیو جذاب  منابع  آموزش  بهبود    تواند یم  یورزش  یهاسازمان  یدر 

  یبدن   تیادارات ورزش و جوانان، معاونت ترب  ،یورزش  یهاون یو توسعه کارکنان در وزارت ورزش و جوانان، فدراس  یریادگیدر    یریگچشم

امکان   فناوری  نیکند. ا  جادیا  یورزش  یرانتفاعیغ   یهامسلح و سازمان  یروهای، نفناوری، تحقیقات و  وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم

  شی به افزا  تواند یکه م  آوردیرا فراهم م  یمختلف آموزش  یوهایسنار  جاد یو ا  یعمل   یهامهارت  نیتمر  ،ی واقع  یکار  طیشرا  یسازه یشب

 ران یدر آموزش، در ا  نینو  ی هافناوری   یکاربردها  نهیمتعدد در زم  قاتیوجود تحق  با.  منجر شود  یآموزش  ی هانهیو کاهش هز  یوربهره

  یخلأ پژوهش  نیاست. اها توجه شدهخاص آن  یازهایو ن  ی ورزش  یهاسازمانها در آموزش منابع انسانی در  فناوریاستفاده از این  کمتر به  

او جامع  ترقی عم  یبررس  تدهنده ضرورنشان نها  نهیزم  نیتر در  افزا  توانیم  تیاست. در  به  با توجه  ب  شیگفت    ی هاسازمان  نیرقابت 

 یآموزش و توسعه منابع انسان  یو مؤثر برا  نینو  یهابه دنبال روش  یورزش  یهاکارکنان، سازمان  یهابه توسعه مداوم مهارت  ازیمختلف و ن

 .خود هستند

فراهم    یآموزش  یندهایبهبود فرآ  یرا برا   یاسابقهیب  یهافرصت  تال،ی جید  یهادر حوزه  ژهیوبه  فناوری  عیتحولات سر  ر،یاخ  یهادهه  در

 ی تعامل  یهابه کاربران امکان تجربه   یرواقعیو غ   یواقع  یهاط یمح  یسازه ی است که با شب  یمجاز  تیواقع ها،فناوری   نیاز ا  یکی  .آورده است

  ،یر یادگی  یسازیاز جمله شخص  دهد،یکه ارائه م  ی انی پایب  یهاتیقابل  لیدر آموزش به دل  یمجاز  تیاستفاده از واقع.  دهدیو جذاب را م

اند که با  نشان داده  قاتیاست. تحق  نیآفرتحول   اریبس  یآموزش  اتیتجرب  جادیو ا  یآموزش  یهایابیبهبود ارز  ،ییو کارا  یدسترس  شیافزا

  . (18مند شوند )بهره  یآموزش  یهادر کلاس  یو موثرتر  ترنهیهزکم  یهاافراد قادرند از روش  ،یمجاز  یهاک ی خلق و استفاده گسترده از تکن

 
1. Marougkas 

2. Mehra 
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ارائه راهبردها  یسازیشخص  یبا فراهم کردن سازوکارها  تواندیم   یمجاز  تیواقع  ن،یهمچن را بهبود   یآموزش  تجربه   ،یوارسازیباز   یو 

 یها داده  لیو تحل  هیتجز  ییبا توانا  زین  ی هوش مصنوع   ن،یبر ا  علاوه  .( 4و    20کند )  تیرا تقو  رانیفراگ  لیتفکر و تخ  یهاتیبخشد و ظرف

پ  و مس  ییرا شناسا   یریادگی  یالگوها   تواند یم  ده،یچیبزرگ و  به  یریادگی  یرهایکرده  ادی نما  یسازنه یرا  به طور   تواند یم  فناوری  ن ی. 

ارزش   جیموضوع به تدر  نیببرد، که ا  نیآموزش را از ب  نزمان و مکا  یکرده و مرزها  جادیا  یآموزش  یهای سازه یو شب  وهایسنار  یترقیدق

به عنوان    یو هوش مصنوع  یمجاز تی که واقع  دهندینشان م قاتیتحق نیا ، یطور کل به  .( 22و  21) سازدیم انیآموزش را نما یحداکثر

ها در آن   ریکه نقش و تأث  رودیانتظار م  نه،یزم  نیدر ا  شرفتیهستند و با پ   یآموزش  یهاتجربه   ریچشمگ  یقادر به ارتقا  ن،ینو  یهافناوری

 . ابدی شیافزا یاندهیبه طور فزا یریادگیآموزش و 

  شیبه افزا  تواندیکه م   آورد یرا فراهم م  ی فعال و عمل  یریادگیامکان    ،ی و تعامل  م یامن، قابل تنظ  یآموزش  یهاطیبا ارائه مح  یمجاز  تیواقع

به   تواند یم  قیتحق  ن یمنجر شود. ا  یآموزش  ی هاو زمان  ها نهیو نگهداشت اطلاعات و کاهش هز  یریادگی و مشارکت کارکنان، بهبود   زهیانگ

سطح   ی، ارتقای عمل  یهابه بهبود مهارت  تواندیم  فناوری  نیطور خاص، اکمک کند. به  فناوری  نیمؤثرتر ا  یها در انتخاب و اجراسازمان

نه تنها به بهبود   نهیزم  نیپژوهش در ا  ن،یبنابرا  ؛منجر شود  یورزش  یها سازمان  یورو بهره  یی کارا  شیبه افزا  تیها و در نهاآموزش   یفیک

  یآموزش  یهارساختیز  تی، تقویآموزش  نینو  یراهبردها  نیبه تدو   تواندیبلکه م   کند، یکمک م  یورزش  یها در سازمان  یآموزش  یندهایفرآ

 ازی و ن  افتهی  شیمختلف افزا  یهاسازمان  نیرقابت ب  کهنیها منجر شود. با توجه به اسازمان  نیدر ا  ازیمورد ن  یدیکل  یهاو توسعه مهارت

در   ینقش مهم  تواندیم  یمجاز  تی واقع  رینظ  شرفتهیپ  یهافناوری استفاده از    شود،ی احساس م  شتریکارکنان ب  یهابه توسعه مداوم مهارت 

 کند.  فایا یورزش  یهادر سازمان یآموزش و توسعه منابع انسان  تیفیک یارتقا

آموزش،    تیفیبه بهبود ک  تواند یم  یدر آموزش منابع انسان   یمجاز  تینشان دهد که استفاده از واقع  قیتحق  ن یا  جیکه نتا   رود یم  انتظار

  ن،یهمچن  ؛منجر شود  یآموزش  یکل  یهانهیو کاهش هز  یآموزش  ییو کارآ  یوربهره  شیافزا  ،یآموزش  یندهایکارکنان از فرآ  تیرضا  شیافزا

 سؤاللذا این تحقیق برای پاسخ به این    ؛ ها ارائه دهددر سازمان  فناوری  ن یموفق ا یسازادهیو پ   یسازنه یبه یبرا  یی کارهاتواند راهیم جینتا

به کار   ی ورزشیهاسازمان  یمنابع انسان  یآموزش  یهادر برنامه  مؤثررا به طور    یمجاز  تیواقع  فناوری  توانیم  چگونهاست که  طراحی شده

 ؟گرفت

 شناسی روش

اساتمشارکت  .شدانجام    مضمون  لیتحل  کردیو رو  ی فیبا روش ک  قیتحق  نیا و کارشناسان   رانیمد  ،یورزش  تیر یمد  دیکنندگان شامل 

تجربه  یورزش  یهاسازمان اجرا  یپژوهش  ،یآموزش  یهابا  بودند  ییو  ا  .مرتبط  سازمان  یورزش  یهاسازمان  ق،یتحق  نیدر   یها شامل 

ورزش   یهابخش  ،یورزش  یهاون یوزارت آموزش و پرورش، فدراس  ،فناوریتحقیقات و    ، وزارت علوم،و جوانان  وزارت ورزش  رمجموعهیز

بر اساس شاخص اشباع    . ندبود  ی آموزش منابع انسان  نهیدر زم  تیکنندگان، فعالانتخاب شرکت  ار یمع  است.  ی نظام  ی سازمان ها  رمجموعهیز

و    بود  افتهیساختارمهین  یپژوهش، مصاحبه اکتشاف  یابزار اصل  .مصاحبه صورت گرفت  13مجموعاً  هدفمند،    یریگو با روش نمونه  ینظر

.  دی ها مشخص گردآن  انیو تشابهات م  ها تو تفاو  یبندها دستهپس از استخراج کدها، آن  .انجام شد  یها در سه مرحله کدگذارداده  لیتحل

 نظرات  با تجمیع .افتیها افزوده نشد، ادامه  به دانسته  یدی و اطلاعات جد  دیرس  یکه پژوهشگر به حد اشباع نظر  ی ها تا زمانداده  یگردآور

 به انجام شود.    بندی معتبر و اصولی از نتایج تحقیقتا جمع  تلاش شد،  هامجدد اطلاعات به دست آمده توسط مصاحبه شوندهو تحلیل  

 یریها تأثآن ییکه بر نحوه پاسخگو یپژوهش لحاظ شد به نحو ندیشوندگان در فرآبازخورد مصاحبه ق،یتحق  یدرون ییروا شیمنظور افزا

 نی ا  .ها، مورد بحث قرار گرفتشونده ارائه شد و در صورت وجود تفاوتبه دست آمده به مصاحبه  یپس از هر مصاحبه، الگو  .نداشته باشد

  ش ی افزا  یبرا  گرید  تیچهار فعال  ن،یهمچن  ؛رندی صورت گ  یریگو جهت   فرضشیها بدون پ تا مصاحبه  شدیاز هر مصاحبه انجام م  ساقدام پ 

متخصص   کیمشارکت    ار،یدست  کی ها توسط  داده  یها، بررسداده  یآورجمع   یاستفاده از منابع مختلف براشامل    هاافتهی  یدرون  ییروا

  .انجام شد هاداده  لیتحل نیمکرر در ح  پرسش قیاز طر هایریگجهت   ییمضمون و موضوع پژوهش و شناسا لیلآشنا به روش پژوهش تح



 9 1/ شماره 12/ سال 1403مدیریت منابع انسانی در ورزش/ زمستان 

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

و   یکدگذار  ییروا یهاشد و سپس با استفاده از روش یابیها و ابزار مصاحبه، ابتدا نظر متخصصان ارزرونوشت ییاز روا نانی به منظور اطم

  د ییتأ  گریکد یها به  آن  یاستخراج شده مستقل بوده و وابستگ  ینشان داد که کدها  جینتا   .دیگرد  یرونوشت بررس  ییتوافق مصححان، روا

شد که   یبررس  یی ا ی، پایبا استفاده از روش توافق درون موضوع   .بوده است  ی کاف  ییایپا   یدارا  یی نها  یکدگذار  ند یفرآ  نیشده است، بنابرا

 . درصد بود 80مقدار آن 

در مرحله   . استفاده شد   یانتخاب  یو کدگذار  یمحور یباز، کدگذار  یشامل کدگذار  یاسه مرحله  یها، از کدگذارداده  ل یو تحل  هیتجز  یبرا

  م یدر قالب مفاه   یمفهوم  یکدها  نی ا  ،یمحور  یدر مرحله کدگذار  .مصاحبه استخراج شدند  یاز محتوا  یمفهوم  یباز، کدها  یکدگذار

در مرحله   .دیاستخراج گرد  یفرع   یها ها، مقولهمؤلفه  نیاز ا  .افتیمؤلفه اختصاص    ایبرچسب    کیو به هر گروه    دهش  یبندمشابه گروه

  یاصل  یهادر سطح بالاتر و مقوله  یانتزاع  میاستخراج شده به شکل مفاه  یهامقوله   ق،یتحق  یبا توجه به مدل مفهوم  ،یانتخاب  یکدگذار

با    . کندیها را فراهم ماز داده  تریانتزاع   ی هاتر و تجربهجامع  ی دگاهی مرحله امکان فراهم آوردن د   نیا  .قرار گرفتند   یی در قالب مدل نها

به وضوح   میمفاه  ن یا  انیشده و ارتباطات م  میتقس  یی معنا  یهاها به گروهاز مصاحبه  یمفهوم  ی هاداده  ،یسه مرحله کدگذار  نیانجام ا

 . ها کمک نموداز داده ترقیدق یریگجه یو نت هترب ریاقدامات به تفس نیشدند، که ا انینما

 هاافتهی

لازم در حوزه آموزش منابع بود که دارای تجربه  نفر از خبرگان آشنا به حیطه مورد مطالعه    13جمعیت مورد مطالعه این پژوهش شامل  

 .استاشاره شده کنندگان در پژوهششرکتی جمعیت شناختی هایژگیوبه   1در جدول  .ورزشی بودند ی هاسازمانانسانی در 

 جمعیت شناختی شرکت کنندگان در پژوهش   یژگیو  . 1جدول 

Table 1. Demographic characteristics of research participants 

 رشته تحصیلی پست سازمانی  تحصیلات جنسیت  ردیف 

 علوم ورزشی  کارشناس تربیت بدنی وزارت علوم  کارشناسی ارشد  زن  1

 مدیریت ورزشی  مدیر مجموعه ورزشی  دکتری تخصصی مرد 2

 مدیریت ورزشی  پژوهشگر حوزه منابع انسانی در ورزش  دکتری تخصصی مرد 3

 مدیریت ورزشی  هیئت علمی دانشگاه  دکتری تخصصی مرد 4

 مدیریت ورزشی  پژوهشگر حوزه منابع انسانی  دکتری تخصصی مرد 5

 مدیریت ورزشی  کارشناس آموزش اداره ورزش و جوانان  کارشناسی ارشد  مرد 6

 مدیریت ورزشی  هیئت علمی دانشگاه  تخصصیدکتری  مرد 7

 مدیریت ورزشی  کارشناس آموزش اداره ورزش و جوانان  دکتری تخصصی مرد 8

 مدیریت ورزشی  کارشناس تربیت بدنی آموزش و پرورش  کارشناسی ارشد  زن  9

 مدیریت ورزشی  مدیر آموزش فدراسیون بدنسازی  دکتری تخصصی زن  10

 مدیریت ورزشی  هیئت اندیشه ورز ارتش عضو  دکتری تخصصی مرد 11

 مدیریت ورزشی  هیئت علمی دانشگاه  دکتری تخصصی مرد 12

 مدیریت ورزشی  معاون تربیت بدنی آموزش و پرورش  دکتری تخصصی مرد 13

از  یهاافتهی که  با  پژوهش  از مراحل کدگذاری سه مرحله   ،مستخرج شد  کنندگانمشارکت  مصاحبه  و مدل   یاپس  قالب چارچوب  در 

این مضامین پس از   .مضمون پایه شناسایی شد  75  ها افتهبر اساس ی  .استقابل مشاهده  2در جدول    هاافتهاین ی  .مفهومی تنظیم گردید

بندی مضامین در قالب مضامین سازمان یافته ( دسته  2)جدول    در ادامه  .حذف مضامین تکراری یا غیر مرتبط با عنوان پژوهش حاصل شد 

 .استو فراگیر گزارش شده
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Table 2. Themes Related to the Applications of Virtual Reality Technology in Human Resource Training in Sports 

Organizations 

 مضامین پایه  مضامین فرعی  مضامین اصلی

 ی واقع یهاطیمح یسازهیامکان شب ی تجربه آموزش آموزش  تیفیبهبود ک

 ی مختلف آموزش یهابرنامه  جادیا

 ی چندحس  اتی امکان تجرب 

 در آموزش  ییگراواقع شیافزا 

 روزمره  ی کار فی وظا ی سازهیشب شغلی  یهامهارت ن یتمر

 مداوم  ن یامکان تکرار و تمر 

 ی مجاز ی به ابزارها یدسترس

 ی آموزش ی محتواها یسازیسفارش ی آموزش ی ریپذق یتطب

 خاص سازمان  ی ازهای انطباق با ن 

 ها دوره ی در طراح یریپذ انعطاف

 از موضوعات  یعیپوشش گستره وس

 ی ریادگی  ند یدر فرآ تیجذاب  جادیا مشارکت آموزشی  ی آموزش یندهایکارکنان از فرآ ت یرضا 

 تعامل کاربران با محتوا  شیافزا 

 ها شرکت در دوره  یبرا زه یانگ  تیتقو

 در آموزش  یسازیاستفاده از باز

 یعمل  یهاکاهش استرس مرتبط با آموزش محیط آرام بخش 

 ی واقع ی بدون فشارها  نی امکان تمر

 دوستانه و قابل اعتماد  یهاطیمح جادیا

 کنان کار   یروان  و آرامش یراحت  یارتقا

 ها در هر زمان به آموزش یدسترس دسترسی در  یریپذ انعطاف

 برای منابع انسانی  از راه دور ی ریادگیامکان  

 های آموزشی ازیها بر اساس ن دوره ی بندزمان میتنظ

 در هر مکان  یآموزش ی به محتواها یدسترس

  ندیبه فرآ  دنی سرعت بخش ی آموزش ییو کارآ ی وربهره

 ی ریادگی

 ی ریادگی  ی برا  ازی کاهش زمان مورد ن 

 به محتواها  ی سرعت دسترس  شیافزا 

 مستقل و خودآموز  ی ریادگیامکان  

 ی آموزش ی ندهایفرآ یبندبهبود زمان

 یمطالب آموزش یماندگار شیافزا  نگهداشت اطلاعات 

 ترقی عم یریادگی  یارتقا

 ی تعامل ات یتجرب  ق یحافظه از طر   تیتقو

 بهبود نگهداشت   یبرا ن یاستفاده از تکرار و تمر 

 در لحظه منابع انسانی عملکرد  یاب ی ارز ی فور  بازخوردو   یاب ی ارز

 ع ی و سر قیارائه بازخورد دق

 منابع انسانی نقاط ضعف و قوت   ییشناسا 

 بازخورد  قی از طر یریادگی   یندهایبهبود فرآ 

 یابی ارز ج یها بر اساس نتا دوره میامکان تنظ

  نهیدر هز ییجو صرفه ی آموزش یهانهیکاهش هز

 و فضا  زات یتجه

 ی واقع زاتیبه تجه ازیکاهش ن 

 یکیز یف  یبه جا یمجاز یهاطیاستفاده از مح

 زات یتجه ی نگهدار  یهانهیکاهش هز

 یکی ز یف یبه جا  تالیجید ی استفاده از ابزارها

 آموزش  یکمتر برا ی از فضا یبرداربهره
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 مضامین پایه  مضامین فرعی  مضامین اصلی

 امکان آموزش از راه دور  رفت و آمد  ی هانهیهز

 سفر و اقامت   یهانهیکاهش هز

 رفت و آمد لیکاهش زمان از دست رفته به دل

 یالملل نیب   یهابه آموزش یدسترس لیتسه

 مرتبط با حضور در کلاس یهانهیکاهش هز شی آموز یهانهیزمان و هز 

 رفت و آمد  یکاهش زمان صرف شده برا

 ی ررسمیغ یهادر زمان ی ریادگیامکان  

 ی مرتبط با مدرسان حضور یهانهیکاهش هز

 یعمل  ناتیدر تمر یکیز یکاهش خطرات ف من ی ا آموزش ی کاهش خطرات آموزش

 یواقع یهابیبدون ترس از آس  نی امکان تمر

 خطر و آسیبخطرناک بدون  طی شرا ی سازهیشب

 اصلاح خطاها  ی برا  یفور دبکیارائه ف ی انسان  یکاهش خطاها

 به تسلط   دنیتا رس هانیامکان تکرار تمر 

 ن ی تمر  یمختلف برا یوهایسنار ی سازهیشب

 از استرس  یاشتباهات ناشکاهش  

 ف یوظا  یدر اجرا ییبهبود دقت و کارآ

 یواقع  زات یحذف مخاطرات مرتبط با تجه بدون خطر  آموزش  طیمح

 من یا  یمجاز یهاطیاستفاده از مح

   خطر و آسیببدون   یآموزش یوهای سنار جادیا

 ی کیزیحساس بدون خطرات ف یهاآموزش مهارت

 یعمل  ی هادر آموزش یمنیا  یهایکاهش نگران 

 ی مجاز  ی هاطیدر مح یگروه  یهاامکان آموزش ی تعاملات گروه ی میت یتعامل و همکار یارتقا

 میت یاعضا ن یب  ی همکار شیافزا 

 ی میت یوهایسنار ی سازهیشب

 در گروه  یارتباط  یهابهبود مهارت

 ی گروه یریگمیو تصم یهمفکر تیتقو

 ی و تعامل یارتباط یهاآموزش مهارت نرم   یهامهارت

 ی حل مسئله گروه  یهابهبود مهارت

 م یمختلف در ت ی هانقش ن یتمر

 ت ی ری و مد یرهبر یهاییتوانا شیافزا 

 مذاکره و گفتگو  ی هاتوسعه مهارت

 اعضا  نیب   یاحساس همبستگ  شیافزا  یمیت هیروح

 ی مشترک آموزش یهاتجربه جادیا

 میت یاعضا ن یاعتماد ب بهبود 

اثرگذار باشد.    یمتعدد  یهابه شکل   یورزش  یهاسازمان  یدر آموزش منابع انسان  تواندیم  یمجاز  تیپژوهش نشان داد که واقع  یهاافتهی

  ییو کارآ یوربهره  شیافزا ،یآموزش ی ندهایکارکنان از فرآ  تیرضا شیآموزش، افزا تیفیباعث بهبود ک تواند یم فناوری نیطور خاص، ابه

پژوهش نشان   نیگردد. ا  یمیدرون ت  یتعامل و همکار  جیو ترو  یمرتبط با آموزش، کاهش خطرات آموزش  یهانهیکاهش هز  ،یآموزش

 هی تجز قیمؤثر باشد و از طر یدر بخش ورزش یآموزش یهاوهی ابزار قدرتمند در بهبود ش کیبه عنوان  تواندیم یمجاز تیکه واقع دهدیم

ها در قالب این یافته  . سازدیم   انیبه وضوح نما  ی آموزش منابع انسان  ی بهبود کارکردها  یخود را برا  وهبالق   ی ایمزا  ق،یدق  ی فیک  لیو تحل

 است.ه شدهرائا 1شکل 
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 ی ورزشیهاسازمانواقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی    فناوریکاربردهای    . 1شکل 

Figure 1. Applications of Virtual Reality Technology in Human Resource Training in Sports Organizations 

 گیری بحث و نتیجه

 تجربیات تواند یم  فناوری  این .است ورزشی ی هاسازمان در توسعه و  آموزش  برای  قدرتمند ابزاری به شدن تبدیل   حال در  مجازی واقعیت

ی ها سازمانواقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی  فناوریکاربردهای   شناسایی هدف با مطالعه این .کند  ایجاد تعاملی و فراگیر موزشیآ

ورزشی به  یهاسازمانواقعیت مجازی تاثیرات قابل توجهی بر روند آموزش و نتایج آموزشی در  ها افتهیبر اساس   . ورزشی انجام شده است
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ورزشی شناسایی   ی هاسازمانکاربردهای واقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی   از یکیآموزش به عنوان  تیفیبهبود ک ها افتهی بر اساس 

  .( 19،21،22است )همسو ( 2020( و ظفری و همکاران )2023نجفی پور و رسولی )، (2024) یبوچیو اون یلونیفاماین یافته با نتایج  .شد

تا با استفاده    دهدیامکان را م  نیا  های ورزشیمنابع انسانی در سازمانبه    یتجربه آموزشی،  ورزش  یهاآموزش در سازمان  تیف یک  در راستای

تا   دهندیاجازه م  رانیابزارها نه تنها به فراگ  نیرا تجربه کنند. ا  یاانهیگراو واقع  یچندحس  یهاتجربه   ،یواقع   یهاطیمح  یسازه ی از شب

.  دهندیم  شیها را افزاآن  یریادگیدرک و    زانیم  ،ییگراواقع  شیکنند، بلکه با افزا  نیشده تمرکنترل   یها طیرا در مح  یعمل  یهامهارت

از    ها،کردیرو  نیا استفاده  واقع  شرفتهیپ   یهافناوریبا  انجام وظا  رانیفراگ  ییتوانا  ،یمجاز  تیمانند   یها یریگمیو تصم  یعمل   فیرا در 

 ی ها یسازه یشب  ژهیبه و  ،فناورانه  یها ی ظهور نوآور  .کنندیو موثر کمک م  شتریب  یریادگی   یهاتجربه   جادیو به ا  بخشندیبهبود م  دهیچیپ 

 نه یدر زم  (.15)  به وجود آورده است  یآموزش  یکردهایرو  یبرا  دیمرز جد  کیتحولات،    نیمثال از ا  کی، به عنوان  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن

به   یمداوم و دسترس  نیروزمره، امکان تکرار و تمر  ی کار  ف یوظا  یسازهیاستفاده از شب  ، یورزش  یهادر سازمان  ی شغل  ی هامهارت  نیتمر

 یها تیقعوشده و بدون خطر، مکنترل   یطیکه در مح  دهند یامکان را م  نیا  رانیبه فراگ  های سازهیدارد. شب  یادیز  تیاهم  یمجاز  یابزارها

را درک    ی اتیعمل  یکه الگوها  دهد یامکان را م   نیها اها به آنتجربه   ن یکنند. ا  تیخود را تقو  یعمل  یها را تجربه کرده و مهارت  ختلفم

امکان را   نیها ابه آن   نیمداوم همچن  نیرو شوند. امکان تکرار و تمرروبه  یتریواقع  طیو با شرا  رندیبگ  یمؤثرتر  یهایریگمیکنند، تصم

از جمله منابع   ،یمجاز  یبه ابزارها  یدسترس  ن،یهمچن  ؛خود را در طول زمان بهبود بخشند  یهاکنند و مهارت  دایبهبود پ   که  دهدیم

داشته باشند   یدسترس  یآموزش  یهایروزرسانکه به صورت خودآموز مطالعه کنند و به  دهد یامکان را م  نیا  رانیبه فراگ  دئوها، یو و  یآموزش

و   ی آموزش یریپذقیتطبدر استای کیفیت بخشی آموزش،  خواهد شد.   یکار طیها در محآن یورعملکرد و بهره ودباعث بهب تیکه در نها 

و    ازهایارائه دهند که با ن یاخود را به گونه یآموزش یهاتا برنامه دهندیها امکان مبه سازمان یآموزش ی هادوره یدر طراح یریپذانعطاف

ا  یعیوس  یباشد و گستره  هماهنگها  خاص آن   طیشرا را پوشش دهد.  از تطب  نیاز موضوعات مرتبط  انعطاف  یریپذق ی سطح   یری پذ و 

  یپلتفرم آموزش  یسازادهی سازمان خواهد داشت. با پ   ی بر عملکرد کل  یمثبت  ریو تأث  شودیم  رانیفراگ  یورو بهره  یی کارآ  شیموجب افزا

امن و بدون   یطیبه صورت مح  توانندیم  رانیفراگ  کند،یاستفاده م   یورزش  یهاطیاز مح  انهیگرایواقع  یهایسازه یکه شامل شب  یمجاز

ا  تیخود را تقو  یریگمیو تصم  یعمل  یهاخطر، مهارت  ی ها بلکه با تجربه  دهد،یم  شیآموزش را افزا  تیپلتفرم نه تنها جذاب  نیکنند. 

و    ازهاین  یشده برا  یسازیسفارش  یآموزش  یهاو توسعه برنامه  یطراح  ن،ینهمچ؛  به همراه دارد  زیآموزش را ن  یبهبود اثربخش  تر، یواقع

 یازها ی شکل ممکن با ن  نیتا به بهتر  کند یها کمک مو اجرا، به سازمان  یدر طراح  یریپذانعطاف  تیبا قابل   ، یورزش  ی هاسازمان  طیشرا

تا به صورت مستمر   دهد یها امکان مبه سازمان  ز،ین  شرفتهیپ   یریادگی   تیریمد  یهاستمیسازگار شوند. استفاده از س  راتییو تغ  دیجد

 نیخاص هر گروه از کارکنان پاسخ دهند. به ا  ی ازهایبه ن  ،یعملکرد و بازخورد فور  ی ابیخود را بهبود بخشند و با ارز  یآموزش  ی هابرنامه

  ی و عملکرد کل   یوربهره   جه،یبخشد و در نت  عیررا تس  یورزش  یهاآموزش در سازمان  تیفیبهبود ک  تواندیم  شنهادهایپ   نیا  یاجرا   ب،یترت

 سازمان را ارتقا دهد. 

از فرآ  تیرضا  ،نتایج نشان داد  انسانی است.آموزش  یندهایکارکنان  از کاربردهای واقعیت مجازی در آموزش منابع  آموزش و توسعه   ی 

از   رضایت کارکنان   یهامؤلفه به عنوان یکی از    آموزشیمشارکت    .(3)  شودیمها  آن  یشغل  تیرضامنجر به    ،ها و دانش کارکنانمهارت

تعامل کاربران با   ش یافزا ،یریادگی  ندیدر فرآ تیجذاب جاد یا .ورزشی است ی هاسازمانکاربردهای واقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی 

مشارکت فعال کارکنان در   آموزش،  هدف بخشی از    .استدر آموزش    یسازیها و استفاده از بازشرکت در دوره  یبرا  زهیانگ  تیمحتوا، تقو

  ی طیجاد محیو با ا  کنند یکمک م  یآموزش  یندهایتعامل و مشارکت کارکنان در فرآ  ش یبه افزا  ، هیعناصر پا  نیا  . (4است )  یریادگی  ندیفرآ

شود.  نیز سبب ایجاد رضایت می بخشآرام  طیمح . ندینمایم تیتقو یآموزش ی هاشرکت فعالانه در دوره  یها را براآن زهیو جذاب، انگ ایپو

ها  و به آن   شودیمفراهم کارکنان    یروان   یراحت  شیکاهش استرس و افزا  اتجبمو  کننده،ت یآرام و حما  یآموزش   طیمح  کیبا فراهم آوردن  

تواند سبب نیز می  ،یدر دسترس  یری پذ انعطاف  همچنین  ؛بپردازند  نیو تمر  یریادگی به    ، یاضاف   یو فشارها  ی تا بدون نگران  دهد یاجازه م
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ها بر اساس دوره  یبندزمان  میتنظ  ،ی نسانمنابع ا  یاز راه دور برا  یریادگی ها در هر زمان، امکان  به آموزش   یشامل دسترس  رضایت شود که

و    طی تا با توجه به شرا  دهندیبه کارکنان اجازه م  ها یژگ یو  نیا  .باشد یدر هر مکان م   یآموزش  یبه محتواها  یو دسترس  یآموزش  یازهاین

راحت  یازهاین به  انعطاف  یآموزش  یهاکنند و دوره  دایپ   یدسترس  یبه منابع آموزش  یخود،  با  پ   یزیربرنامه  یشتر یب  یری پذ را   ی ر یگیو 

و   ریفراگ  یارا به تجربه  یریادگیداده و    ش یو علاقه کارکنان را افزا  زهیانگ  انه، یگراو واقع  ی تعامل  یهاطی مح  جادیبا ا  هافناوری  نیا  . ندینما

  شنهادیدو پ   ، یآموزش  یندهایکارکنان از فرآ تیرضا  نهیدر زم  شده ییشناسا   یو فرع   یاصل  ن یبا توجه به مضام .(4) کنندیم  لیمستمر تبد

 تیمشارکت و جذاب  شیافزا  یبرا  .شودی ارائه م  ریبه شرح ز  یورزش  یها کارکنان در سازمان  یورو بهره  ت یرضا  شیبه منظور افزا  یکاربرد

وارسازی راهبردهای بازی  .استفاده کرد  یآموزش  یهادوره  یدر طراح  یو عناصر تعامل   1یسازیباز  یهاکی از تکن  توانیم  ،یریادگی  ندیفرآ

ها و  که شامل پاداش  یآموزش  یهاو چالش  ها یباز  جادیا  .(20)  استهشد پیشنهاد  شده  سازیبه عنوان روشی برای ایجاد تجربیات شخصی 

 ن،یهمچن  ؛دهد  شیبا محتوا افزا  شتریها و تعامل بشرکت در دوره   یرا برا  هاآن  زهیانگ  تواندیبه مشارکت فعالانه کارکنان باشد، م  یازدهیامت

 کی تا در    کند یبه کارکنان کمک م   کند، یرا فراهم م  رانیفراگ  گریو د  انیبا مرب  میکه امکان تعامل مستق  یآموزش  بسترهایاستفاده از  

 یمجاز   ت یواقع  ، یآموزش سنت  ندیبر خلاف فرآ  ، ( نیز معتقد است2024مهرا )در این خصوص    . بپردازند  یریادگی به    ی و مشارکت  ا یپو  طیمح

ها موجب روش نیا . (4دهد ) شیآنها را افزا لیتفکر و تخ یهاتیمشارکت دهد و ظرف یریادگی  ندیرا در فرآ افرادرا دارد که  لیپتانس نیا

  . کنندیکمک م  یریادگی  یبخش براجذاب و الهام  یطیمح  جاد یو به ا  شوندیم   یآموزش  یندهایو مشارکت کارکنان در فرآ  زهیانگ  شیافزا

از   توانیم   .مهم است  اریبس  کنندهتیآرام و حما  یآموزش  یهاطیمح  جاد یکارکنان، ا  یروان  یراحت  یکاهش استرس و ارتقا  یبرا همچنین

بدون   نیو امکان تمر  رساند یرا به حداقل م   ی واقع  ی استفاده کرد که فشارها  یکیزیف  ای   یمجاز  یهاطیدر مح  یآموزش  ی های سازه یشب

و آرامش کنند،    یدوستانه و قابل اعتماد که کارکنان در آن احساس راحت  یآموزش  یفضاها  یطراح  ن،یهمچن  ؛کند یاسترس را فراهم م

افزا  تواندیم و  استرس  کاهش  آن  شیبه  روتمرکز  بر  کند  یریادگی  ند یفرآ  یها  تکن  .کمک  از  موس  یهاک یاستفاده  مانند    یقیمختلف 

نورپردازآرام  و فضاها  یبخش،  م  یمناسب  ایاستراحت،  به  دلپذ  طیمح  کی  جادیتواند  و  تمر  یبرا  ریآرام  و   نی ا  .کمک کند  نیآموزش 

و فراهم آوردن   یآموزش  یندهایدر فرآ  شتریو تعامل ب  تیجذاب  جادیکمک کند تا با ا  یورزش  ی هابه سازمان  تواندیم   یکاربرد  اتشنهادیپ 

سازمان را   یها بر عملکرد کل مثبت آموزش   ریتأثدهند و    شیکارکنان خود را افزا  یورو بهره  تیرضا  کننده،تیحما  یآموزش  یهاطیمح

 .دبهبود بخشن

ی ورزشی  هاسازمانواقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی    فناوریکاربردهای    ی یکی ازآموزش  یی و کارآ  یوربهره  ، نتایج پژوهش نشان داد

خاص   یاهیپا  نیمضام  یدارا  کیاست که هر    یشامل سه مضمون فرع   ،یاصل  نیاز مضام  یکیبه عنوان    یآموزش  ییو کارآ  یوربهره  .است

 یسرعت دسترس  شیافزا  ،یریادگی  یبرا  ازی، شامل کاهش زمان مورد نیریادگی   ندیبه فرآ  دنیبخش  سرعت  ،ی مضمون فرع   نینخست  .هستند

تا    دهندیاجازه م   رانیبه فراگ  ه یعناصر پا  ن یا  . است  یآموزش  یندهایفرآ  ی بندمستقل و خودآموز و بهبود زمان  یریادگیبه محتواها، امکان  

کنند و به صورت مستقل و با   یسازنهیخود را به  یریادگی   ندیفرآ  ،ی به منابع آموزش  ترعیسر  یرسموثرتر و دست  ی هابا استفاده از روش

پ   یبندزمان فرع   نیدوم  .بروند   ش یمناسب  افزا  ،یمضمون  شامل  اطلاعات،  آموزش  یماندگار  شینگهداشت   یریادگی  یارتقا  ،یمطالب 

حافظه و    تیبا تقو  هایژگیو  نیا  .استبهبود نگهداشت    یبرا  نیو استفاده از تکرار و تمر  یتعامل  اتیتجرب  قیحافظه از طر  تیتقو  تر،قیعم

 ن ی سوم  .رندیبگ  ادی و ماندگارتر    ترقی را به صورت عم  یتا مطالب آموزش  کنندیکمک م  رانیاگبه فر  ،یاطلاعات آموزش  یماندگار  شیافزا

نقاط ضعف و  ییشناسا ع،یو سر قی در لحظه، ارائه بازخورد دق یعملکرد منابع انسان یابی، شامل ارزیو بازخورد فور یابیارز ،یمضمون فرع 

با ارائه   هیعناصر پا   ن یا  .است  ی ابیارز  ج یها بر اساس نتادوره میبازخورد و امکان تنظ  قیاز طر  یریادگی  یندها یبهبود فرآ  ، ی قوت منابع انسان

شده کمک   ییشناسا  یازهایبر اساس ن  یآموزش  ی هادوره  میو تنظ  یری ادگی  یندهایبه بهبود مستمر فرآ  ران، یبه فراگ  قیو دق  یبازخورد فور

به کار   ی ورزش  یهادر سازمان  یآموزش  یی و کارآ  یوربهبود بهره  یبرا   ییبه عنوان راهنما  نیرمضامیو ز  نیمجموعه مضام  ن یا  . کنندیم

 
1. Gamification 
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مرتبط با    ی و فرع   یاصل  ن یمضام  یبا توجه به بررس  . افتیدست    یآموزش  ی ندهایفرآ  تیبه توسعه و تقو  توانیها مآن  ق یو از طر  روند یم

  ش یو افزا  یآموزش  یندهایفرآ  یسازنه یداد که به بهارائه    یکاربرد  شنهادیدو پ   توانیم ،یورزش  یهادر سازمان  یآموزش  ییو کارآ  یوربهره

مانند    ینینو  یهافناوریاز    شودیم  شنهادیپ   ،یریادگی   ندیبه فرآ  دنی سرعت بخش  یبرا .ها کمک کندسازمان  نیدر ا  یورو بهره  ییکارآ

اجازه دهند تا به صورت   رانیبه فراگ  توانندیها مبستر  نیا  .استفاده شود یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگیو   یکیالکترون  یریادگی  یهابستر

به محتوا با سرعت خود  قابل  یکیالکترون  یریادگی  یابزارها  . کنند  دایپ   یدسترس  یآموزش  یمستقل و  از  و    ع یسر  یجستجو  یهاتیکه 

 یها فناوری  استفاده از  ،نیعلاوه بر ا  .کنندیکمک م  یریادگی  یبرا  ازیبرخوردارند، به کاهش زمان مورد ن   یبه منابع متنوع آموزش  یدسترس

  ند یفرآ  یسازنهیامر به به  نیهر فرد کمک کند، که ا  یازهایو متناسب با ن  یسفارش  یآموزش  یهابرنامه  جادیبه ا  تواندیم  یهوش مصنوع 

  ،یر یادگی   یندهاینگهداشت اطلاعات و بهبود فرآ  یارتقا  یبرا همچنین   ؛انجامد یآموزش م  ریو کاهش زمان تلف شده در مس  یریادگی

را در لحظه   رانیعملکرد فراگ  ،قادر باشند  دیبا  هاستمیس  نیا  .ابندیتوسعه    قیو دق  یو بازخورد فور  یابیارز  یهاستمیس  شودیم  شنهادیپ 

  ع،یمداوم و ارائه بازخورد سر  ی هایاب یارز  یبرا  ی تالیجید  ی هااستفاده از ابزار  . را ارائه دهند  یاو سازنده  قیدق  یکنند و بازخوردها  یابیارز

و    یالحظه  ی ابیکه امکانات ارز یریادگی  ت یریمد  یهاستمیبه عنوان مثال، س  .کند یکمک م   ی نقاط ضعف و قوت منابع انسان   یی به شناسا

فور بازخورد  م   یارائه  فراهم  فرآ  توانند یم  کنند،یرا  مستمر  بهبود  کنند   یریادگی   یندهایبه    توانند یم  نیهمچن  هاستمیس  ن یا  .کمک 

  ش یامر به افزا  ن یکه ا  ند یو اصلاح نما  م یتنظ  ا یرا به صورت پو  یآموزش  ی هادورهها،  آن  ج یکرده و بر اساس نتا  ل یرا تحل  ی ابیارز  ی هاداده

به بهبود   توانندیکارآمد، م  یابیارز  یها ستمیو س  نینو  یهافناوریاز    یر یگبا بهره  هاشنهادیپ   نیا  .شودیمنجر م  یآموزش  یورو بهره  ییکارآ

 ی سازنهیخود به  یهاو توسعه مهارت   یریادگی  ریرا در مس  رانیکمک کنند و فراگ  یورزش  یهادر سازمان  یآموزش  ییو کارآ  یوربهره

 . ندینما

این یافته با    .است  یورزش  یهادر سازمان  یآموزش  ی کل  یهانهیکاهش هز  یکی از کاربردهای واقعیت مجازی، نشان داد  پژوهش    یهاافتهی

سازمان  ی بهبود عملکرد کل  موجب  تواندیم ترنهیهزمکآموزش  در یگذارهیسرما .( 18است )( همسو 2024جونایمکولوا و رایمالیوا )نتایج 

  یمضمون اصل  نیا  . (6و    23)را کاهش دهد    ها نهیهزو    شوددر زمان و منابع    ییجوصرفه  باعث  تواندیم  یمجاز   تیاستفاده از واقع  .(5)شود  

 زات یتجه  نه یدر هز  ییجوصرفه  ،یمضمون فرع   نینخست  .مرتبط هستند  یاهیپا  نیمضام  یاست که هر کدام دارا  یشامل سه مضمون فرع 

استفاده    زات،یتجه  ینگهدار  یهانه ی کاهش هز  ،یکیزیف  یبه جا  یمجاز  یهاطیاستفاده از مح  ،یواقع  زاتیبه تجه  ازیو فضا، شامل کاهش ن

تا با    دهندیها امکان مبه سازمان   هی عناصر پا  نیا  .باشدیآموزش م  یکمتر برا   یاز فضا  یبردارو بهره  یک یزیف  یبه جا  تالیجید  یاز ابزارها

  . کاهش دهند  یرا به طور قابل توجه  یآموزش  یو فضا  زاتیمربوط به تجه  یهانهیهز  ،یمجاز  یهاطیو مح  تالیجید  یهافناوریاستفاده از  

سفر و اقامت، کاهش زمان از دست رفته   ی هانهیرفت و آمد، شامل امکان آموزش از راه دور، کاهش هز  ی هانهیهز  ، یمضمون فرع  نیدوم

مربوط   ی هانهیتا هز  کنند یها کمک م به سازمان  ها یژگیو  ن یا  .باشد یم   یالمللنیب  یهابه آموزش  یدسترس  لیو تسه  و آمدرفت    لیبه دل

زمان و   ،یمضمون فرع   نیسوم  .کنند  لیتسه   یاکارکنان از هر نقطه  یها را برابه آموزش   یرا کاهش دهند و دسترس  یآموزش  یبه سفرها

در   یریادگیرفت و آمد، امکان    یمرتبط با حضور در کلاس، کاهش زمان صرف شده برا  یهانهی، شامل کاهش هزیآموزش  یهانهیهز

را   یآموزش  ی هاو زمان  ها نهیهز  یساز نهیبه  هیعناصر پا  نیا  .است  یمرتبط با مدرسان حضور   ی هانه یو کاهش هز  یرسم  ریغ   یهازمان

م م  کنندیفراهم  اجازه  به کارکنان  ب  دهندیو  انعطاف  با  ا  .بپردازند  یریادگیبه    ی شتریتا  ز  نیمضام  نیمجموع  عنوان   ن، یرمضامیو  به 

پژوهش حاضر به   .منجر شود  یورزش  یهادر سازمان  شتریب  ییو کارآ  یوربهره  به  تواندیم  ،یآموزش  یکل  یهانهیکاهش هز  یبرا   یراهبرد

دو    ل،یتحل  نیبر اساس ا  .پرداخته است  یسه مضمون فرع   یبررس  قیاز طر  یورزش  یهادر سازمان  یآموزش  یکل  یهانهیکاهش هز  لیتحل

 یهانهیدر هز  ییجوصرفه   یبرا  .ها کمک کندسازمان  نیدر ا  یآموزش  یهانهیهز  مؤثربه کاهش    تواندیکه م  شودیارائه م  یکاربرد  شنهادیپ 

و توسعه   جادیا  .استفاده کنند  تالیج ید  یو ابزارها  یمجاز  یهاطیاز مح  یابه طور گسترده  توانندیم  یورزش  یهاو فضا، سازمان  زاتیتجه

 ی برا  ی کیزیف  یو فضا  یاقعو  زاتیبه تجه  ازین  تواندیباشد، م   یمجاز  تیو واقع  ی تعامل  یهایسازه یکه شامل شب  نیآنلا  یآموزش  یهابستر
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به   زین  یروانشناسان سازمان  راًیوارد شده و اخ  ینیسال است که در حوزه بال  نیچند  ی درمان  دیابزار جد  نیا  . آموزش را به حداقل برساند

را    یآموزش  ی و فضا  زاتیتجه  ینگهدار  ی هانهیروش نه تنها هز  ن یا  .(12،13)  کنند یاثر بخش از آن استفاده م  ی مداخلات  رابزا  کیعنوان  

استفاده از   ن،یهمچن  ؛کندیفراهم م  یمکان   تیبالا را بدون محدود  تیف یمتنوع و با ک  یهابه آموزش   یبلکه امکان دسترس  دهد،یکاهش م

ها  آن  یو نگهدار  ی کیزیف  یمرتبط با ابزارها  ی هانهیهز  ن، یآنلا  یآموزش  ی و محتواها  یآموزش مجاز  یافزارها مانند نرم  تالیجید  یابزارها

  شود یم   شنهاد یپ   ، یآموزش  یهاحضور در کلاس  یرفت و آمد و زمان صرف شده برا  یهانهیبه منظور کاهش هز  همچنین  ؛ دهد یرا کاهش م

آنلا  یآموزش  یهابرنامه  یورزش  یهاسازمان به صورت  را  برگزار کنند  نیخود  راه دور  از  امکان دسترس  ن یا  .و  آموزش   یروش،   یها به 

 یبا برگزار  ن،یعلاوه بر ا  .داشته باشند  یدسترس  یآموزش  یبه محتوا  یااز هر نقطه  توانندیم و کارکنان    کندی م  لیتسه  زیرا ن  یالمللنیب

 ن یا  . رسدیرفت و آمد به حداقل م   یبرا  فتهمرتبط با سفر، اقامت و زمان از دست ر  ی هانهیهز  نارها، یو وب  نیها در قالب جلسات آنلاآموزش 

 یها نهیبپردازند که موجب کاهش هز  یریادگیبه    یشتریو با انعطاف ب  یررسمیغ   یهاکه در زمان  دهد یامکان را م   نیبه کارکنان ا  کردیرو

افزا  یآموزش  یکل پ   نیا  یسازادهیپ   .(23)  شودیم   یی و کارآ  یوربهره  شیو  با    یورزش  ی هابه سازمان  تواندیم   شنهادیدو  تا  کمک کند 

حال   نیکاهش دهند و در ع   یخود را به طور قابل توجه  یآموزش  یهانه یآموزش از راه دور، هز  یهاو روش  نینو  یهافناوریاستفاده از  

کارکنان و در   یهاسطح دانش و مهارت  یبه ارتقا ها،نهیهز  هش اقدامات، علاوه بر کا   نیا  . ها را بهبود بخشندبه آموزش  ی و دسترس  تیفیک

 .سازمان منجر خواهد شد ی بهبود عملکرد کل تینها

  ییهاردسته یها شامل زاست که هر کدام از آن  ی شامل سه دسته اصل  یبه طور اساس   ، یورزش  یهادر سازمان  یموضوع کاهش خطرات آموزش

بدون   نیامکان تمر  ،یعمل  ناتیدر تمر  یکیزیکه شامل کاهش خطرات ف  پردازد،یم  منیااصل اول به آموزش    نجا،یدر ا  .باشندیمرتبط م

  ندیکه کارکنان در طول فرآ  شوندیموارد باعث م  نیا  .شودیم یواقع  سکیخطرناک بدون ر  طیشرا  یسازهیو شب  ی واقع  یهاب یترس از آس

با بهبود عملکرد و کاهش    می، ارتباط مستقیانسان   ی دوم، کاهش خطاها  دسته   .خود بپردازند  ناتیبه تمر  یشتر یب  یمنیبا احساس ا  ،یآموزش

و    تسلط به    دنیتا رس  هان یاصلاح خطاها، امکان تکرار تمر  یبرا  یفوربازخورد  شامل ارائه    نیا  .دارد  یآموزش   ندیممکن در فرآ  یخطاها

 یها تکرار و اصلاح خطاها، مهارت قیکه از طر  دهندیموارد به کارکنان اجازه م نیا .شودیم نیتمر یمختلف برا هایموقعیت یسازه یشب

آموزش بدون   طیدسته سوم مرتبط با مح  ت،ینها  در   . ابندیخود دست    ف یوظا  یدر اجرا  یشتریب  ییخود را بهبود دهند و به دقت و کارآ

بدون   یآموزش  یوهایسنار  جادیو ا  منیا  یمجاز  ی هاطیاستفاده از مح  ،یواقع  زاتیشامل حذف مخاطرات مرتبط با تجه  نیا  .باشد یخطر م

ها  خود بپردازند و از آن   یهامهارت  یریادگی کمتر، به    یبدون خطر و با نگران  یطیتا در مح  دهندیموارد به کارکنان اجازه م  نیا  .استخطر  

موضوع در   نیا  .پرداخته است  یورزش  یهادر سازمان  یمرتبط با کاهش خطرات آموزش  نیمضام  یپژوهش حاضر به بررس  .مند شوندبهره

ا  یسه دسته اصل ا  .استشده  یبندآموزش بدون خطر دسته  طیو مح  ی انسان  ی کاهش خطاها  من،ی شامل آموزش    ل، یتحل  ن یبر اساس 

  جاد یو ا  منیآموزش ا  یبه منظور ارتقا  .شودیها ارائه مسازمان  نیدر ا یآموزش  تو کاهش خطرا  یمنیبهبود ا  یبرا  یکاربرد  هایشنهادیپ 

 یها طیمح  جادیا  .استفاده کنند  یمجاز  تیو واقع  یسازهیشب  یهافناوری از    توانندیم  یورزش  یهاآموزش بدون خطر، سازمان  یهاطیمح

از  یکه بدون نگران  دهدیرا م انامک نیا  رانیداشته باشند، به فراگ یعمل  ناتیو تمر یورزش یواقع طیاز شرا یقیدق یسازه ی که شب یمجاز

به   ،خطربدون    ، یورزش  دهیچیپ   یوهایخطرناک و سنار  طیشرا  یسازهیبه عنوان مثال، شب  .خود بپردازند  ناتیبه تمر  ،یکیزیف  یهاب یآس

  یکیزیبه کاهش خطرات ف  تواندیم کردیرو نیا .کنند تیو تحت کنترل تقو منیا یطیخود را در مح یها تا مهارت کندیکارکنان کمک م

و بهبود عملکرد   ی انسان  یکاهش خطاها  یبرا  .کارکنان فراهم آورد  یبرا  یشتریب  یمنیاحساس اآموزش کمک کند و    ندیدر فرآ  یو روان

  توانندیم  هاستمیس  نیا  .است  مؤثر  ار یبس  کنند،یرا فراهم م  قیو دق  یفور   بازخوردکه امکان ارائه    یآموزش  یهاستمیکارکنان، استفاده از س

به   دنیتا رس  هانیامکان تکرار تمر  ن،یهمچن  ؛ها را اصلاح کنندبه کارکنان کمک کنند تا به سرعت از اشتباهات خود مطلع شوند و آن

که عملکرد کاربران را  یآموزش  یافزارها، استفاده از نرمبه عنوان مثال .شودیم   فیوظا  یدر اجرا  ییدقت و کارآ  ش یتسلط کامل، باعث افزا

 یساز هیشب  .خطاها کمک کند   شو کاه   یریادگی  ندیبه بهبود فرآ  تواندیم  دهند، یلازم را ارائه م  یهاکرده و بازخورد  یابیدر لحظه ارز
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 ت ی خود را تقو  یهامهارت  ده،یچیمتنوع و پ   طیکه با مواجهه با شرا  دهدیامکان را م  نیبه کارکنان ا  زین  نیتمر  یمختلف برا  یوهایسنار

کمک کند تا با    یورزش  یهابه سازمان  تواندیم  یکاربرد  هایشنهادی پ   ن یا  .ابندیخود دست    فیو موثرتر وظا  ترقیدق  یکرده و به اجرا

 یو بدون خطر برا   منیا  یطیخطرات مربوط به آموزش را به حداقل برسانند و مح  ،یآموزش  مؤثر  یهاو روش  نینو  یهافناوری استفاده از  

منجر   زیکارکنان ن  ییو کارآ  یوربهره  ش یآموزش و افزا  تیفیک  دبه بهبو  ، یمنیا  شیاقدامات علاوه بر افزا  نیا  . فراهم کنند  نیو تمر  یریادگی

 . خواهد شد

 تی واقع  .ورزشی است  یهاسازمانارتقای تعامل و همکاری از کاربردهای واقعیت مجازی در آموزش منابع انسانی در    ، هاافتهیبر اساس  

 ر ی ناپذییجدا یو انسان را به عنوان بخش کندیعمل م انهیشده توسط را دیتول یمصنوع  یفضا کیدر  یمؤلفه ارتباط  کیبه عنوان  یمجاز

  . شوند یموارد مطرح م  یسه دسته اصل  ،یورزش  یهادر سازمان  یمیت  ی تعامل و همکار  یارتقا  نهیدر زم  .( 9،10)  کند یم  هیتعب  ستمیاز س

 ی اعضا   نیب  یهمکار  شیافزا  ،یمجاز  یهاطیدر مح  یگروه   ی هااشاره دارد که شامل امکان آموزش   یابتدا، دسته اول به تعاملات گروه 

باعث  قداماتا نیا .(7دارد ) ریتأثی تعامل یآموزش یهاطیدر فراهم کردن محواقعیت مجازی  .شودیم یم یت یوهایسنار یسازهیو شب میت

  می ت  یاعضا  نیاز ب  تیمتقابل و حاکم  یطیمح  جادیو باعث ا  شوندیم  یگروه  یریگمیو تصم  یهمفکر  تیتقو  ،یارتباط  یهابهبود مهارت

  ، یحل مسئله گروه  ی هابهبود مهارت  ،ی و تعامل  ی ارتباط  ی هانرم اشاره دارد که شامل آموزش مهارت  یها دوم، به مهارت  دسته  . گرددیم

مذاکره و گفتگو کمک   ی هاتوسعه مهارت  ت،یریو مد   یرهبر  ی هاییتوانا   ش یاقدامات به افزا  نیا  .است  م ی مختلف در ت  ی هانقش  نیو تمر

که شامل   است  یمیت  هیدسته سوم مرتبط با روح  ت،ینها  در  .سازندیآماده م   یگروه  یکار  یهاط یدر مح  تیموفق  یاو افراد را بر  کنندیم

  یی فضا   جاد یاقدامات به ا  نیا  .است  میت  یاعضا  نیو بهبود اعتماد ب  یمشترک آموزش  یهاتجربه  جاد یاعضا، ا  نیب  یاحساس همبستگ  شیافزا

  یپژوهش حاضر به بررس  .گردند یدر سازمان م  یی کارآو    یوربهره  شیو باعث افزا  شوند یمنجر م  میت  یاعضا   ن یب  زهیو پر از انگ  یزشیانگ

  ،ی شامل تعاملات گروه  یموضوع در سه دسته اصل  نیا  .پرداخته است  یورزش  یهادر سازمان  یمیت  یتعامل و همکار  یعوامل مؤثر بر ارتقا

در   یمیت  یبهبود تعامل و همکار  یبرا  یکاربرد  شنهادیدو پ   ل،یتحل  نیبا توجه به ا  .شده است  یبنددسته   یمیت  هینرم و روح  یهامهارت

 ی مجاز  یآموزش  یهااز برنامه  شودیم   شنهادیپ   م،یت  ی اعضا  نیب  یهمکار  ش یو افزا  ی تعاملات گروه  یارتقا  یبرا  .شودیها ارائه م سازمان  نیا

شب شود  ی میت  ی های سازهیو  برگزار  یمجاز  یآموزش  ی هاطیمح  جاد یا  .استفاده  امکان  گروه  یکه  و    ی هاکارگاه  ، ی جلسات  مشترک 

 توانندیها م برنامه  نیا  .کند یکمک م  م یت  یاعضا  یو همکار  یارتباط  یهابهبود مهارت  هب  کند،یرا فراهم م   یمیت  یوهایسنار  یسازه یشب

استفاده    .شوندیمنجر م  یگروه  یریگم یو تصم  یهمفکر  تیباشند که به تقو  یمیت  یهایمشترک و باز  یها پروژه  ،یگروه   یهانیشامل تمر

و متقابل با    یتعامل  یطیکه در مح  سازد یرا قادر م  م یت  یاعضا  ن،یآنلا  یهمکار  یهابسترکنفرانس و    دئوی مانند و  یارتباط  یهافناوریاز  

  شنهادیپ   ت،یریو مد   یرهبر  یهاییتوانا  شینرم و افزا  یهابهبود مهارت  یبرا  .رندیبگ  ادی مشترک    یهاکنند و از تجربه  یهمکار  گریکدی

مهارت   یبرا  یاژهیو  یآموزش  یهابرنامه  شودیم گروه   یتعامل  ،یارتباط  یهاآموزش  مسئله  اجرا شود  یطراح  یو حل  ها  برنامه  نیا  .و 

 تی ریمذاکره، گفتگو و مد  یهاتا مهارت  کنندیشده باشند که به افراد کمک م  یسازه یشب  یهابرنامهو    یعمل  یهاشامل کارگاه  توانندیم

  ، یمیمختلف ت  یهاکه در نقش  دهدیامکان را م  نینرم به افراد ا  یهاآموزش مهارت  .کنند   نیتمر  یگروه  یکار  یهاطیتعارض را در مح

  توانند یم  نیها همچنبرنامه  نیا  .تر شوندآماده  یگروه  یهامواجهه با چالش  یو برا  باشندداشته    یعملکرد بهتر  ت،یریو مد  یاز جمله رهبر 

به   تواندیم   یکاربرد  شنهادیدو پ   نی ا  .کمک کنند  میت  یاعضا  نیب  یاعتماد و همبستگ  تیو تقو  یحل مسئله گروه  یهاییتوانا  شیبه افزا

 ن یا  . را ارتقا دهند  یمیت  یتعامل و همکار  ن،ینو  یهافناوریو    مؤثر  یآموزش  یهاکمک کند تا با استفاده از برنامه  یورزش  یهاسازمان

سازمان   ی کل  یورو بهره  یمیت  هیروح  شیبلکه باعث افزا  شوند،یمنجر م  می ت  یاعضا  ی و تعامل  یارتباط  یها اقدامات نه تنها به بهبود مهارت

 . خواهند شد زین

 ی ها سازمان  یدر آموزش منابع انسان  یمجاز   تیواقع  فناوریتوجه به    یبرا  ریز  یو علم  یکاربرد  شنهاداتیپ   ق،یتحق  یهاافتهیبا توجه به  

  یآموزش  یهاسرویساز    شودیم   شنهادیپ  ،یورزش  یهاسازمان  یدر حوزه منابع انسان  یآموزش  یندهایبهبود فرآ  یبرا  .ودشیارائه م  یورزش
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تغ تطب  رییقابل  به وس  ریپذقیو  نما شده  هیتعب  یمصنوع هوش    لهیکه  استفاده  ادییاند،  م بستر  نی.  الگور  توانندیها  از  استفاده   ی ها تمیبا 

ها قادرند  بستر  نیهر فرد و سازمان پاسخ دهند. به عنوان مثال، ا  یازها ی به ن  یترتر و متناسب  قیبه طور دق  ،یهوش مصنوع   شرفتهیپ 

دهند. از   شنهادیرا پ   یمنابع آموزش  ن یکرده و بهتر  یسازیشخص  ،یو عملکرد فرد  یآمار  یهاداده  لیرا بر اساس تحل  یآموزش  ی هابرنامه

  ییکارآ ش یو افزا یمرتبط با آموزش سنت ی و مال ی زمان یهانهیها، کاهش هزبه بهبود مستمر مهارت توانیها مبستر ن یا گری د ایجمله مزا

را در   یفرد  ی هاو توسعه مهارت  یریادگی  ی ندهایفرآ  یبه طور موثر  دیتوانیها م بستر  نیا  ی سازادهیاشاره کرد. با پ   یآموزش  یورو بهره

 ت ی واقع  یهافناوریدر توسعه و ادغام    یقابل توجه  یگذارهیبه سرما  یورزش  یهاسازمانلازم است  .  د یبهبود بخش  یورزش  یهاسازمان

و    یورکارکنان، بهره  تیرضا  شیآموزش، افزا  تیفیمانند بهبود ک  یدیکل  یایمزا  قیتحق  نیخود بپردازند. ا  یآموزش  یهادر برنامه  یمجاز

از    یی را شناسا  یو کاهش خطرات آموزش  یآموزش  ی هانه یزکاهش ه   شتر،یب  یآموزش  ییکارآ استفاده  با   ی،مجاز  تیواقع فناوریکرد. 

 بی ترت  نیو به ا  کنندیم  یسازه یرا شب  یواقع  یایدن  یوهایکنند که سنار  جادیا  ی ور و تعاملغوطه   یآموزش  یهاطیمح  توانندیها مسازمان

 یها بلکه به حفظ دانش و مهارت   ،بخشدیرا بهبود م  یریادگینه تنها تجربه    کردیرو  نی. ادهندیارائه م  یو واقع  یبه کارکنان تجربه عمل

   فناوریدهندگان با ارائه یمشترک و همکار یهابر تلاش د یبا یورزش  یهاسازمان. کند یکمک م  زین یجلسات آموزش یکسب شده در ط 

مطلع شده و   یمجاز  تیواقع فناوری  یهاشرفت یپ   نیاز آخر  توانندیها م کار، آن  نیتمرکز کنند. با ا  یو مؤسسات آموزش  یمجاز  تیواقع

 ت یواقع یهاآموزش   یتوسعه و اجرا  یبرا  یاختصاص  می ت  کی  جادیا  ن، یخود بگنجانند. علاوه بر ا  یآموزش  یهارا در برنامه  های نوآور  نیا

  یتخصص  می ت  نیاست. اشده  هیو اهداف خاص سازمان ته  ازهایمتناسب با ن  یآموزش  یحاصل کند که محتوا  نانیاطم  تواندیم یمجاز

ها  و ارتباط آن مررا انجام دهد و به بهبود مست یمجاز تیواقع یآموزش یهامنظم به ماژول  یهایروزرسانو به ها یابیارز تواندیم نیهمچن

 یها تر خواهد شد که آماده مواجهه با چالشآموخته و مهارت  رتریپذکار مشارکت  یروین  کیاقدامات منجر به    نیا  ت،یدهد. در نها  نانیاطم

 .در صنعت ورزش هستند ایپو

ارائه   یورزش  یهاسازمان  یدر آموزش منابع انسان  یمجاز  تیواقع  فناوریکاربرد    نهیدر زم  یآت  قاتیتحق  یبرا  ریز  یپژوهش  شنهاداتیپ 

 یها و عملکرد کارکنان در سازمان  یشغل   تیرضا  ،یوربر بهره  یمجاز  تی بلندمدت آموزش با واقع  راتیتأث  ی، بررسشنهادیپ   نی. نخستشودیم

نوع آموزش کمک کنند.    ن یاز ا  یناش  یرفتار  راتییو تغ  ی آموزش  جینتا  یداریپا   زانیبه درک بهتر م  توانندیم  قاتیتحق  نیاست. ا  یورزش

کنند.    یابیرا ارز یو دوام اثرات مثبت آموزش ی واقع یکار  طیشده به محکسب  یهاانتقال مهارت زانیم توانند یبه عنوان مثال، مطالعات م

 ج یها در نتاتفاوت  یبه بررس  توانندیم  ندهیآ  قاتیآموزش است. تحق  یسنت  یهابا روش  یمجاز  تیواقع  یاثربخش  سهیقا، مدیگر  شنهادیپ 

  یی به شناسا  تواند یم  سهیمقا  نیهر روش بپردازند. ا  یبرا  ازیو منابع مورد ن  هانهیهز  نیو همچن  کارکنانو مشارکت    تیرضا  زانیم  ،یآموزش

 . ارائه دهد یورزش یهادر سازمان یآموزش یهابرنامه یطراح یبرا یترنهیبه یهر روش کمک کرده و راهکارها ب یو معا ایمزا

کنندگان گرفته شده،  شرکت  ی آگاهانه از تمام  تیکه رضا  یطورانجام شده است، به  ی اصول اخلاق  تیبا رعا  قیتحق  نیا  :یملاحظات اخلاق

اند که از ها دقت کردهداده  لیو تحل  یآوراطلاعات حفظ شده و مشارکت به صورت داوطلبانه بوده است. محققان هنگام جمع  ی محرمانگ

بدون   ابد،ی  شیافزا  قیگنجانده شده است تا اعتبار تحق  قیتحق  ندیکنندگان در فرآبازخورد شرکت   ن،یا  برکنند. علاوه    زیهرگونه تعصب پره

 .بگذارد ریآنها تأث یهاآنکه بر پاسخ

 چی از ه  ی مال تیمطالعه به صورت مستقل و بدون حما  ن ینشده است. ا یمال   ن یتأم  یمنبع خارج  گونهچیتوسط ه   قیتحق  نیا  :یمال  یحام 

 .استانجام شده یامؤسسه ا یسازمان 

طور اند. آنها بهمطالعه مشارکت داشته   نیا  یهاو نوشتن تمام بخش  یسازادهیپ   ،یدر طراح  سندگانینو   یتمام  :سندگانیمشارکت نو

نسخه   ینیو بازب  نیدر تدو   سندهیاند. هر نوکار کرده  جینتا  ریو تفس  لیها، تحلداده  یآورجمع  ،یشناسروش  ،یسازیمشترک در مفهوم

 .کرده است دیی ارسال تأ  یبرا را ییمقاله مشارکت کرده و نسخه نها یی نها
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 .کنندیمطالعه اعلام نم نیتعارض منافع در خصوص انتشار ا گونهچیه سندگانینو :منافع  تعارض

به اشتراک گذاشتند، تشکر   قیتحق نیا  یخود را برا  یهادگاهی زمان و د  ،که با سخاوت   ی کنندگاناز شرکت  سندگان ینو  :یتشکر و قدردان

 ت یفیحوزه که به ارتقاء ک نیو بازخورد همکاران و کارشناسان در ا ییکننده و راهنمامؤسسات مشارکت  یهاتیاز حما نیهمچن  ؛کنندیم

 . شودیم یاند، قدردان کمک کرده قیتحق نیا
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