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Abstract 

Objective : The present research aimed to design a model of human resource development indicators within the 

Iraqi basketball system. This study was applied in nature and conducted qualitatively . 

Methodology : The prevailing framework of the research was pragmatism, employing a grounded theory 

strategy with a Glaser approach. The data collection sources included a literature review and semi-structured 

interviews. Participants in this study consisted of senior sports managers in Iraq, members of the federation and 

basketball association managers, faculty members from physical education faculty, basketball club managers, 

coaches, referees, and athletes. Purposeful sampling was utilized, employing a snowball method. The interviews 

reached theoretical saturation at 15 participants but were extended to 17 for greater assurance. MAXQDA 

software was used for coding, and the final model was developed. After data analysis and initial examination 

by the researcher, open, selective, and theoretical codes were ultimately identified. 

Results : The data analysis yielded 68 concepts, 16 subcategories, and five main categories: managers and staff 

(organization, planning, finance), referees (training, commitment, scientific), spectators (facilities, services, 

emotions), players (promotion and development, functional, economic), and coaches (technical, specialization, 

support, psychological) . 

Conclusion : A primary focus in the development of human resources within the basketball system is the aspect 

of management. By concentrating on effective human resource management, talents can be identified, and 

employee performance can be enhanced. Additionally, the role of the coach, acting as an intermediary between 

management and players, is crucial for achieving success in sports arenas. Prioritizing objectives for players 

results from interaction with management and having a creative, well-trained coach. Based on the findings of 

this research, sports officials are encouraged to focus on human resources, enhance the educational system, and 

retain talented individuals to advance basketball in Iraq. 
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Extended Abstract 

Summary 

The present research aimed to design a model of human resource development indicators within the Iraqi 

basketball system. This applied study was conducted qualitatively, identifying 68 concepts, 16 subcategories, 

and five main categories. These include managers and staff (organization, planning, finance), referees (training, 

commitment, scientific), spectators (facilities, services, emotions), players (promotion and development, 

functional, economic), and coaches (technical, specialization, support, psychological). 

Introduction 

Human resources are the most vital asset in any organization or institution. Therefore, identifying and 

developing human capabilities can play a significant role in the advancement of any entity. The development of 

human capabilities in sports is crucial for fostering athletic talents, enhancing performance levels and income, 

increasing knowledge and skills, improving functional capacities in sports, promoting economic growth, and 

reducing social and cultural deprivation. Recognizing and identifying human capabilities in sports and 

determining their development levels is paramount (1). 

Methodology and Approach 

The research strategy was grounded in theory with a Glaser approach, and the data collection sources included 

a literature review and semi-structured interviews. The participants comprised senior sports managers in Iraq 

(members of the federation and basketball association managers), faculty members of sports sciences, basketball 

club managers, basketball coaches, referees, and athletes. Purposeful sampling was employed, utilizing a 

snowball method. The criteria for selecting interviewees included having academic qualifications at the 

bachelor's, master's, or doctoral levels in sports management and human resources, as well as relevant practical 

experience and teaching backgrounds. Interviews reached theoretical saturation at 15 participants but were 

extended to 17 for greater assurance. Through semi-structured and exploratory interviews with several experts 

and key informants, factors influencing human resource development within the Iraqi basketball system were 

identified. The interviews were recorded with the interviewees' consent to facilitate thorough analysis and 

review. 

Results and Conclusion 

The results obtained from coding revealed that the main category of managers and staff included three 

subcategories: organization, planning, and finance. The main category of referees encompassed three 

subcategories: training, commitment, and scientific. The main category of spectators included three 

subcategories: facilities, services, and emotions. The main category of players consisted of three subcategories: 

promotion and development, functional, and economic. Finally, the main category of coaches comprised four 

subcategories: technical, specialization, support, and psychological. Based on the findings of this research, it is 

recommended that each of the levels and aspects of human resource development in basketball, as introduced 

in this study, be examined in a specialized and separate manner. 
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 چکیده 

  صورت  به   کاربردی بود که  هدف  نظر  بود. از  بسکتبال عراق  ستم یدر س  یتوسعه منابع انسان  یهامدل شاخص   یطراح   هدف از پژوهش حاضرهدف :  

 . شد  اجرا  کیفی

 مصاحبه  وپیشینه تحقیقات    ها،داده   گردآوری  منبعو    گلیزر  با رویکرد  بنیاد  داده  پژوهش،  استراتژی،  عملگرایی  پژوهش  بر  حاکمالگوی      شناسی:روش

  اتیه  یاعضا بسکتبال،    انجمنو مدیران    ونی فدراس، اعضاء  ورزش عراق   ارشد  رانیمد از  متشکل  پژوهش  این  کنندگانمشارکت نیمه ساختاریافته بود.  

گیری هدفمند و به شیوه گلوله برفی انجام  نمونه   .بودند  ورزشکارانو    داوران،  بسکتبال   انی مرب،  بسکتبال  یهاباشگاه    رانیمدی،  بدن  تیترب  نشکدهدا  یعلم

افزار مکس کیودا  ها از نرم برای کد گذاری   کرد.  دایادامه پ  17تا نفر    شتریب   نان یاطم  یبرا   یول  ،دی رس  یبه اشباع نظر   15ها در نفر  مصاحبه   .گرفت

 ند.  شناسایی شد، انتخابی و نظری  باز  دک  ها و بررسی اولیه توسط پژوهشگر در نهایتتحلیل داده  و  پس از تجزیهاستفاده و مدل نهایی طراحی شد.  

(، داوران )آموزش،  ریزی، مالی)سازماندهی، برنامه و کارکنان    مدیران  ،مقوله اصلی شامل   5مقوله فرعی و    16مفهوم،    68ها  از تحلیل داده  ها:یافته 

  مربیان )فنی، تخصص، حمایت، روانشناختی(  و  کارکردی، اقتصادی(تعهد، علمی(، تماشاگران )امکانات، خدمات، احساسات(، بازیکنان )ارتقاء و پرورش،  

   دست آمد.ه  ب

و با تمرکز بر مدیریت صحیح در منابع انسانی  استبعد اصلی در زمینه توسعه منابع انسانی در سیستم بسکتبال توجه به بعد مدیریت    گیری:نتیجه

ای در کسب موفقیت  و با نقش واسطه   استهمچنین بعد مربی که واسطه بین مدیریت و بازیکنان    ؛یابداستعدادها شناسایی و عملکرد کارکنان ارتقاء می 

ای دارد. داشتن اولویت در هدف برای بازیکنان در نتیجه تعامل با مدیریت و داشتن مربی خلاق و آموزش دیده حاصل  در میادین ورزشی نقش ویژه 

در   مستعد آموزشی و نگهداشت افراد سیستم ارتقاء   گردد. با توجه به نتایج حاصل از پژوهش مسئولان ورزش با توجه و تمرکز بر روی منابع انسانی،می

 تلاش نمایند.   عراق جهت تحقق بخشیدن بسکتبال  

 آموزش، امکانات، سازماندهی، منابع انسانی، بسکتبال.   های کلیدی:واژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

مدیریت منابع انسانی  بسکتبال عراق.  ستم یدر س یتوسعه منابع انسان ی هامدل شاخص  یطراح. ، تابش سعید، دوستی مرتضیحمید احمد جواد

 https://doi.org/10.22044/shm.2024.14364.2631.  214ـ197(:  1)12؛  1403در ورزش.  
 سعید تابش   :مسئول سندهی نو
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 مقدمه 

 توانایی به رقابتی و متغیر  در محیط سازمان بقای و اندمواجه  تغییر بودن بینی ناپذیرپیش  و پیچیدگی شتاب، افزایش با امروزی هایسازمان

 هتوسع  و   شناسایی   رو  این  از  ،هستند  نهاد   و   سازمان  هر  در  موجود  منبع  ترینمهم  انسانی   منابع   .(1)  دارد بستگی کارکنانش توسعة در  آن

 استعدادهای شکوفایی در مهمی نقش ورزش در انسانی هایقابلیت هکند توسع  ایفا  نهاد   هر  هتوسع  در  مهمی  تواند نقشمی  انسانی  هایقابلیت

 های محرومیت و کاهش اقتصادی رشد ورزش، در عملکردی هایظرفیت مهارت، و دانش افزایش درآمد، و عملکرد بهبود سطح ورزشی،

.  (2)  است برخوردار والایی اهمیت  از  آنها توسعة  تعیین سطوح و  ورزش در انسانی هایقابلیت شناسایی و توجه  دارد، فرهنگیـ    اجتماعی

 یریگمیتصمی  برا  یروش  ، یمنابع انساندر امر    تیریسازمان است. مد  یبرا  یرقابت  ازیامت  جادیا  یعامل اصل  یانسان  یروین  هایمحرومیت

  .( 3)  توجه دارد  ندیفرآ  یهاتیقابل  توسعه  و هم به  یانسان  هیسرما  یازهایراستا، هم به ن  نیسازمان بوده و در ا  یهاها و طرحدرباره هدف

  ای،های ورزشی حرفهرزشی، مانند تیمو  هایاست. بسیاری از سازمان  ای پیچیده و رقابتی شدهفزایندهورزش در دنیای امروز به طور    صنعت

 های مدیریتی مؤثر دستیابی به پایداری و موفقیت از طریق شیوه   های ورزشی، هدفشانفدراسیون رویدادهای ورزشی، امکانات ورزشی و  

 . (4) و استفاده بهینه از منابع را بر عهده دارند ها، اتخاذ تصمیمات استراتژیکمدیران ورزشی وظایفی مانند نظارت بر سازمان. است

 هایچالش باشند.میورزشکاران   و داوطلبان  بگیر، حقوق  کارکنان یعنی کار نیروی نوع سه شامل یورزش هایسازمان در  انسانی  منابع 

 همکارانهاشمی سیاوشانی و    .(5)  نام برد  برندسازی  و تشویق  کار، نیروی  مینأ ت هایزمینه  در توانمی را  انسانی منابع مربوط به حوزه

است؛   انسانی نیروی یعنی خود سازمانی سرمایه ترینارزش  با مرهون ی وزارت ورزش و جوانانهاموفقیت  اعظم  خشب  ،ن داشتندبیا  (2019)

 عملکرد بهبود و اثربخش مدیریت برای هاسازمان تمامی همچون آن در راهبردی ایبرنامه تدوین و انسانی نیرویریزی  برنامهبنابراین  

 .  (6) دارد ضرورت

 وظایف اهم از  آنها  ه توسع و توانمندسازی درجه  منطقی و های اصولیحل راه ارائه  و  انسانی منابع توسعه  ابعاد دقیق  شناخت  اساس، این  بر

 زمینه یک در باید که ندارند کارمند به سنتی دید دیگر امروزی هایهمچنین سازمان  ؛( 7)  باشدها میسازمان مدیران فکری هایمشغله و

 هایشغل بتوانند خاص  شرایط در و امکان صورت  در تا ببینند آموزش را تخصص چند باید کارکنان بلکه باشد؛ داشته تخصص  خاص

 نصب  و عزل سیستم و شغل طراحی نظام آموزش، واحد با تنگاتنگی  ارتباط  باید سازمان عملکرد ارزیابی مدیریت.  دهند پوشش را مختلف

 در  را  لازم هایجاییبه جا و  تغییرات  همچنین و دهد ارائه  آموزش  واحد به  کارکنان آموزش  برای  را لازم  برنامة  بتواند تا باشد داشته سازمان

 در عامل مؤثرترین  مدیر، توسط کارکنان حمایت.  (1)  آورد دست  به مختلف سازمانی هایپست  در  مطلوب  ترکیب به دستیابی برای  افراد

 در کارکنان  مشارکت و  مستمر  بازخورد دادن مدیر، سوی  از  کارکنان مستمر توجیه  آن، از  بعد ترتیب به  است.  انسانی نیروهای حفظ

 به با مدیران لذا دارند؛ انسانی نیروهای ماندگاری بینیپیش در بالایی قابلیت متغیرها این تمامی .دارند قرار  مدیر سوی  از گیریتصمیم

  کنند  جلوگیری کارکنان ازحد بیش چرخش و خروج  این از حاصل زیان و خود کارکنان خروج از امکان حد تا توانندمی عوامل این کارگیری

تا زمان طلبد زمانی که فرد وارد سازمان میستانداردهای جهانی میا.  (8) را  ارتقای خود  پیشرفت و  شود، مسیر شغلی خود و مراحل 

باید نقشة   ها یافتنی نیست، سازمانو شاید رؤیایی دست  مطلوب  ها این حالتسازمانبعضی از  بازنشستگی بداند، اما واقعیت این است که در  

کردن   های جدید و طی ش برای کسب مهارتلازم به منظور تلاتر برای کارکنان طراحی کند تا انگیزه  های زمانی کوتاهراهی را در بازه

   .(1)  مسیر پیشرفت وجود داشته باشد

باشد، همچنین میتوسعه سرگرمی افراد جامعه    از نظر  ورزشی و همبسکتبال در حال حاضر یک ورزش محبوب و مهم از نظر یک رشته  

تدوین قوانین و جهانی شدن بسکتبال که یک توسعه طولانی مدت را   . باشودمیهای المپیک محسوب  بازییک بازی رقابت اصلی در  

. بر این اساس بسکتبال دومین (9)سپری کرده است، این ورزش به عنوان ورزشی برای تناسب اندام و اوقات فراغت شناخته شده است  

باعث  وپردازند  میها نفر به این رشته ورزشی  میلیونو    استبازی پرطرفدار در جهان که حتی در برخی کشورها اولین بازی پرطرفدار  

 . (10) شودمی دنیا در  ورزشی رشتة این همه جانبة توسعة و پیشرفت
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 مهارت و توانایی با انسانی . نیروی(11)مشکلات منابع انسانی به طور گسترده در ورزش بعضی کشورها مثل دانمارک و آلمان وجود دارد 

 است، این مسئله در برخوردار ای  کنندهتعیین اهمیت   از  کنندمی  فعالیت آن  در که فعالیتی حوزه از  نظر صرف هاسازمان  تمامی در کافی

یک  از مهمی  بخش ورزشی، هایرویدادهمه   که در باشند،می. داوران از اعضاء سازمان ورزشی  (5) شودمیهم دیده   ورزشی هایسازمان

 تقریباً قوانین برای اجرای  داور  حضور  بدون اجرای یک مسابقه  که  کرد اظهار  توان می  به جرئت  بنابراین شوند؛میمحسوب   موفق رقابت

ت  یسازمان   تیریاست که مد  یدیکل  یفرد  یسرمربهمچنین    ؛(12)است   غیرممکن کند. ممکن است یرا به هم متصل م   یورزش  میو 

  ؛ باشگاه را بر عهده دارد  کی  یورزش  جینتا  تیکه مسئول  در نظر گرفت  یان یم  ر یمد  یاش به عنوان نوع یانج یکارکرد م  لیرا به دل  یسرمرب

 .  (13) دارد  یانسانمنابع  تیریدر حوزه مد را تیاز مسئول یسهم قابل توجه جهیدر نت

 خیابان یک مانند  مربی نگرش ورزشکار و گذارد.می تأثیر آن متغیرهای زیادی برکه  است پیچیده بسیارای پدیده ورزشکار رابطه مربی و

 . استو این مقوله در بررسی اینکه چگونه تجربیات ورزشکار یا ارزیابی ورزشکار از مربی و رفتار مربیشان اثر گذار است مهم   است دوطرفه

رفتار  متوجه ورزشکاران که ای شیوه و روابط آنهاست. ورزشکاران و مربیان  متفاوت  انتظارات کنندهتیمی منعکس و انفرادی های ورزش

بسکتبال مدرن بر پایه تقویت .  (14) اهداف( است   عواطف، ها،)نگرش  شناختی  از متغیرهای روان بسیاری تأثیر تحت شوند،می مربیان خود

های فردی قادرند . این نمایش2و کوبی برایانت  1هایی مانند مایکل جردنویژه با ظهور ستارههای فردی بازی شکل گرفته است، بهجنبه 

طور مؤثری کارایی کلی ورزش را بهبود بخشد، نقش  تواند بهبنابراین، مدیریت صحیح رابطه بین جمع و فرد می  ؛نتیجه بازی را تعیین کنند

های مختلفی های مختلف بازی از خود واکنش. بازیکنان در موقعیت( 9) خوبی ایفا کند و بر ابتکار عمل در مسابقات تسلط یابدفرد را به

 . (15) دهند بهبود را خود  مهارت نیز  داوران که می کند ایجاب شرایط این . دهندمینشان 

 غیره و  تحقیر آمیز، توهین اظهارهای تهدید، فریادزدن، طعنه، تندخویی، بودن، عصبی پذیری،تحریک  نظیر مواردی  و مسائل از  باید داوران

 آنها مهمترین که دارد  گوناگون ابعاد داوری.  (16)دهند   نشان اهمیت روانشناختی و دهیسازمانهای  مهارت  به  بیشتر و کنند خودداری 

  .(17)است  اقتصادی و روانی اخلاقی، اجتماعی، قانونی، ابعاد

در عراق، بسکتبال   .است  بسکتبال عراق  در سیستم  ی توسعه منابع انسان  یهاشاخصمسئله اصلی پژوهشگر در این پژوهش تدوین مدل  

رایج  از  از  ترین ورزش ترین و محبوب یکی  بسیاری  با  زیادی ورزشکار و طرفدار داردورزش هاست و در مقایسه   لیگ  .های دیگر، تعداد 

 ای(بودجه های وزارتخانه  به  وابسته  دولتی تیم  8  و نیمه خصوصی یا خصوصی بخش به  متعلق  تیم چهار از )متشکل  تیم 12 از  عراق  بسکتبال

 به نسبت نقدینگی بهتری و مالی شرایط دارای اند،وابسته هاوزارتخانه  و دولت به که هاییتیم  معمولاً میان این  در که  است شده تشکیل

شده توسط انجامتحقیق  .  (18)  هستند مالی نابرابر رقابت برای پایانبی تلاش در همواره خصوصی هایتیم و باشندمی خصوصی هایتیم

( در دانشگاه ملی پژوهشی به بررسی تأثیر آموزش بر توسعه مربیان بسکتبال در حال آموزش دانشجویان تربیت 2023پتکلای و همکاران )

دهد که نقش یک مربی ورزشی مشابه نقش یک بازیگر است که باید وظایف متعددی را به بدنی پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان می

های مختلف را بر اساس شرایط موجود داشته باشد. او حتی باید گاهی نقش یک قاضی بنابراین، مربی باید توانایی ایفای نقش  ؛عهده بگیرد

هایی مانند الگو بودن، دلسوزی و سخاوت آید، قضاوت کند. یک مربی باید ویژگیرا نیز ایفا کند تا بتواند در مورد مشکلاتی که به وجود می

به اخلاق   نسبت  و  ورزشکاران،  ورزشکاران  تمامی جوانب  واضح، درک  تصمیمات درست، صدور دستورات  اتخاذ  توانایی  انضباط،  مداری، 

طراحی الگوی توسعه منابع انسانی بر که به  (2022)غلامی و همکاران همچنین  .(19) پذیری را داشته باشدها و همچنین مسئولیت گروه

  ،ی شغل  ، ی)سازمان   یمنابع انسان   ةکه عوامل توسعدر نتایج خود بیان داشتند    ،پرداختند  ایرانکشور    وزارت ورزش و جوانان  کارکنان  یوربهره

  یو عوامل شغل  یاتوسعه  ینقش راهبردها نیب نیدارد که در ا یمثبت و معنادار ریکارکنان تاث یور( بر بهرهیاتوسعه یو راهبردها یفرد

  یتوسعه منابع انسان  یبرا ستیبایم   است،کارکنان خود    یوربهره   زانیم شیدنبال افزاه  وزارت ورزش و جوانان اگر ب  نیبنابرا  ؛تر بودپررنگ

ارائه ( در پژوهش خود به  2023)  3یم یسل  و  الهرموشمحقق دیگر  .  (02)  قائل گردد.  یاژهیو  تیاهم  رگذاریتاثعوامل  از   یکیخود به عنوان  

 
1. Michael Jordan 

2. Kobe Bryant 

3. Alharmoosh 
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های ورزشی در عراق تابع پنج سطح سازی باشگاهخصوصی  ، نتایج نشان داد  .پرداختند  کشور عراق   یورزش  ی هاباشگاه  یسازی خصوص  یالگو

بر این مبنا لازم است در   .عنوان خروجی سیستم سطح نتیجه قرار داردساز و در بالاترین سطح بهترین سطح عوامل زمینه است، در پایین

   .(18) گذاران قرار گیردها مورد توجه مدیران و سیاستهای ورزشی عوامل موصوف مطابق نقش آنسازی باشگاهخصوصی 

بلوشی )1ال  عنوان  ( در مقاله2023و همکاران  با  انسان  مدیریت  ریتأثای  عملکرد سازمان  یمنابع  عمان    یورزش  یها بر  داشتند در  بیان 

  بهمئی و همکاران  .( 21)  گذاردثاثیر بیشتری می   بر عملکرد سازمانی با استفاده از سبک رهبری  سازمان ورزشمنابع انسانی در    تیریمد

ها، پیشینه ها و قابلیتالمللی، ویژگیمدل مفهومی پژوهش شامل سطح زمینه )تحولات و توسعه بین   ، ددننشان داوهش خود  ژ( در پ   2023)

فیزیکی و امکانات، مدیریت مالی و منابع اقتصادی، علمی و منابع   اجرایی،  )مدیریت راهبردی و و سابقه ملی، توسعه ملی ورزش(، قابلیت 

، مشارکت )رویداد و مشارکت، مدیریت منابع انسانی متخصص، مدیریت استعداد و ورزشکاران، مدیریت ذینفعان بیرونی( و پیامد  (فناوری

پایدار بسکتبال(   انسان  ةمدل توسع  ةارائ( در پژوهش خود که به  2022)  سرلک و همکاران  .(22)  است)توسعه   یها در سازمان  یمنابع 

نتیجه رسیدند که    ،پرداختند  نانهیکارآفر  کردیبا رو  یورزش این  بهبه  انسانی  اهمیت روزافزون منابع  به  عنوان عامل مهم تحول با توجه 

 .  (7) رسدنظر میناپذیر، ضروری به ای اجتنابگونهها بهها در عصر رقابت، توسعه و بهبود مستمر منابع انسانی و پرورش آن سازمان

متناسب با ورزش یک برنامه دقیق و  و توسعه  های سنی مختلف نیاز به طراحیبه ظهور رساندن گروه همچنین و مدیریت و آموزش برای

برنامه راهبردی مدیریت منابع عنوان تدوین  پژوهش دیگر با    در   .استتربیتی با توجه به شرایط موجود    در تمام ابعاد آموزشی و بسکتبال  

وضعیت   ، این پژوهش نشان دادهای  یافته  ،انجام گرفت (  2021سیاوشانی و همکاران )  هاشمی  که توسط  ایران  انسانی وزارت ورزش و جوانان

استراتژیک موجود مدیریت منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان بر مبنای شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید مشخص گردید که 

های ها با استفاده از برخی فرصتها بر قوتاین سازمان درموقعیت ضعف ـ فرصت قرار دارد؛ به عبارتی بهتر است، به دلیل چیرگی ضعف

های های مدیریت منابع انسانی باشگاه( به بررسی ویژگی2020در سال )  2ایواسکوویچ   .(6)  کارانه را اتخاذ نمایدبیرونی، استراتژی محافظه

پرداخت  ،بسکتبال اروپای جنوب شرقی  باشگاه  دهدینشان م   هاافتهی  .مورد مطالعه کشورهای  بهتر،   یهارساختیز  تر،تیفیباک  یها که 

از منابع خصوص  یشتریدارند و درصد ب  یتربزرگ  یمال  یهابودجه  باشگاهکنندیم   افتیدر  یاز بودجه را  با    سهیدسته اول در مقا   یها. 

  یعملکرد سازمان   تیسهم مسئول  نیشتریهستند. ب  یترگبزر  یادار  یسازمان   ی هابخش  یتر و دارا  یادسته دوم و سوم خود حرفه  انیهمتا

ها  آن   تیو مسئول  یمنابع انسان  تیریمربوط به مد  ماتیبر تصم  یورزش  رانیمد  ریست. تأثا  هاباشگاه  یورزشکاران و روسا  ان،یبرعهده سرمرب

 ان یحام  ندگانینما  ت،ی. در نها ابدییم   اهشک  یبند  میتقس  تیفیها با کباشگاه  یروسا  ریکه تأث  یدر حال  ابد،ی یم  شیدر قبال عملکرد افزا

   .(13) دارند یشتریبالاتر نفوذ نسبتاً ب یهابا رده ی یهادر باشگاه زیورزشکاران ن ندگانیو نما ی مال

، شرکت کننده فعال افراد جامعه  اکثر  ،شودسیستم ورزش باعث ایجاد علاقه در مردم می  ( بر این عقیده هستند که2018و همکاران )  3روتا

ورزشی    زیرا بر ورزشکارانی متمرکز است که عملکردهای  ؛کلیدی استیک عامل    مؤلفه انسانی  یا طرفدار پرشور ورزش را دوست دارند.

کنند. در می  آوریها را جمعها و شکستکنند و پیروزیشوند، رکوردها را ثبت میهای دلهره آور روبرو میدهند، با چالشمهیج ارائه می

  کنندیکار مهای مختلف ورزشی  دارند که با مردم و برای افراد در سازمان  های قهرمانی، مدیرانی وجود کنار ورزشکاران تمام ستاره و تیم

سیستم را به حداکثر توانند این منطقی همه این منابع انسانی می های ورزشی با مدیریتسازمان ورزشی را تشکیل می دهند.  که سیستم

های ورزشی  . سازمانها هستندتوان گفت که منابع انسانی عنصر اصلی سازمانها میتایج این پژوهشبا توجه به ن  . (23)  خود برسانند  توان

 باشند. می باشند و دارای منابع انسانی های دیگر نمینیز جدای از سازمان

مربیانی  شامل    این منابع  است.ورزشی منابع انسانی آن    هایزیربنای سازمان  ، زیراانجام گیرد  باید   منابع مطالعات دقیقیبرای توسعه این  

همچنین داورانی که در امر داوری و قضاوت   ؛کنند، بازیکنانی که برای افتخار آفرینی سازمان ورزشی تلاش میرا دارندآموزش    نقشکه  

 
1. Al Balushi 

2. Ivaskovic 

3. Ruta 
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ریزی که نقش برنامه  شودیمکارکنان    و   های ورزشی هستند؛ مدیرانپشتیبان سازمان  های ورزشی که همیشههواداران تیمکنند و  تلاش می

دارند را  گفته شده  موارد   بر  نظارت  در  .  و  انسانی  منابع  توسعه  پژوهش  این  در  پژوهشگر  اصلی  عراق  سیستم  مسئله  .  استبسکتبال 

بسکتبال با توجه فدراسیون  .  د باشمی  عراق   بسکتبال  انجمن  و  المپیکملی  کمیته  اساسی دارند،   نقش  بسکتبال  توسعه  در  که  هاییسازمان

منابع   ها باید این بسترسازی را فراهم کنند تا بتوانندانجمن توجه زیادی به بسترسازی برای رشد این رشته دارد و  به مشتاقان این رشته  

. در کنار استبرای استعدادیابی و پرورش ورزشکاران احتیاج به مربیان مجرب و کارآمد . رشد و توسعه دهند عراق در تمام نقاط  انسانی را 

توانند در دت میمریزی بلندمدت و کوتاهنمایند. مدیران با انجام برنامهمربیان،  مدیران و کارکنانی قرار دارند که این مربیان را انتخاب می

 تر باشند. مدیریت موفقامر 

.  استمهم  مدل    یک  هارائ  ، باشند از آن می  ی یدر امر توسعه منابع انسانی که ورزشکاران، مربیان، مدیران و کارکنان، داوران و تماشاگران جز 

، اما  دهدقرار    ی بررس  مورد  را  توسعه منابع انسانی   مورددر    گر ید  یکشورها  سعهمدل تو  نموده   ی سعفدراسیون بسکتبال    که  درست است

کشور آیا قابلیت اجرا در    ؛ گردددیگر اجرا می  که در کشورهای  منابع انسانی  توسعه  هایچگونه است، برنامهعراق  شرایط کشور  دیدباید  

محقق سعی دارد در این   انجام گیرد.ریزی  تا بر اساس آن برنامه  است  چه اندازهتا    هاظرفیتخیر؟  یا    را دارندبسکتبال  سیستم  و    عراق 

های  یکی از فعالیت .گردد و راهکارهایی برای اثر بخشی پیشنهاد نمایدکه موجب توسعه منابع انسانی می د ینما  ییرا شناساتحقیق عواملی  

های ورزشی باید  مدیران ارشد سازمان.  استر در توسعه این بخش از سازمان  مهم هر سازمان در بعد منابع انسانی شناسایی عوامل موث

استفاده لازم را ببرند. با    ،باشد ترین بخش یک سازمان میای استراتژیک برای توسعه طراحی نمایند تا بتوانند از این منابع که مهمبرنامه

محقق سعی دارد با تدوین مدل   ،استتوجه به این که بحث توسعه منابع انسانی در ورزش بسکتبال در کشور عراق زیاد جدی گرفته نشده

توسعه   یهامدل شاخص  یطراحبسکتبال عراق راهگشایی برای توسعه این رشته ورزشی شود و به سوال اصلی پیشایندهای  سیستم  توسعه  

 دهد. پاسخ  کدامند؟   بسکتبال عراق  ستمیدر س یمنابع انسان 

 شناسی روش

های دک  صورت  به  کدگذاری  فرایند  .شد  اجرا  کیفی  صورت  به  کاربردی بود که  هدف  نظر  از  و  تفسیری  از لحاظ فلسفه پژوهش  حاضر  پژوهش

توسعه در مورد    آوری اطلاعاتبه جمع   ساختاریافته  نیمه  هایمصاحبه پیشینه و    از طریق  در این پژوهششد.    انجام  نظریو    انتخابی،  باز

  با رویکرد گلیزر   بنیاد  داده  تئوری  پژوهش،  استراتژی  ،عملگرایی  پژوهش،  بر حاکم  یالگوشد.    پرداخته  منابع انسانی ورزش بسکتبال عراق 

و    ها،داده  گردآوری  منبع  و عراق   ارشد  رانیمد  از  متشکل  پژوهش  این  کنندگانمشارکت  بنابراین  ؛بود  مصاحبهپیشینه  اعضاء  ،  ورزش 

و    داوران ،  بسکتبال  انیمرب،  بسکتبال  یهاباشگاه  رانیمدی،  بدن  تیترب  دانشکده  یعلم  اتیه  یاعضا  ،بسکتبال  انجمنو مدیران    ونیفدراس

   .باشندمی ورزشکاران

  و ورزشی    مدیریت  زمینه  درارشد و دکتری    کارشناسی  کارشناسی،  در مقاطع    تحصیلاتدارا بودن  نیز    شوندگانمصاحبه  انتخاب  ملاک

ها در نفر مصاحبه.  ستفاده شدا  گیری هدفمند و شیوه گلوله برفیوهش از روش نمونه ژدر این پ   .اجرایی بود  سابقه  منابع انسانی و همچنین

پ   17تا نفر    شتریب  نانیاطم  یبرا  ی ول  ،دیرس  یبه اشباع نظر15 از طر  نای  در  کرد.  دایادامه  و    افتهی ساختار  مهین  یهامصاحبه  قی روش 

.  دیگرد  ییشناسابسکتبال عراق    ستمی در س  منابع انسانی  عوامل دخیل در توسعه  ،یدی نظران و مطلعان کلاز صاحب  یبا تعداد  یاکتشاف

در سه   1ها از طریق مصاحبه در نرم افزار مکس کیوداآوری دادهزمان با جمعها با رویکرد داده بنیاد، هم  های حاصل از مصاحبهتحلیل داده

 بندیمفهومبررسی و ها انجام گرفت. در مرحله کدگذاری باز مصاحبه نظریو کدگذاری  انتخابیمرحله که شامل کدگذاری باز، کدگذاری 

متناسب با شباهت و ارتباط مفهومی که بین کدها وجود داشته مقولات مشخص گردیدند. در مرحله بعد کدگذاری    مفاهیم شدند. سپس  

ها در یک های ارتباط با سایر مقولهاساس محتوا و ویژگی  به این صورت که در بین کدهای باز روابط موجود شناسایی گردید و بر  انتخابی

  جاد ای  مندنظام  ارتباطیها  و مقوله  میمفاه  نی ب  نظریها حول مقوله  مقوله   گذاشتنبا کنار هم    نمود  یسع  پژوهشگر سپس    گروه قرار گرفتند.

 
1. MAXQDA 
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 که شامل استفاده از چهار  د یاستفاده گرد(  1985)1گوبا  و از روش لینکلندر این پژوهش،    )روایی(   کیفی  های دادهاعتبار    د ییتأ جهت    . نماید

برای محاسبه پایایی با روش   (.د و قابلیت اطمینانت انتقال، قابلیت تاییباورپذیری، قابلی)  استکیفی   هایش رو علمی اعتبار برای  شاخص

 توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده شد. 

 هایافته

با  نشوندگان )سن، جنسیت، تحصیلات،  مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه   ،شود( مشاهده می1طور که در جدول )همان ارتباط  وع 

  ،ها مصاحبه انجام گرفت دست آمده همه افرادی که با آنه  ها ثبت گردید. مطابق نتایج بسابقه فعالیت( مطابق با مصاحبهو    پژوهش  موضوع

سال به بالا بیشترین درصد فراوانی را نشان داده است؛ همچنین در مورد تحصیلات بیشترین   46آقایان بودند و سن این افراد در رده سنی  

تا    11سال و    10تا    1. در مورد مدت زمان فعالیت افراد بیشترین درصد فراوانی مربوط به  استدرصد مربوط به مقطع تحصیلی دکتری  

 که شامل مدیران و کارکنان   اصلیمقوله    5و    مقوله فرعی   16کد باز و    68  در این مرحله،  .استدرصد    2/35سال با درصد فراوانی    15

برنامه ریزی، مالی پرورش،    (، داوران)سازماندهی،  )ارتقاء و  بازیکنان  احساسات(،  )امکانات، خدمات،  )آموزش، تعهد، علمی(، تماشاگران 

 دست آمد. ه ب شناختی(مربیان )فنی، تخصص، حمایت، روانکارکردی، اقتصادی(، 

 جمعیت شناختیهای  ویژگی . 1 جدول

Table 1. Demographic characteristics 

 درصد  فراوانی یر تغسطوح م متغیر

 100 17 مرد جنسیت

 0 0 زن 

   88/5 1 سال  35تا30 سن 

   76/11 2 سال  40تا36

   2/35 6 سال  45تا 41

 47 8 سال به بالا  46

   64/17 3 کارشناسی  تحصیلات 

 5/23 4 کارشناسی ارشد 

   9/58 10 دکتری

   2/35 6 سال   10تا  1 سابقه فعالیت 

   2/35 6 سال  15تا 11

   41/29 5 سال به بالا  16

  وع ارتباط با موضوع ن 

 پژوهش

 64/17 3 ها( مدیران ارشد ورزش عراق )فدراسیون، انجمن

 41/29 5 تربیت بدنی  انشکدهاعضای هیات علمی د

 64/17 3 های بسکتبالمدیران باشگاه

 76/11 2 مربیان بسکتبال 

 88/5 1 داوران 

 64/17 3 ورزشکاران  

 مفهوم  9)علمی، آموزشی، تعهد( و    مقوله فرعی   3باشند که در این پژوهش  اولین مقوله شناسایی شده از ابعاد منابع انسانی، داوران می

 است . آورده شده 2شناسایی گردید که در ادامه در جدول 

 

 

 
1 Lincoln & Guba 
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 )داوران(   های توسعه منابع انسانی بسکتبال عراقشاخص  . 2 جدول
Table 2. Iraqi basketball human resources development indicators (referees) 

 مصاحبه پیشینه مفاهیم)کد (  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 P2P ,3 - خوب باشد  روانشناس یک داور باید یک  علمی داوران 

 20R 2P در امر قضاوت  زیرک و هوشیاراستفاده از داوران  

 10R 8,, R17, R20R 1P تحصیلات عالیه  و متخصص وجود نیروهاى 

 17R 20,R 7P 4,P و مسابقه  هاتیم تحلیل و تجزیه توانایی

 R3R 16, P14P ,9 توسط داوران   هاکلاسدر شرکت های داوری بین المللی و  برگزاری کلاس آموزش

 - 8R 3,R داوران   یتخصص و یسطح مهارت، دانش تکنیک  شیافزا 

 3R 17,R 11, P5P اخلاقیحیت لاص دارای  داوران استفاده از  تعهد 

 20R 9, p5P آگاهی از قوانین  

 02R 17P  متعهد داوری  و  متخصص وجود نیروهاى 

  24)حمایت، فنی، روانشناختی، تخصص( و    فرعیمقوله    4  ،دست آمده ه  مقوله مربیان از اجزاء منابع انسانی در بسکتبال مطابق نتایج ب

 . استنشان داده شده 3شناسایی گردید که در جدول  مفهوم

 )مربیان(   های توسعه منابع انسانی بسکتبال عراقشاخص   . 3 جدول

Table 3. Iraqi basketball human resources development indicators (coaches) 

 مصاحبه پیشینه مفاهیم)کد (  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 10R 8,R 4P برای مربیان استعدادیاب  مناسبدستمزد  حمایت  مربیان

  8R 2,R ءارتقا جهتایجاد فرصت برابر برای مربیان 

  10R 2,R ستفاده از منابع علمی توسط مربیان و مدرسان ا

 - 8R 6,, R1R توسط مدیران  مربیان توجه به جذب و نگهداری 

 11R 8,, R4R 2,R 10, P6P گری مربیدر امر  متخصص کارشناسان

 9R 15P در بخش بانوان  ربی کمبود م

 - 10R 9,R 1,R مربیان امنیت شغلی ضعف 

  R8R 1,R ,10 حیت فنی مدرسان لاص فنی

 11R 8,R 1P یکیتفکر تاکت

 19R, 7R 17P 6 ,P استعدادیابی 

 - 15R 12,R بازی و مسابقه  تحلیل

 - 21R ,21R های آموزشی نوین و نشاط آور روش

 21R 9, P7P در آموزش موسیقی استفاده از 

 15R 5P تعیین وظایف وکنترل تمام اعضای تیم

 - 12R 10,R های تشویقی برای مربیان ستهب  روانشناختی 

 13R 12,R 5, P1P روانشناختی  ن با تخصصمربیا

 13R 8P های متنوع انگیزشی توانایی و علم روش

 13R 4P کار بردن تشویق در زمان و مکان مناسب توانایی به 

 22R 6, P4P تیمامنیت روانی  و انسجام تیمیمتناسب با جنسیت و   رفتار مربی 

 19R, 15, R14, R13R 6, P5P های  فنیمهارتمربی با   تخصص

  R8R ,13 ترین روش مربیگری گزینش مناسب

  21R 15,R متناسب در هر بازی های استفاده از راهبردها و تاکتیک

 R12, R9, R8, R2, R1R 12P ,13 و با تجربه  یاحرفه  انی جذب مرب 

 P4P ,14  تخصص های ارتباطی، مدیریتی، مربیگری واخصیک مربی با ش 
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انسانی در بسکتبال عراق در مقوله  ها و پیشینه تحقیق مقوله های شناسایی شده برای توسعه منابع دست آمده از مصاحبه ه مطابق نتایج ب

 شناسایی گردید.  ،استنشان داده شده 4که در جدول  مفهوم 8ارتقاء و پرورش( و  )کارکردی، اقتصادی، مقوله فرعی  3 ،بازیکنان

 )بازیکنان(   های توسعه منابع انسانی بسکتبال عراقشاخص  . 4 جدول

Table 4. Iraqi basketball human resource development indicators (players) 

 مصاحبه پیشینه مفاهیم )کد (  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 - R  ,12R 8R  23   مجربزیکنان باجذب و نگهداشت  کارکردی  بازیکنان

 12R 3P کنترل عوامل اجتماعی و زندگی خارج از تمرین 

 12R 1P انضباط کاری 

رفاهی و توزیع تجهیزات ورزشی ارزان در  های کمکی و  ارایه بسته اقتصادی

 R10R 15P ,24 های کم درآمد خانواده

 R8, R4R 17, P13, P10P 6,, P3P 1,P ,9    کنانیباز  یمال نیتأم

 - R8R ,21 وسایل کمک آموزشی مناسب  ارتقاء و پرورش 

 3R 10, P8, P5P برون استان   یاردوها یبرگزار

 3R 12, P7P در سطوح مختلف  یمسابقات درون استان  یگزاربر

 

های شناسایی شده برای توسعه منابع انسانی در بسکتبال عراق در مقوله  ها و پیشینه تحقیق مقوله دست آمده از مصاحبه ه  مطابق نتایج ب

 شناسایی گردید.  ، استنشان داده شده 5جدولکه در مفهوم  17ریزی، مالی، سازماندهی( و  )برنامه  مقوله فرعی  3 ،مدیران و کارکنان

 )مدیران و کارکنان(  های توسعه منابع انسانی بسکتبال عراقشاخص . 5 جدول
Table 5. Iraqi basketball human resources development indicators (managers and employees) 

 مصاحبه پیشینه مفاهیم)کد (  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

مدیران و 

 کارکنان 

 R1, R12, R19 P1, P4 مدیریت مالی و منابع اقتصادی مالی 

 R12 P4 کنان یزبا به   (  یورزش یلی)بورس تحص نهیکمک هزپرداخت 

 R1, R8, R9, R23 P5 های بسکتبالاجرای بازنگری در بودجه سالانه باشگاه

 R1 P4, P6 ورزشی های تشریفاتی با حضور نخبگان برگزاری برنامه

 R23 P1 انجمن ورزش بسکتبال  درتشکیلات مجرب نی کادرف سازماندهی 

  R8, R9 پروری مدیران زن  ضعف سیستم دولتی در توانمندسازی و جانشین 

  R3, R4 , R12 خارجی   –داخلی  رویدادهای  رگزاری  ب 

 R25 P1, P17 ثبات مدیریتی، رهبری

 R26 P4 برای انجام وظایف شغلی در ورزش های کمکی  وجود برنامه

 R8, R9, R12, R26 P1 کارشناسان و  رانمدی شامل   توانمند منابع انسانی دارا بودن

 P4, P8  های ورزشی سازمانین برای مدیریت لا عات آن لاسیستم اط

 ,R1, R3, R4, R5 P4 متخصص ی انسان   روییآموزش ن  برنامه ریزی 

 P1, P8  بانوان در ساختار سازمانی  مدیریتینبود پست 

 R2 P4 ش برای افزایش قدرت سیاسی مدیرانلات

  R12, R25 نگرشی کوتاه مدت   نگرش بلند مدت مدیران به جای

 R19 P1, P17 مدیریت استعداد  و مدیریت منابع انسانی متخصص

 R8 P16, P14, P13 برنامه استراتژیک 

های شناسایی شده برای توسعه منابع انسانی در بسکتبال عراق در مقوله  مقوله پژوهشها و پیشینه دست آمده از مصاحبه ه مطابق نتایج ب

 شناسایی گردید.  ،استنشان داده شده 6که در جدول مفهوم  10) امکانات، خدمات ، احساسات( و  مقوله فرعی  3تماشاگران، 
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 )تماشاگران(   انسانی بسکتبال عراقهای توسعه منابع  شاخص . 6جدول

Table 6. Indicators of the development of Iraqi basketball human resources (spectators) 

 مصاحبه پیشینه مفاهیم)کد (  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 تماشاگران

 احساسات 

  R2, R5, R6 فرهنگی  و  عوامل اجتماعی

  R13, R27 و غلبه بر عوامل بازدارنده  جانیه

 R18 P1 رفتارهای داوطلبانه 

 R24 P6 های مردم نهاد و انجمن لبانساختارهای مناسب برای جذب و فعالیت داوط

 خدمات 

  R27, R16 زبده   طراحان و معماران یریکارگ  به

  R4, R12, R24, R26 کیفیت خدمات 

  R1, R27 ی ن اماکن ورزشحراست و مسئولاوجود برخورد مناسب 

 امکانات 

  R27، R16 ی ورزش ی هاومی استاد  ساختو یدر طراح یالملل ن یب   یتوجه به استانداردها

  R27, R16 ی ونقل عموم حمل  ةتوسع

 R4, R12 P3 و جذابیت  تجهیزات تأسیسات، 

 
 

 

 

 
 

 

 بسکتبال عراق   ستمیدر س  یتوسعه منابع انسان  یهاشاخص مدل تحقیق    . 1شکل

Figure 1. Research model of human resource development indicators in Iraqi basketball 

مقوله های شناسایی شده برای توسعه منابع انسانی در بسکتبال عراق که   پژوهشدست آمده از مصاحبه ها و پیشینه  ه  مطابق نتایج ب

 نشان داده شده است. 1 باشد که مدل آن در شکلمربیان، داوران و تماشاگران( می  شامل پنج مقوله اصلی )مدیران و کارکنان، بازیکنان،
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 گیری بحث و نتیجه

به صورت کیفی و مصاحبه با خبرگان به   بسکتبال عراق   ستمیدر س  یتوسعه منابع انسان   یهامدل شاخص  یطراح  برمبنای  پژوهش این  

،  شامل   اصلی  مقوله  5و  مقوله فرعی    16  و  مفهوم    68،  مقالاتمصاحبه و بررسی    17یافته انجام گرفته است. مطابق  صورت نیمه ساختار

ارتقاء  )  (، داوران)آموزش، تعهد، علمی(، تماشاگران )امکانات، خدمات، احساسات(، بازیکنانریزی، مالی)سازماندهی، برنامه  مدیران و کارکنان

نتایج تحقیق نشان داد که برای رسیدن به   شد. بندی  دسته  حمایت، روانشناختی()فنی، تخصص،    ، کارکردی، اقتصادی(، مربیانو پرورش

این منابع انسانی شامل داوران، مربیان، مدیران و کارکنان، بازیکنان و تماشاگران لازم و ضروری است.    منابع انسانیتوجه به  توسعه بسکتبال  

سازمان بر   کیو شکست    تیموفقباشند و مسئولیت بزرگی در قبال  وری و کارایی یک سازمان ضروری میمدیران در بعد بهرههستند.  

 لی تبد. مدیریت با استدر بعد مربیان و ورزشکاران  ی کارآمدی و سازماندهورزشی مسئول سازمان یک   ر یبه طور معمول، مد. عهده دارند

به یک سازمان تولیدکننده    همچنین استفاده از مربیان ماهر و نگهداشت این افراد، سازمان خود را  وای  ورزشکاران پایه به ورزشکاران حرفه

این موضوع را   دهند.   ش یها افزایاز ورود  ی نیمع  سطح  یرا برا  یبتوانند خروج  رانیکه مد  ابد ی یم  شی افزا  ی زمان  ییکارا  کند. میتبدیل  

در نمایند و  را کشف    توانند ورزشکاران مستعدهای بسکتبال با استفاده از مربیان آموزش دیده میباشگاه  ،توان این طور نیز بیان نمودمی

  توانند  ی م  ی تیریمؤثر مد  یبا رهبر  ، یورزش  یهامی تراستای اهداف باشگاه پرورش دهند که آورده مالی هم برای باشگاه خواهد داشت.  

مربوط به   ماتیدر تصم  رانیمد  ریتأث ( که در نتایج خود  2020)  این نتیجه با نتایج تحقیق ایواسکویج  . را داشته باشند  تیموفق  نیشتریب

  .(13) استهمسو  تاکید داشته است عملکرد شیافزا یبرا ها آن  تیو مسئول یمنابع انسان  تیریمد

 به ایجاد  هاسازمان  که شودمی توصیه سازمانی، نوآوری بر مدیریت تأثیر  ارتقای ( بیان داشتند که به منظور 2016)  هاشمی و همکاران

 داشته ایویژه توجه دانش و منابع انواع و یکپارچه سازی جدید خدمات توسعه به منظور دانش کسب و مشتری دانش کسب جدید، دانش

)  .  (3)  باشند همکاران  و  مطلق  مدیران2021حسینی  که  داشتند  بیان   از استفاده و استعداد مدیریت فرایند بر  تمرکز با توانندمی ( 

 افزایش  و کارکنان عملکرد ارتقا باعث و کنند جلوگیری هاهزینه  رفت  هدر و استعداد مهاجرت از انسانی صحیح منابع مدیریت راهبردهای

 نیترموفق  .استپژوهش حاضر همسو    هاییافتهاین نتایج با    .(24)  شوند استان فارس  ورزش چه بیشتر هر اعتلای و سازمان وریبهره

 کنند.  یم دا ینشده بودند، پ  کشف  را که قبلاً یی هاگاهیجا ا یکنند یاستفاده م  بازار  یهایناکارآمد از رانیمد

تحصیلات عالی در بحث با  متخصص  وجود نیروهاىدر بحث داوران سه مقوله علمی، آموزش و تعهد جزء عوامل موثر شناخته شده است. 

حاکم بر بازی از شرایطی است که برای انتخاب داوران در امر قضاوت وانین  قتسلط بر    واز علم روز  داوران  رخورداری و آگاهی  بداوری و  

با    سازگاری و عهد و انجام درست وظایفت همچنینسابقات مجربه در ت از داوران حرفه ای و با  بهره مندی قه دارای اهمیت است.بیک مسا

در صحنه مسابقات، رهبری  موفقیت برای داور  هر  هایفهترین مؤلمهمقع در وا . استدر این رابطه  از موارد قابل توجه ،محیط متغیر امروز

از   داورانطورکه نتایج این تحقیق نشان داد، آموزش  همان  که با آگاهی از قوانین و هوش خود قضاوت خوبی داشته باشد.  استو مدیریت  

 به  را  آن   فراگیران )داوران( بتوانند تا باشد روز  به باید موضوعات آموزشی  .شود  بسکتبال  ورزش  عهتواند موجب توسعواملی است که می

 مند تعیین گردد.هدف باید عملی،نظری و  تاساع  مقادیر و دوره توضیحات محتوای .گیرند کار به ایحرفه  صورت 

  ترکیبی،  یادگیریها به صورت  نمایند. آموزش   استفاده  تریمتنوع  آموزشی مواد از تا دهد اجازه داوران   به باید  ارزشیابی و تدریس هایروش 

های دانش افزایی شرکت کنند از انجام گیرد تا داورانی که نتوانستند به خاطر مشغله کاری به صورت حضوری در دورهبرخط  یا برون خط

 جامع   باید ،شودآموزش داده میکه    فرعی و  اصلی محتوای  مطالب و  چیدمان  استفاده نمایند.یا برخط   برون خطها به صورت  مطالب دوره

  لازم را بسکتبال تخصص ورزش ینه قوانیناست که در زمداورانی  از برخی  به کارگیری بسکتبال در  مهم های ضعف از یکی  . باشد روز به و

بیشتر   هاکلاسدر این  شرکت  المللی و  های داوری بینهرچه بتوان کارایی و تخصص داوران را از طریق آموزش با برگزاری کلاس   .ندارند

(،  2019) (، دوستی و همکاران2013) آذرین و همکارانبدری .بود  خواهد ترملموس  نیز ورزش بسکتبال عهبه اهداف و توسدستیابی  ،کرد

   .(27-25)  نیز در تحقیق خود  به این مقوله اشاره نمودند(  2022) همکارنایمان زاده و 
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مربی   ،آید. در نتیجه متناسب با موقعیتی که پیش میاستنقش یک مربی مثل یک بازیگر    ،شدطور که در قسمت مبانی نظری بیان  همان

باید نقش خود را خوب انجام دهد. در موقع آموزش یک مربی کاردان باشد. در موقع مواجهه با برخورد بین بازیکنان، برخورد بازیکنان با  

مسئولیت پذیر، متعهد، منضبط،  کادر فنی و برخورد بازیکنان با مدیریت، مثل یک قاضی عادل عمل نمایید. در بعد روابط اجتماعی شخصی  

گیر باشد تا بتواند تسلط بیشتری بر روی بازیکنان داشته باشد.  نظمی یک مربی سختخوش برخورد و دلسوز باشد. هنگام مواجهه با بی

در نتیجه باید نظرات بازیکنان را به گوش مدیران و انتظارات   ،بازیکنان استبین مدیریت و  ارتباط دهنده  مربی    ، همانطور که گفته شد

برای مربیان و ورزشکاران از اهمیت زیادی برخوردار   المللی ملی و بین  شرکت در مسابقات ورزشی  ورزشکاران را به مدیران ابلاغ نماید. 

با توجه به اهمیت   کند.المللی زحمات چندین ماهه خود را مشاهده می. یک مربی در یک مسابقه محلی، شهرستانی، ملی و یا بیناست

های  بازآموزی برگزاری دورهاستفاده از حمایت مربی در بعد مادی و معنوی همچنین ایجاد امنیت شغلی،    ، شکست و پیروزی در مسابقات

 گیری بهتر کمک کند.  تواند به نتیجه برای آموزش مربیان می

ها در گرفتن نتیجه بهتر موثر خواهند بود. برای رسیدن به توسعه های قبلی تیمبازی  تحلیل  مربیان نیز با تفکر تاکتیکی و   در این راستا

منابع انسانی در ورزش بسکتبال توجه به مسائل تخصصی و ایجاد فرصت برابر برای همه مربیان نیز حائز اهمیت است. بحث جذب مربیان 

مفید    استفاده از تجربیات مربیان خارجی در مورد آموزش ورزشکارانضمن اینکه  خارجی این روزها خیلی مورد توجه قرار گرفته است؛  

شنهاد  . پیاز مواردی است که نباید فراموش شودنیز    جانشین پروریو بحث  استفاده از یک مربی داخلی در کنار مربی خارجی  لی  و  است،

همچنین از   ؛برخوردار باشند  میت  یبازخورد به موقع در شاگردان و حل مشکلات اعضا   یی تواناگردد از مربیانی استفاده گردد که از  می

 (، روحانی و همکاران 2022)  برای آموزش استفاده نمایند. محققانی همچون ایمان زاده و همکاران  آور  های آموزشی نوین و نشاطروش

 ، اسمیتیک و همکاران (2022)  (، اسلامی2015)1آرکولیج و استرامبلیج (،  2023)  (، باقری و همکاران2018)  (، خلیفه و همکاران2013)

 . (33-27) در تحقیق خود  به این مقوله ها اشاره نمودند  (2019)

توجه نمود. مدیران باید امکانات و  افزایش ورزشکاران سازمان یافتهبه  لازم است در بعد بازیکنان نیز برای رسیدن به توسعه منابع انسانی 

رد همراه  اگر بازی با ب  ،که از حساسیت خاصی برخوردار است  یرا در اختیار بازیکنان قرار دهند و در مسابقات  وسایل کمک آموزشی مناسب

(،  2020)  محققانی همچون قادری و همکاران  در نظر گرفته شود.  هاییو در صورت باخت، تنبیه   های تشویقیبود برای بازیکنان بسته 

و همکاران2021)  (، بشارتی هولاسو و همکاران2017)  (، هادیان و همکاران2022)  علیزاده و همکاران ،  (2021)  (، رضاخانی طالقانی 

برای رسیدن به توسعه احتیاج به مدیریت خوب و   .(39-34)  ها اشاره نمودنددر تحقیق خود به این مقوله   (2015)  پیغمبری و همکاران

 . استانجمن ورزش بسکتبال  درتشکیلات مجربنی ف کادر

در هر پروری مدیران    ضعف سیستم دولتی در توانمندسازی و جانشین  ، گرددمدیریت میموجب ناکارآمدی در بخش  یکی از عواملی که   

نگرش بلند مدت   ودر کنار مدیران ارشد داخلی    خارجی  الگوبرداری از الگوهای موفق. مدیران باید سعی نمایند  استجنسیت مرد و زن    دو

سازی یک برنامه استراتژیک برای داشته باشند تا بتوانند برای آینده بسکتبال راه روشنی را ترسیم نمایند. پیاده  مدتنگرشی کوتاه  به جای

محققانی  .  گام برداشتتوان در توسعه و پیشبرد این رشته در عراق  میکارکنان  با آموزش  .  استبسکتبال از ضروریات این رشته ورزشی  

پور و  (، نیازی2022)  (، اسلامی و همکاران2020)  همکاران(، قادری و  2019)  (، دوستی و همکاران2022)  علیزاده و همکاران  همچون

خواه  ، فروزان (2023) ، افتخارزاده و همکاران(2022) (، چال اشتری مکارمی و همکاران2013) آذرین و همکارانبدری(، 2019) همکاران

  ، 26 ، 25)ریزی و سازماندهی اشاره نمودندمالی، برنامههای  در تحقیق خود به مقوله (2020) (، مدادی نانسا و همکاران2021) و همکاران

گردد هر ساله نسبت به بودجه . با توجه به این نتیجه که نسبت به بودجه توجه لازم شود؛ پیشنهاد می(49،  44،  43،  42،41،  35،  34  ،32

 .سالانه بازنگری صورت گیرد

 
1. Erčulj and Štrumbelj 
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بحث تماشاگران در از جمله  داشته باشند.    در بسکتبال  منابع انسانی درمورد توسعه    تأملی جدی   باید  بسکتبالورزش    مدیرانن و  لامسئو

توجه   ، از این منابع هستند  ئیبرای رسیدن به توسعه منابع انسانی که تماشاگران جز  .استحال حاضر از موارد مهم در هر رشته ورزشی  

اجتماعیبه   بشارتی هولاساستارائه شده ضروری    کیفیت خدماتو  (52)  فرهنگی  و  عوامل  اشاره (  2021)  و همکاران  و.  این مورد   به 

 تماشاگرانکننده مشارکت  تواند مشارکت عمومی را برانگیزاند و تسهیلمدیریت ورزش با بهبود در فرآیندهای مشارکت میکه  کنند  می

های هایش از میان امکانات و رشته شوند که شهروند بر اساس ظرفیتموجب میبومی  زیست  هایقابلیت  ،توان گفتبنابراین می  ؛( 37)  باشد

در واقع رفتار بازخورد مثبت، مطلوب و اطمینان بخش منجر به .  ورزشی مختلف موارد خاصی را برگزیند و به مشارکت ورزشی بپردازد

خواهد شد. هدف افراد از مشارکت در هر فعالیتی کسب دستاوردها و مزایای مورد انتظار است و دستیابی    (مشارکت ورزشی)تکرار رفتار  

در   ن اماکن ورزشیبرخورد مناسب حراست و مسئولا(  2019)  دوستی و همکاران  . (37)  کندبه آنها میزان تدوام مشارکت را تعیین می

 . (26) دانند از عوامل موثر بر توسعه ورزش می قبال افراد استفاده کننده از امکانات را

ین تاثیر را روی کیفیت بیشتر  عه ورزشیاز دیدگاه تماشاگران محیط مجمودر تحقیق خود بیان داشتند  (  2018)  زاده و همکارانخطیب 

برای این که بتوان به توسعه در زمینه منابع انسانی در   .خدمات در استادیوم آزادی دارد که باید بیش از سایر متغیرها به آن توجه نمود

المللی در طراحی و  بینو به استانداردهای    گرفتبه کار    را  طراحان و معماران زبدهباید در ساخت اماکن ورزشی    رسیدبعد تماشاگران  

شی، استفاده از علم بازاریابی برای های ورزعهبا تماشاگران به کارکنان مجمو  رفتار  وه صحیحآموزش نح  و   های ورزشیساخت استادیوم

(،  2018)  زاده و همکاران، خطیب(2019)  . محققانی همچون دوستی و همکاران(51،  45)نمودتوجه  ت و خدمات  لاگذاری محصوقیمت

 ، زو و همکاران(2017)  ، کشاورز و همکاران(2019)  نیازی پور و همکاران  (، 2022)  (، علیزاده و همکاران2021)  و همکاران  وبشارتی هولاس

 . (50،  46 ، 45 ،41 ، 37 ،35 ، 26)  ها اشاره نمودنددر تحقیق خود به این مقوله  (2022)

ب نتایج  به  توجه  میه  با  آمده  گفتدست  کارکنان  ،توان  و  مدیران  مربیان،  شامل  بسکتبال  توسعه  بحث  در  انسانی  ورزشکارانمنابع   ، ،

در نظر گرفته   بندی مشخصتوسعه منابع انسانی فقط در یک زمانباشند.  ترین افراد سازمان ورزشی میو داوران از ارزشمند  تماشاگران

برنامه استراتژیک برای آموزش نیروی انسانی  به  های افراد توجه گردد.  خواسته   نیازها وو  ها به منابع انسانی  باید در تمام دوره  بلکه  ،نشود

اما متناسب با شرایط کشور از نظر اقلیمی و فرهنگی صورت گیرد.    الگوبرداری از الگوهای موفق خارجی. در بعد توسعه  توجه شودمتخصص  

. نگرشی  گرددباشد تا اثرات آن در یک سازمان نهادینه    توسعه منابع انسانی باید یک کار مستمر  ،شودمیطور که از نتایج مشخص  همان

  ی شغل  فیانجام وظا  یبرا  ی کمک  یهابرنامه  وجودی،  قبل  رانیبرنامه مد  یاجرا   یبرا  دی جد  رانیمد  تعهد ،  مدتهبلندمدت به جای نگرش کوتا 

دست آمده از این ه  مطابق نتایج بگردد.  منابع انسانی میمنجر به توسعه    یو فناور  یعلم  ،یو منابع اقتصاد  یمال  تیریمدو    در ورزش

منابع انسانی    هر یک از سطوح و منظرهای توسعه  و  پژوهی انجام دهندتحقیقات خود را در حوزه آینده  محققان ،گرددپیشنهاد میپژوهش  

 گیرند. که در این پژوهش معرفی شده به صورت تخصصی و جداگانه مورد پژوهش قرار  بسکتبالدر ورزش 

 . وهش اسامی مصاحبه شوندگان به صورت مخفی استژدر این پ   :  قیلاحظات اخلام

 .استبدون حامی مالی این پژوهش   :حامی مالی

  باشند.اساتید راهنمای رساله مینویسنده اول دانشجوی دکتری است و نویسندگان دوم و سوم   :مشارکت نویسندگان

 .این پژوهش وجود ندارد درتعارض منافعی   :تعارض منافع

 . نمایندتشکر می  ،اندنویسندگان از همه افرادی که در این پژوهش همکاری داشته   :تشکر و قدردانی
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