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Abstract 

Objective: This study aimed to identify the requirements for intercultural  management in a sports setting. 

Methodology: This research was a qualitative  exploratory study that has been done using a thematic analysis 

method. The study's statistical population included experts in sports and culture, and according to the nature of 

the research, 14 experts were interviewed as the research participants through purposive sampling until 

reaching theoretical saturation. The tool used in the research was a semi-structured interview. The intra-

subject agreement method was used to ensure the reliability of the findings. Also, the criterion of reliability or 

trustworthiness, which includes four separate but related criteria, including credibility, reliability, 

transferability, and confirmability, was used to evaluate the quality of qualitative results.  

Results:  Braun and Clarke's (2006) method of thematic analysis extracted 82 codes, 11 sub-themes, and four 

main themes. The findings revealed that the requirements for intercultural  management in a sports setting 

included "cultural factors," "effective relationships and interactions," "ethical considerations," and 

"flexibility." 

Conclusion: Considering the universality of the phenomenon of sports and the necessity of aristocracy on 

how to adapt and coordinate the different layers active in the field of sports with the common cultural 

differences in the sports environment, paying attention to the various requirements and considerations 

extracted in this study can be in line with cultural compatibility and Efforts to reduce cultural conflicts in 

sports have a significant necessity.  
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Extended Abstract 

Summary 

This research aimed to identify the requirements of intercultural management in a sport setting. This 

qualitative and exploratory research was conducted using thematic analysis. The research population included 

experts in the fields of culture and sports. Fourteen participants were interviewed purposefully until theoretical 

saturation was reached. The tool used in the research process was a semi-structured interview. Thematic 

analysis resulted in the extraction of 82 codes, 11 sub-themes, and four main themes. The findings showed 

that the requirements of intercultural management in the field of sports include "cultural factors", "effective 

relationships and interactions", "ethical considerations", and "flexibility". 

Introduction 

The modern world rapidly develops, significantly increasing global interactions between countries and 

cultures (1). The world of sports is no exception to this phenomenon. Sports institutions are currently 

operating in more diverse environments than in the past. Sports events have become a stage consisting of 

people from different cultures, and management requires a complete and accurate understanding of 

intercultural management. Therefore, sports institutions operating in a multicultural environment must better 

understand the interaction with diverse, multicultural environments (2). 

Methodology and Approach 

This research is a qualitative-exploratory study that was done using a thematic analysis approach. This study 

is considered a type of applied research conducted in the field. The research population included specialists 

and experts in sports and culture. The criteria for selecting interviewees in the research process were the 

participants' research, educational, and executive backgrounds in various fields of culture and sports. 

Considering the nature of the research and the content analysis method, the criterion for the number of 

participants studied in the research process was achieving theoretical saturation. Based on the theoretical 

sampling approach, 14 participants were interviewed purposefully until theoretical saturation was reached. 

The tool used in the research process was a semi-structured interview. The interview time ranged from 15 to 

35 minutes, with an average of 25 minutes. The six-step model of Braun and Clarke (2006) was used to 

analyze the data (3). Familiarization with the data was done by reviewing the interviews (step one). 

The second stage continued with the initial coding of the data centred on the main research question. The third 

stage included searching for central themes. In the fourth stage, the themes were reviewed with greater 

precision, finally ensuring the classification and naming of the main themes after several reviews and using 

experts' opinions. With more detailed reviews in this stage, the extraction of sub-themes related to each central 

theme was also on the agenda. The main themes extracted in the previous section were reviewed in the sub-

theme classification stage. As a result of the revisions made in this stage, the sub-themes were classified under 

each central theme. In the fifth stage, the themes were defined and named, and finally, in the sixth stage, the 

themes were interpreted based on the main research question in the discussion and conclusion section. 

Result and Conclusion 

According to the findings, 82 codes were extracted in the coding stage. By re-examining the codes and 

adapting the sub-themes, four main themes were extracted by summing up the sub-themes (11 sub-themes) 

resulting from the data analysis. After extracting the sub-themes from the initial codes, "cultural factors", 

"effective relationships and interactions", "ethical considerations", and "flexibility" were extracted as the main 

themes of the research (four main themes). The central theme of cultural factors included four sub-themes: 

"strengthening cultural knowledge," "enculturation", and "cultural sensitivity". "Knowledge of international 

languages", "strengthening international relations", and "interaction with the culture of different regions of the 

country" were among the sub-themes in the theme of effective relationships and interactions. Ethical 

considerations also included three sub-themes of "trust and respect", "empathy and fairness", and "justice and 

non-discrimination". Finally, flexibility included two sub-themes: "flexibility in laws and regulations” and 

“flexibility in social norms”. Therefore, given the global nature of the sports phenomenon and the need to 
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understand how different groups active in the sports field adapt and coordinate with the cultural differences 

prevalent in the sports environment, paying special attention to the findings of this study in terms of cultural 

adaptation and efforts to reduce cultural conflicts in sport can be of considerable importance. In addition to the 

results that the findings of this study can bring to the field of cross-cultural management in sports, this study 

also has limitations. The limited size of the population studied in this study is one of the limitations of the 

research, and therefore, conducting more research to understand the experiences of different groups in 

culturally diverse sports events is of great importance. Also, conducting detailed case studies of successful or 

effective management styles in culturally diverse sports organizations can be effective in understanding and 

managing cultural conflicts in sports. The lack of use of the opinions of athletes and managers directly 

involved in sports events is another limitation of this study, which can be a subject of study in future research. 

By studying and mapping the experiences of cultural management in sports and describing different 

experiences in sports, sports managers and stakeholders can perform more effectively in facing cultural 

challenges in sports. More detailed studies aim to promote intercultural sports management and 

communication in different fields. Examining the different dimensions of this phenomenon in different sports 

stakeholders can reduce conflicts in domestic and international sports arenas. Studying intercultural 

management and its dimensions among fans, athletes, managers, and other stakeholders active in sports can 

provide more accurate and in-depth information in this area. Given the novelty of research in intercultural 

management in sports, using in-depth studies with a qualitative approach can enrich studies on this topic. 
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 ورزش  هفرهنگی در عرصالزامات مدیریت میان 

 2، مهدی سلیمی1اکبر جابری

   ، ایران.کرمان، شهید باهنر کرماندانشگاه  ،دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی ،مدیریت ورزشی دانشیار. 1

 ، ایران. اصفهان، اصفهاندانشگاه  ،دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی ،مدیریت ورزشی . دانشیار2

 1403/ 07/ 02: رشی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                         1403/ 01/ 23: افتی در خی تار

 چکیده 

 ورزش بوده است. ه  در عرصفرهنگی  میان : هدف کلی این پژوهش شناسایی الزامات مدیریت  هدف 

آماری پژوهش شامل متخصصان حوزة فرهنگ و   هجامعانجام گرفت.  مضمونروش تحلیل اکتشافی با استفاده از  : این پژوهش کیفی وشناسیروش

کننده و به صورت هدفمند تا رسیدن به مرحله اشباع نظری مورد مصاحبه  نفر به عنوان شرکت   14ورزش بوده و با توجه به ماهیت پژوهش تعداد  

بود.  ساختارمند  نیمه  مصاحبه  تحقیق،  فرایند  در  استفاده  مورد  ابزار  گرفتند.  یافته قرار  پایایی  از  اطمینان  موضوعی جهت  درون  توافق  روش  ها  از 

و عبارتند از، معیارهای    استچهار معیار جداگانه اما به هم مرتبط    . همچنین از معیار اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد که در برگیرنده؛استفاده گردید

 جهت ارجاع به ارزیابی کیفیت نتایج کیفی استفاده شد.   ،دپذیریتأیی  و  پذیریانتقال  پذیری،اطمینان  ،باورپذیری

ها  اصلی شد. یافتهمضمون    چهارفرعی و    مضمون  11کد،    82( منجر به استخراج  2006ها با روش برون و کلارک )دادهمضمون  : تحلیل  هایافته  

-انعطاف" و   ، "ملاحظات اخلاقی" ،  "روابط و تعاملات اثربخش"،  "عوامل فرهنگی"   ورزش شامل  هدر عرصفرهنگی  میان الزامات مدیریت    نشان داد که

 باشند. می  "پذیری

های  ورزش با تفاوت هورزش و لزوم اشراف بر چگونگی سازگاری و هماهنگی اقشار مختلف فعّال در حوز  ه: با عنایت به جهانی بودن پدیدگیرینتیجه

تواند در راستای سازگاری فرهنگی و تلاش در  میاستخراج شده در این مطالعه  توجّه به الزامات و ملاحظات مختلف    فرهنگی رایج در محیط ورزش،

 توجّهی برخوردار باشد.  جهت کاهش تعارضات فرهنگی در ورزش از ضرورت قابل

 . مدیریت فرهنگی، ورزش، سازگاری فرهنگی،  تعارضات فرهنگی های کلیدی:واژه

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

مهدی سلیمی  اکبر،  مد.  جابری  ورزش.    یفرهنگ  انیم  تیریالزامات  عرصة  ورزش.  در  در  انسانی  منابع  .  118ـ101(:  1)12؛  1403مدیریت 
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 مقدمه 

 هایفرهنگ  و   کشورها  بین   جهانی   تعاملات  چشمگیر  افزایش  به  منجر  امر  این   و  است  توسعه  و  رشد  به سرعت در حال   مدرن  دنیای

 گذشته  به  نسبت  تریمتنوع  هایمحیط  در  حاضر  حال  در   ارکان ورزش  و   نبوده   مستثنی  پدیده   این  از  نیز  ورزش  دنیای .  استشده  مختلف

و سازمان  هستند   فعالیت   حال  در ورزشی  رویدادهای  به صحنهو  با فرهنگهای ورزش  افراد  از  دنیا  ای متشکل  از سراسر  های مختلف 

بر جنبهتبدیل شده اشراف کامل و دقیق  به  آنها  میاناند که مدیریت  نیاز داردهای مدیریت   ارکان   که  رورت داردض  بنابراین،  ؛فرهنگی 

همگام   (.1را بهتر درک نمایند )  متنوع  چندفرهنگی  هایمحیط  با  تعامل  ،در حال فعالیت هستند  فرهنگی  چند  فضای  یک  در  که  ورزش

  درک  را  مدیریت  و   ورزش  فرهنگی بین  و   جهانی   های جنبه  که  دیده   آموزش  و  شایسته  متخصصان  داشتن  اهمیت  شدن ورزش،  تر جهانی  با 

اهمیت حیاتی  ایفزاینده  طور  به  کنند، می توسعه یک جامعه    (. 2)  استشده  دارای  و  فرهنگی در جهت رشد  میان  اتمسفر مدیریت  و 

فرهنگ برای  متقابل  فضایی  ایجاد  برای  تلاش  و  است  اهمیت  حائز  بسیار  اولویتچندفرهنگی  از  یکی  عنوان  به  باید  مختلف  های های 

ای از آداب و رسوم عبارت است از مجموعه  فرهنگ(  1983)  1از دیدگاه هریس   .شناخته شودهای مختلف از جمله ورزش  در حوزهجامعه  

افراد بوده و   فعالیت  و  احساس  تفکر،  الگوبرداری،  هایشیوه  شامل  جامعه که  یک  اعضای  زندگی  سبک  و   اجتماعی  شده، اکتسابی  آموخته

-آینده   ورزشی  مدیریت  آینده  .(3)  است های فرهنگی مختلف  به معنای مدیریت روابط و تعاملات بین افراد و گروه  فرهنگیمیانمدیریت  

به    المللی بین  سطح  در  ورزشی  مدیریت  و   مصرف  مشارکت،  (.2)داده است    قرار  خود  استراتژی  هسته  در  را  جهانی شدن  که  است  ای

در بسیاری از   بوده و در حال افزایش    المللیبین  مقیاس   در  ورزش  محبوبیت  دهد کهو شواهد نشان می  شوندهدایت می  متمرکزصورت  

 استدلال   تواناماّ با این وجود، می  ؛مورد توجّه بوده است  استراتژیک  اولویت  یک  عنوان  به  شدن  المللیهای دنیا، بینهمؤسسات و دانشگا

 (. 2)شوند  همگام تحولات این باطور که شایسته است آناند نتوانسته  ورزشی  مدیریت علمی   هایها و دورهبرنامه که کرد

)فعّال می  عصر حاضر  فرهنگی  روابط  در  که  شود محسوب می  افرادی  برای  ضروری  ابزار  جعبه  از  بخشی  ورزش   درک  به  نیاز  .(4باشند 

 در   مشارکت و حضور  الگوهای  و   هاسبک.  استدر ورزش دنیا مورد توجه    ایفزاینده  طور  به  ورزش،  مدیریت  و  ورزش  در  فرهنگ  نقش

در   خاص  فرهنگی  هایمحیط  با  مرتبط  مراسم  و  هاآیین   قوانین،  که  است  لازم  اوقات  گاهی   و  بوده  متفاوت  های مختلففرهنگ   در  ورزش

 به   تأثیرگذاری تا حدود زیادی  این  نماید،   تضعیف  یا   تقویت  را  فرهنگی بین  روابط  تواند می  ورزش  . (5شوند )  داده   تطبیق  یا   ورزش اصلاح

 (. 6) شوندمی مدیریت و  بازاریابی طراحی، ورزشی رویدادهای و هابرنامه که وابسته است  هاییروش

 شروع  برای.  (7د )باششامل ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری میفرهنگی  میانهای مدیریت  به طور کلی محققان معتقدند که شایستگی

 تغییر   و   تطبیق  است و چگونگی  فرهنگ  یک   در  آن  منشأ  که  پرداختن به ورزش  ورزش،  و   فرهنگ  بین  و پیچیده   متقابل  روابط  در  کاوش

  هایورزش و زمینه  مورد  در  جهانی   داشتن رویکرد و دیدگاهی  .(5)  استهای فرهنگی متفاوت از اهمیت بالایی برخوردار  آن در محیط

تواند در مدیریت جهانی ورزش و تعامل می  سهامداران و ارکان مختلف درگیر در ورزش و رویدادهای ورزشی به جهانی  و  فرهنگی  مختلف

مختصات با  ورزش  دنیای  کمک  با  متفاوت  باشد.  فرهنگی  ورزشی  حساسیت  به  بستهکننده    فرهنگی،  های تفاوت  به  نسبت   مدیران 

  یا  تقویت  را  مشارکت  و  انگیزه  جابجایی،  استخدام،  قومیتی،  بین  روابط  تواندمی  چندفرهنگی  هایمحیط  در  آنها  عملکرد  و  هاسیاست

  و  اجتماعی   بافت   از  که  دارند  همراه  به  را  فرهنگی   و  اجتماعی  هایسنت  از  خاصی  مجموعه  اغلب  خاص  ورزشی  کدهای   . (5نماید )  تضعیف

گرفته  است،  یافته  توسعه  ورزش  آن  در  که  فرهنگی روابط   اساس   بر  مؤثر  فرهنگی   روابط  توسعه  به  تواند می  ورزش  .(5)  است  نشأت 

 در  قومی  هایگروه  بین  هایتفاوت  گرفتن  نظر  در  ورزش،  و  فرهنگ  متقابل  روابط  درک  در  .(8کند )  کمک  همکاری  و  اعتماد  متقابل،

به   بایستی  ورزشی  مدیران  مختلف، کشورهای    در  فرهنگی   همگنی  عدم   به  توجه  با   .است  مفید  ورزش  در   آنها   مشارکت  با  رابطه نسبت 

نمایند  ورزشی  مدیران  و  تماشاگران  کنندگان،شرکت  میان  در  فرهنگی   تنوع  از  ناشی   موضوعات برخورد  بیشتری   در  (. 6)   با حساسیت 

 کنندگان، شرکت  از  برخی  فرهنگ   با   مربیان  و  برگزارکنندگان مدیران،  که  دارد  وجود  احتمال  این  ورزشی  میادین و رویدادهای   از  بسیاری
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باشندآشنایی    مدیران  سایر  یا  تماشاگران  فردیبین  ارتباطات  در فرهنگی  هایتفاوت  بر  مبتنی  هایسوءتفاهم  شرایط،  این  در.  نداشته 

بود  آنها   حامیان  و  ورزشکاران  و (  کارکنان  سایر  و)  مدیران  بین   تعاملات   بر  احتمالاً   زمانی   فرهنگیبین  های سوءتفاهم.  تأثیرگذار خواهد 

با    هایمحیط  در  و  باشند  تماس  با یکدیگر در  مختلف  کشورهای  از   ها، ورزشکاران و مدیرانتیم  که  تر خواهد بودمحتمل چندفرهنگی 

و    ( 9شوند )می  نیز  فرهنگی   شوک  دچار  دهند،  وفق  جدید   فرهنگ  با  را  خود  باید  خارجی  ورزشکاران  که  زمانی  .(5یکدیگر مواجه شوند )

 فرهنگی  بین   ارتباطات  .(10) است  کرده  پیدا  ایفزاینده  اهمیت  المللیبین  ارکان  آموزش  و  انتخاب  برای  فرهنگی   بین  های شایستگی لذا  

  واقعی   زندگی   هایموقعیت  در  رفتار  با   چگونه  هاارزش  که  شود  درک  تا   دارد  نیاز  دانشی نیز  به  بلکه  مفهومی،  و   شناختی  دانش   به  تنها  نه

 . (11دارند ) ارتباط

در موضوع،  اهمیت  به  توجه   تا   کرد   اندازی  راه   را  "فرهنگی  متقابل  آگاهی  آموزشی  بسته"  1استرالیا  ورزش  کمیسیون  ، 1998  سال  با 

 کمیسیون   با  فوتبال  هایاتحادیه  ،بریتانیا  در.  تقویت نماید  فرهنگی  بین  هایموقعیت  را در  ورزشی  مربیان  و  ورزشی  مدیران  را  هایی مهارت

اقدام نمودند  فوتبال  در  نژادپرستی  کاهش سطوح  برای  هاییبرنامه  اجرای  برای  نژادی  برابری  لیگ  متحده نیز،  ایالات  در  (.12)  بریتانیا 

  کانادا،   در  (. 13)  بودند   شده  ورزش  مدیریت  در  فرهنگی   ضعیف  روابط  از  ناشی   مدیریتی  های ناکامی   به  رسیدگی  به  مجبور  بیسبال

مدیریت  برنامه رویکرد  با  ب  مردم  میان  در  ورزش  توسعه  جهتفرهنگی  میانهایی  شد  ه  بومی  گرفته  هاپکینزیافته(.  14)کار  و   2های 

رهنگی  برای مدیریت مسائل میان ف  خدماتی   هایسازمان  در  آموزشی  الزامات  و   کارگزینی   های( نشان داد که سیاست2005همکاران )

( دارد  بالایی  شایستگی2008)  3ووکوویچ   مطالعات(.  15اهمیت  که  داد  نشان   که   شودمی  حاصل  زمانی   تنها  فرهنگی  بین  ارتباط  ( 

  .( 16دهد )  افزایش   دیگر  مختلف  عوامل  و  خاص  موقعیت  آن  در  خود  هویت  شخصیت،  فرهنگ،  از  را  فرد  آگاهی  انعکاسی،   خود  فرآیندهای

 کرد و از   خواهند  بسیار متنوعی زندگی   دنیای   در  مسابقات  و  تمرینات  در  جوان  امروزه ورزشکاران  ،(2011)  4های جوگوبر اساس یافته

جلوگیری کرده و به   فرهنگی  بروز شوک  داشت تا از  خواهند  نیاز  خود  فرهنگی  خرد  و  فرهنگی  هوش  توسعه  به  ورزشکاران  رو همهینا

 ، ارتباطاتعلمینشان داد که با تقویت آموزش    ، (2020)  5لوکیانتس و لوکیانتس هاییافتهنتایج  (.  17سلامت روان خود کمک نمایند ) 

این با    آینده  شغل  حوزه  در  ضروری  ایحرفه  هایمهارت  زیرا  یابد؛ می  افزایش  و کیفی  دانشجویان حوزة ورزش از نظر کمیّ  فرهنگی  بین

 تقویت  ورزش،  در   فرهنگی   بین  ارتباطات  ترویج  منظور  ( به2021و همکاران )  6های وانگ با توجه به یافته  . (18ها در ارتباطند )مهارت

 استبسیار کلیدی    فرهنگیبین  ارتباط  هایکانال   گسترش  و  فرهنگی  بین  ارتباطات  محتوای  انتخاب  فرهنگی،   بین  ارتباطات  از  آگاهی 

-می سازگاری و(  گراییفرهنگ  چند) فرهنگی  شوک دریچه از ورزش صنعت  ( معتقدند که مطالعه1202همکاران )  و 7(. هامراشمیت19)

 اقتصادی   بازده   حال  عین   در  و   یابند   دست  بیشتری  موفقیت  به  و   دهند  افزایش  را  خود  عملکرد   تا   کند   کمک   ورزشی  های سازمان  به  تواند

( نشان داد که سرمایه فرهنگی بر خودکنترلی هواداران فوتبال در 2022پژوهش جابری و منزلی )های  یافته  (.20دهند )  افزایش  را  خود

   (.21فضای مجازی تأثیرگذار بوده است )

ـ    بین  ارتباطات  و   فرهنگ.  است  نیافته  توسعه  تجاری  هایزمینه  سایر  اندازه  به  ورزشی  مدیریت   در  که  است  کلیدی  یموضوع   فرهنگ

 برای  ها سازمان  مدیران  (.22)  است  کرده  جلب  خود  به  را  ایویژه  توجّه  المللیبین  تجارت  و  کسب و کار  مدیریت  بازاریابی،  در  فرهنگی

مختلفی چالش  با  ورزش  در  ویژه   به  بالا   عملکرد  به  دستیابی   برای  چندفرهنگی  هایتیم  های فعالیت  سازماندهی   و  رهبری  مواجه  های 

  تا  حساسند،   فرهنگی  هایتفاوت  به  که  هاییشیوه  به  ورزش  بازاریابی  و  مدیریت  به  ورزشی  مدیران  مبرم  نیاز  به  توجه  . با(10باشند )می

 نگرفته   قرار  توجّه  مورد  شاید  طور که باید و  آن  علمی  ورزشی  مدیریت  ادبیات  در  مسائل مرتبط با فرهنگ  که  است  تعجب  جای  حدودی
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از تمامی قارهالمللی ورزش و شرکتدر دنیای ورزش به دلیل گسترش بین  .(5است ) و همچنین تنوع و تفاوت   و کشورها  هاکنندگان 

ورزش،   مخاطبان  جغرافیایی  و  مذهبی  تفاوتنژادی،  به  ورزشحساسیت  مدیریت  در  فرهنگی  سازمان  های  میو  ورزشی  از توان های  د 

باشد   برخوردار  بالایی  جهانی  .(8)اهمیت  پدیده  ظهور  خرده  با  و  فرهنگ  تداخل  کنونی،  دنیای  در  جغرافیایی  مرزهای  زوال  و  سازی 

ورزشی  اندازی اَبَررویدادهای  راه.  (2)   استهای ورزشی مطرح شدههای سازمانهای مختلف به عنوان یک چالش اساسی در فعالیتفرهنگ

های متفاوت فرهنگی در مختلف با پیشینههای  های گسترده در بین کشورهای مختلف، نیازمند فعالیت افراد و سازمان و روابط و مراوده 

مربیان در سال .  استکنار همدیگر   و  ورزشکاران  از طرف دیگر  و  یافته  افزایش  ایرانی در کشورهای دیگر  ورزشکاران  اخیر حضور  های 

های فرهنگی  المللی بیشتر، بروز تعارضات مختلف حاصل از تفاوتزمان با تعاملات بیناند. هموارد ورزش کشور شدهنیز  خارجی زیادی  

های آنها  و اختلافات و شکایت. بخشی از مشکلات مربوط به حضور بازیکنان و مربیان خارجی در ورزش کشور  (8)  نیز بیشتر شده است

بین حقوقی  مراجع  میدر  را  میانالمللی  مدیریت  بر  ورزش  ارکان  اشراف  عدم  به  عرصتوان  در  داد.    هفرهنگی  نسبت  طول ورزش  در 

ها و باشگاهای توجّهی داشته و تیمالمللی افزایش قابلهای اخیر مراودات و تعاملات ورزشی کشور با کشورها و نهادهای مختلف بین سال

انتظارات را   ،انداند. در بسیاری از موارد بازیکنان و مربیان خارجی نتوانسته ایرانی در جهت استخدام بازیکنان و مربیان خارجی اقدام کرده

اند و در بسیاری از موارد نیز این بست رسیده و همکاری خود را قطع کردهبرآورده کنند و برخی از آنها در ابتدای شروع کار خود به بن

اند. در کنار های خود را نشان داده و حتی قبل از اتمام قرارداد خود کشور را ترک کردهاند از نظر فنیّ قابلیتبازیکنان و مربیان نتوانسته 

هایی که از نظرها پنهان بوده و توجّه ها شده است، یکی از چالشبسیاری از مشکلات حقوقی و فنیّ قراردادها که منجر به این چالش

میان است، موضوع مدیریت  آن شده  به  ایجاد  کمتری  مربیان خارجی  و  بازیکنان  برای  است که  فرهنگی محتملی  تعارضات  و  فرهنگی 

های فرهنگی فرهنگ مبدأ با فرهنگ مقصد بیشتر باشد، احتمال بروز تعارضات و شوک فرهنگی بیشتر بوده و لذا  شود. هرچه تفاوتمی

-از آنجا که کار کردن با افراد مختلف با فرهنگ کند.  فرهنگی و مدیریت تعارضات فرهنگی اهمیّت و نمود بیشتری پیدا میمدیریت میان

گردد. با توجه های بزرگ ورزشی محسوب میباشد، این موضوع امروزه به عنوان یک چالش اساسی در محیطهای متفاوت کار آسانی نمی

متناسب با هدف  و  ها و تعارضات فرهنگی در این حوزه  ورزش و تلاش برای مدیریت چالش  هفرهنگی در حوزبه اهمیت مدیریت میان

 در عرصة ورزش کدامند؟فرهنگی میاناصلی پژوهش، محقق به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که الزامات مدیریت 

 شناسی  روش

پارادایم تفسیری برساختی شکل   و بر مبنایمضمون  اکتشافی بوده که با استفاده از رویکرد تحلیل     ـ  ین پژوهش از انوع مطالعات کیفیا

برای   مضموناز تحلیل  .  انجام گرفت  1402که در بازة زمانی مهر تا بهمن سال    شودهای کاربردی محسوب میگرفته و از انواع پژوهش

ورزش و  خبرگان حوزه  متخصصان و  پژوهش شامل    همربوط به حوز  هجامع  تجزیه و تحلیل موضوعی و شناسایی مضامین استفاده گردید.

انتخاب مصاحبه بودند   فرهنگ معیار  از.  بود  عبارت  تحقیق  فرایند  در  اجرایی    شوندگان  و  آموزشی  پژوهشی،  در گان  کنند شرکتسوابق 

ورزشمختلف  های  حوزه و  توجّفرهنگ  با  تحلیل  .  روش  و  پژوهش  ماهیت  به  معیار  مضمونه  مطالعه    گانکنندشرکت  تعداد،  در مورد 

  هدفمند نفر به عنوان نمونه آماری و به صورت    14تعداد    نظریگیری  نمونه   بر مبنای رویکرداشباع نظری بود.    دستیابی به  فرایند تحقیق

ابزار مورد استفاده در فرایند   تحقیق، مصاحبه نیمه ساختارمند بود که با  تا رسیدن به مرحله اشباع نظری مورد مصاحبه قرار گرفتند. 

از روش  استفاده  غیرحضوری  انواع  و  گرفتهای حضوری  مبنای  .  انجام  بر  اصلی  و  محوری  سوال  از یک  مصاحبه  جریان  هدایت  جهت 

از:   بود  اصلی هدایت کنندة جریان مصاحبه عبارت  استفاده گردید. سؤال  اصلی تحقیق  را به"عنوان و هدف  عنوان عوامل   چه عواملی 

. متناسب با پاسخ ارائه شده به این سؤال، سوالات دیگر جهت "دانید؟در رویدادهای ورزشی مؤثر می فرهنگی  میانکلیدی در مدیریت  

در بخش حضوری مصاحبه به صورت مستقیم و رو در رو انجام گردید.  ورزش مطرح می  هدر عرصفرهنگی  میانالزامات مدیریت  استخراج  

های اجتماعی انجام گردید.  از طریق رسانه  های صوتی و تصویریها به صورت ترکیبی از مصاحبهمصاحبهشد. در بخش غیرحضوری نیز  

انجام مصاحبه بین  زمان  انجام مصاحبه  35تا    15ها  بوده و میانگین  برآورد گردید.    25ها  دقیقه  برون و  مدل شش مرحلهاز  دقیقه  ای 
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. پس از بررسی دقیق انجام شد )گام اول(ها  با مرور مصاحبه  ها. آشنایی با داده(23)  ها استفاده گردیدجهت تحلیل داده(  2006)  1کلارک

سوم شامل    همرحل  . با محوریّت سؤال اصلی پژوهش ادامه پیدا کرد  ها دوم با کدگذاری اولیه داده   همرحل،  های اولیهداده  تنظیمها و  داده

چهارم بازنگری مجدد مضامین با دقّت بالاتری صورت گرفت   هجستجوی مضامین اصلی بود. بعد از جستجوی مضامین اصلی، در مرحل

از طبقه از نظر خبرگان،  بندی و نامگذاری مضامین اصلی اطمینان حاصل شد. با  که در نهایت و بعد از چندین بار بازنگری و استفاده 

 ه مرحلتر در این مرحله استخراج مضامین فرعی مربوط به هر مضمون اصلی نیز در دستور کار قرار گرفت. در  های متعدد و دقیقبررسی

های انجام  بازنگری  هد قرار گرفتند. در نتیجمجد  بررسیمضامین اصلی استخراج شده در بخش قبلی مورد    بندی مضامین فرعی،طبقه

ه به قرابت این مرحله، مضامین فرعی با توجّ  در گرفت.  صورتهر مضمون اصلی    ذیلبندی مضامین فرعی در  شده در این مرحله، طبقه

بررسی   اصلی  با مضامین  تناسب  و  فرعی    و معنایی کدها  استخراج    پنهان مضامین  اصلی  و    همرحل در  . شدند در مضامین  تعریف  پنجم 

پایانو    انجامنامگذاری مضامین   ، تفسیر مضامین بر اساس شودمی  و کلارک محسوب  مدل بروننهایی  ه  ششم که مرحل  همرحلدر    در 

 .  انجام گرفت گیریال اصلی پژوهش در قسمت بحث و نتیجهسؤ

فرایند تحقیق مورد    مختلفدر مراحل  شود که  های پژوهش محسوب میهای مهم در کیفیت یافتهنیز از شاخصپایایی و روایی پژوهش  

از اعضای گروه تحقیق به صورت جداگانه به تحلیل داده   جهتبوده است. در    نظر نفر  پایایی تحلیل، دو  از  اقدام می اطمینان  کردند  ها 

داده24) مستقل  به صورت  محققین  از  کدام  هر  که  ترتیب  بدین  یافته(.  نهایت  در  و  کرده  تحلیل  را  همدیگر ها  با  محقق  دو  هر  های 

اعتمادپذیری یا    شاخصپژوهش از  این  )توافق درون موضوعی(. در    کردمقایسه و تا زمان دستیابی به توافق فرایند تحلیل ادامه پیدا می 

د و  نباشچهار معیار جداگانه اما به هم مرتبط می  قابلیت اعتماد، جهت ارجاع به ارزیابی کیفیت نتایج کیفی استفاده شد که در برگیرنده

باورپذیری  معیارهای  از  اطمینان2عبارتند  در  25)  5دپذیری تأیی  و  4پذیری انتقال  ،3پذیری،  درونی  روایی  به  واقع  در  باورپذیری   .)

دارد.  پژوهش دلالت  کیفی  متعددهای  داده  متعددتحلیل،  منابع  متعددروشو    گران  راه  های  جمله  کهاز  است  افزایش    هایی  برای 

پیشنهاد    باورپذیری کیفی  گردیداست  شدهپژوهش  سعی  پژوهش  این  در  موارد    ، که  این  با  تمامی  متخصصان  از  اطلاعات  دریافت  با 

پذیری . اطمینانرعایت گرددها  گر در فرایند بررسی دادهمرتبط با هدف تحقیق و استفاده از نظرات چندین تحلیلهای مختلف و  گرایش

(.  24اند )معین از آنجا آمده، چگونه گردآوری شده و چطور به کار رفته  های یک مطالعهعبارت است از توانایی شناسایی جایی که داده

که توسط آن محقق مفروضات خود را با یک یا چند نفر از افراد مطلع   استپذیری نتایج، کنترل اعضا  های افزایش اطمینانیکی از راه

طور و تفاسیر پژوهشگر، آن  هادادهیید صحت  ها جهت تأ کند. کنترل توسط اعضا در سرتاسر فرایند گردآوری دادهتحت بررسی کنترل می

شوندگان و همچنین ها از نظرات دو نفر از مصاحبه در مراحل مختلف تحلیل دادهاین پژوهش  رود. در  یابند به کار می که آنها ظهور می

پذیری تواند گامی مهم در راستای اطمینان. علاوه بر این پایایی باز آزمون نیز میشد ها و نتایج استفاده  تیم تحقیق جهت کنترل داده 

باشد.  یافته پژوهش  این  پژوهش پذیری  انتقالها در  نتایج حاصله به سایر گروهنشانگر تعمیم  ،نتایج   های مشابه استها و محیطپذیری 

که   ،را نیز تأمین کرد  هاپذیری یافتهجنبة انتقالتوان  میتا حدودی    ( تا جایی که ممکن باشد) ها  با استخراج و ارائه حداکثری یافته  (.25)

تأییدپذیری نتایج   .ها و استخراج حداکثری و غیر تکراری مطالب سعی بر اجرای این توصیه شددر این پژوهش با مرور متعدد مصاحبه

تحقق می  را پژوهش کیفی هنگامی  پژوهشگر  توسط  انجام شده  اقدامات  و  پژوهش  روشنی مسیر  به  بتوانند  پژوهشگران  که سایر  یابد 

 کند. گزارش را با حداکثر جزئیات پژوهش  مختلف  مراحل ،تلاش کرده استپژوهشگر  در این پژوهش نیزدنبال کنند. 

 

 
1. Braun and Clarke 

2. Credibility 

3. Dependability 

4. Transformability 

5. Confirmability 
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 هایافته

در   های فرهنگ و ورزشمتخصصان و خبرگان حوزه ورزش و فرهنگ بر اساس سوابق پژوهشی، آموزشی و اجرایی در حوزهاز  نفر    14

ارائه شده    هکنندگان در فرایند مصاحبه و پژوهش در جدول شمارشناختی شرکتجمعیتوضعیت   .دداشتن  حضورفرایند مصاحبه   یک 

 است.

 کنندگان شناختی شرکتوضعیت جمعیت. 1جدول 

Table1. Demographic features of the participants 

 فراوانی  درصد فراوانی های فردی مصاحبه شوندگان ویژگی

 43/71  10 مرد جنسیت

 57/28  4 زن 

 57/78 11 دکترای تخصصی مدرک تحصیلی 

 43/21 3 کارشناسی ارشد 

 71/35 5 سال  5کمتر از  سابقة مدیریت در ورزش 

 50 7 سال   10تا  5بین 

 28/14 2 سال  10بیشتر از  

 

 گرایش تخصصی 

 86/42  6 رویدادهای ورزشی مدیریت 

 57/28  4 منابع انسانی در ورزش مدیریت 

 28/14  2 در ورزش شناسی جامعه

 28/14  2 مدیریت رسانه و ارتباطات در ورزش 

 71/85 12 های مرتبط با علوم ورزشی رشته رشته تحصیلی 

 28/14  2 های غیرمرتبط با علوم ورزشی رشته

 سابقة فعالیت ورزشی 

 )به عنوان ورزشکار( 

 71/35  5 فعالیت ورزشی   دارای سابقه

 29/64  9 ورزش فاقد سابقه فعالیت 

داده یافته تحلیل  فرایند  از  قالب جدول شمارهای حاصل  در  انجام گرفته،  استقرایی  ـ  رویکرد کیفی  با  که  نیز  است.    دو   هها  ارائه شده 

ای مدل شش مرحله( بر مبنای  مضامین اصلی، مضامین فرعی و کدهای استخراج شدههای پژوهش )یافته   هدربرگیرند  دو  هجدول شمار

 .  است( 2006برون و کلارک ) مضمونتحلیل 

 کدها، مضامین فرعی و مضامین اصلی   . 2جدول 

Table 2. The cods, sub themes and main themes 

 مضامین اصلی مضامین فرعی  کدهای اولیه 

اطلاع از مصادیق فرهنگی  تقویت آگاهی از اهمیت موضوعات فرهنگی در ورزش، مطالعه در حوزة فرهنگ ملّی، کسب 

با  بین فرهنگی  مشاوران  از  استفاده  فرهنگی،  مراودات  با  آشنایی  جهت  ورزش  ارکان  و  ورزشکاران  آموزش  المللی، 

بین  برگزاری دورهشناخت کافی از فرهنگ  برای مدیران  های آموزش اصول مدیریت میانالمللی در ورزش،  فرهنگی 

 مقاطع آموزشی مدیریت ورزشی و علوم ورزشی  ها و واحدهای آموزشی در ورزشی، گنجاندن دوره

تقویت دانش  

 فرهنگی

 کد(  7)

 عوامل فرهنگی 

 کد(  22)

بین رویکرد  با  ورزش  در  سازی  از  فرهنگ  استفاده  فرهنگی،  تنوع  با  آشنایی  در  مدارس  ظرفیت  از  استفاده  المللی، 

المللی در تعاملات فرهنگی در  الگوسازی از رفتارهای ملّی و بیندانشگاها در جهت ضرورت احترام به تنوع فرهنگی،  

میان رفتارهای  ترغیب  و  معرفی  ورزش  فرهنگی-ورزش،  نهادینه در  جغرافیایی،  تنوع  به  احترام  ورزش  سازی  ،  در 

 در ورزش  ، ترغیب احترام به تنوع جنسیتیدر ورزش ترغیب احترام به تنوع نژادی 

 سازی فرهنگ

 کد(  8)

المللی، اهمیت دادن به رویکرد پذیرش فرهنگی در ورزش، اولویت دادن به مطالعات  حساسیت نسبت به تعاملات بین

های  فرهنگی در ورزش، حساسیت به فرهنگ بومی کشور و فرهنگ کشورهای میزبان، حساسیت به آداب و سنتّبین

غرافیایی دیگر  های فرهنگی مربیان و ورزشکارانی که از مناطق ج ورزشکاران و مربیان دیگر کشورها، توجّه به تفاوت

 های فرهنگی در نحوة میزبانی و برگزاری رویدادهای ورزشی اهمیت دادن به شاخصشوند، استخدام می

حساسیت  

 فرهنگی

 کد(  7)
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زبان با  بین آشنایی  زبانهای  از  استفاده  ورزشی،  مدیران  و  ورزشکاران  بین  در  بینالمللی  برقراری  های  المللی جهت 

های بین المللی به  ارتباط با ورزشکاران، مدیران و ارکان برگزاری رویدادهای ورزشی، برقراری ارتباط مستقیم با زبان

المللی ورزش، اولویت  ها تا حد امکان، درک اهمیت مهارت زبانی در ارتباطات بینها و مترجمجای استفاده از واسطه

 المللی در انتخاب و انتصاب مدیران ورزشی دادن به تسلط بر زبان های بین

های  دانش زبان

 المللی بین

 کد(  6)

 

  ت روابط و تعاملا

 کد(  21)  اثربخش

بین مراودات  بین داشتن  مجامع  در  حضور  فرهنگی،  تعاملات  مدیریت  رویکرد  با  ورزش  در  با  المللی  ورزشی  المللی 

مناسک و آداب فرهنگی کشورهای مختلف، توجه به نحوة عملکرد فرهنگی    ه رویکرد مدیریت تعاملات فرهنگی، تجرب 

رفتارهای   و  ارتباطات  در  فرهنگی  تعاملات  نحوة  بر  اشراف  ورزشی،  رویدادهای  پیرامون  در  مختلف  کشورهای 

الگوگیری از مدیریت میان -های بین فرهنگی از کشورهای پیشرو در ورزش، استفاده از ظرفیت-کشورهای مختلف، 

 های بین المللی ، توسعة مشارکتالمللی در مدیریت تنوع در حوزة ورزش و رویدادهای ورزشی

تقویت روابط  

 المللی بین

 کد(  8)

های فرهنگی، اجتماعی، مذهبی، و قومی، آشنایی با آداب و  تعامل با فرهنگ مناطق مختلف کشور با توجه به ویژگی

فرهنگی مناطق مختلف کشور، حضور در رویدادهای    خطوط قرمزهای مختلف در کشور، اشراف بر  های قومیتسنت

رویدادهای   برگزاری  مختلف کشور،  مناطق  ورزشی،  در    رهنگیففرهنگی  رویدادهای  کنار  در  مختلف کشور  مناطق 

 ، نداشتن تعصب در تعاملات فرهنگی های متنوعبرگزاری رویدادهای فرهنگی مشترک با حضور اقشار با فرهنگ

تعامل با فرهنگ  

مناطق مختلف  

 کشور 

 کد(  7)

مدیران،    و  ورزشکاران  بین  در  احترام  و  اعتماد  قومیتتوسعة جو  دیگر  رفتارهای  و  آداب  به  به رسمیت  احترام  ها، 

ها و  فرهنگی تیمشناختن رسوم فرهنگی دیگر مناطق و کشورها، رعایت آداب فرهنگی میزبان رویدادها، رعایت آداب  

رویدادها،   میزبانان  و  میهمانان  فرهنگی  رویدادهای  و  مراسمات  در  رویدادها، شرکت  در  میهمان  رعایت  ورزشکاران 

اساس حساسیت بر  دیگران  با  معاشرت  آداب  آداب  به  توجه  افراد،  مذهبی  مناسک  و  آداب  به  احترام  فرهنگی،  های 

های قومی و نژادی، احترام به نمادهای فرهنگی  ، خودداری از توهین به مقدسات و ارزشتشریفات در مناطق مختلف

 دیگر اقشار 

 اعتماد و احترام 

 کد(  11)

 ات اخلاقی لاحظم

 کد(  25)

پنداری  داهمز های فرهنگی، همراهی همدلانه با رویدادهای فرهنگی دیگر مناطق و کشورها،  برخورد منصفانه با تفاوت

برخورد  ،  دوجانبه و چندجانبه  مناطق، مهم شمردن ذائقة فرهنگی دیگر کشورها در تشریفاتبا مردم دیگر کشورها و  

 رضات اها و تع منصفانه با تفاوت

 همدلی و انصاف 

 کد(  5)

ارکان ورزش، رعایت اخلاق حرفه منابع، عدالت در تصمیمات  توزیع  در  تعاملات،  رعایت عدالت  و  ای در تصمیمات 

تقویت رفتار شهروندی  های مساوی برای همه، ایجاد فرصتگرایی و پایبندی به قانون، دیگران، قانوناحترام به حقوق 

 گویی به مطالبات عمومی در ورزش، بهبود سرمایه اجتماعی در ورزش، پاسخ

عدالت و عدم  

 تبعیض 

 کد(  9)

به موضوعات فرهنگی،   با مقررات بینهماهنگی قوانین و  عدم انحصارگرایی در قوانین مربوط  المللی،  مقررات داخلی 

سیاست و  مقررات  تدوین  در  فرهنگی  مشاورین  از  مقررات به ،  هااستفاده  و  قوانین  ورزش  روزرسانی  هماهنگی  ،  در 

ایجاد  ،  فرهنگی در رویدادهای ورزشیهای  پایش چالشالمللی،  های بینهای ورزشی با سازمانهای سازماناساسنامه

 فرهنگی در ورزش قانونی و حقوقی با رویکرد مدیریت میانهای زیرساخت

انعطاف در قوانین  

 و مقررات 

 کد(  7)

 پذیری انعطاف

 کد(  14) 

فرهنگ اجتماعی  توسعهپذیرش  دیگر،  کشورهای  ورزشکاران  برای  متفاوت  شرایط  گرفتن  نظر  در  متفاوت،  ی  های 

به  و  ارتقا  مهمان،  ورزشکاران  از  حمایتی  کشورهای  رویکردهای  شرایط  با  متناسب  فرهنگی  رویکردهای  روزرسانی 

 ترویج دگرپذیری اجتماعی اجتماعی، -های فرهنگیمیهمان، ارتقای تحمل اجتماعی در برابر تفاوت

انعطاف در  

هنجارهای  

 اجتماعی 

 کد(  6)

 کد  82
مضمون   11

 فرعی
اصلی مضمون  4  

کد استخراج شدند. با بررسی مجدد کدها و انطباق مضامین فرعی،   82کدگذاری تعداد  ه، در مرحلدو هها در جدول شمار با توجه به یافته

جمع  4تعداد   با  اصلی  )مضمون  فرعی  مضامین  داده  11بندی  تحلیل  از  حاصل  فرعی(  استخراج مضمون  از  پس  شدند.  استخراج  ها 

اولیه،   کدهای  از  فرعی  فرهنگی"مضامین  اثربخش"،  " عوامل  تعاملات  و  عنوان   "پذیریانعطاف "و   "اخلاقیات  لاحظم"،  "روابط  به 

تقویت دانش  "شامل چهار مضمون فرعیِ  عوامل فرهنگی  مضامین اصلی پژوهش )چهار مضمون اصلی( استخراج شدند. مضمون اصلیِ  

تعامل با فرهنگ "و    "المللیتقویت روابط بین"،  "المللیهای بیندانش زبان" بود.    "حساسیت فرهنگی" ،  و  "سازیفرهنگ"و    "فرهنگی

فرعی در مضمون    "مناطق مختلف کشور اثربخش  از جمله مضامین  تعاملات  و  اخلاقی  لاحظم بودند.  روابط  نیز شامل سه مضمون ات 

دو مضمون   نیز دربرگیرندهپذیری  انعطافبوده است. در نهایت    "عدالت و عدم تبعیض"و    " همدلی و انصاف"،  "اعتماد و احترام"فرعیِ  

مقررات"فرعیِ   و  قوانین  در  اجتماعی"و    "انعطاف  هنجارهای  در  جمع  "انعطاف  و  خروجی  استقرایی،  مطالعات  در  است.  بندی بوده 
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(، در همین راستا خروجی 2006شود )برون و کلارک،  ها در قالب یک مدل تصویری به عنوان رکن اساسی در مطالعات تعریف میتحلیل

 حاضر در قالب شکل یک، تصویرسازی گردید.  هحاصل از مطالع

 
  فرهنگی در عرصة ورزش-الزامات مدیریت میان   الگوی  .1شکل 

Figure 1. The model of the requirements for inter-cultural  management in sport setting 

که   است ها  داده  مضمونهای پژوهش بر اساس تحلیل  بندی یافتهسازی و جمعیک بیانگر مدل خلاصه  ه مدل ترسیم شده در شکل شمار

بخشی از در ادامه  .  است  ورزش  هدر عرصفرهنگی  میانالزامات مدیریت    الگویمضمون فرعی در قالب مدل    11مضمون اصلی و    4شامل  

 است.  روایتگری مصاحبه شوندگان ارائه شده

کننده به زعم مشارکت  .استورزش    هدر عرصفرهنگی  میانشوندگان، عوامل فرهنگی یکی از الزامات مدیریت  به اعتقاد برخی از مصاحبه

 :چهارم

المللی  المللی و همچنین میزبانی از رویدادهای بینسازی برای آمادگی شرکت در رویدادهای بیندر ورزش کشور باید به مقوله فرهنگ"

 ."تر گرفته شودجدّی

 : هفتم معتقد بود  ه کنندارتباط، مشارکتدر همین 

های لازم را در این  های فرهنگی آگاه باشند و آموزشهای ملّی و باشگاهی بایستی نسبت به اهمیت تفاوتورزشکاران و مربیان تیم"

 "زمینه فرا بگیرند

در عرصة ورزش فرهنگی  میانبه عنوان یکی دیگر از الزامات مدیریت    روابط و تعاملات اثربخششوندگان  از دیدگاه برخی دیگر از مصاحبه

 کننده دوازدهم: . به زعم مشارکت است

، بنابراین ورزشکاران و مربیان فعال در  است ورزش روز دنیا مستلزم برقراری روابط و ارتباطات گسترده در سطح ملیّ و بین المللی "

 "های ارتباطی و مذاکره در ورزش حضور داشته باشند.ورزش بایستی با تسلط بر فنون و مهارت هعرص
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 سوّم معتقد بود:   ه کننددر همین ارتباط، مشارکت

روابط اثربخش با کشورهای مختلف دنیا ببینند و بدانند که   هارکان فعّال در ورزش بایستی حضور در ورزش را فرصتی برای توسع"

 "برقراری ارتباط اثربخش مستلزم دانش و آگاهی از شرایط فرهنگی و اجتماعی دیگر کشورها خواهد بود

تأکید داشتند. در   ورزش  هدر عرصفرهنگی  میاناز الزامات مدیریت  به عنوان یکی دیگر    پذیریانعطاف شوندگان بر  دیگر از مصاحبه برخی

 کننده دهم معتقد بود:  این مورد مشارکت

های مختلف ورزش و رویدادهای  مربوط به بخشای عمل نمایند که قوانین و مقررات نهادها و متولیان ورزش در کشور باید به گونه"

ای ترسیم و تدوین شوند که شرایط و ملاحظات مختلف برای ورزشکاران دیگر کشورها در نظر گرفته شود و در صورت ورزشی به گونه

 " .لزوم در برخی موارد شرایط متفاوتی برای ورزشکاران خارجی لحاظ گردد

 : دوازدهم معتقد بود ه کننددر همین ارتباط، مشارکت

و در شرایط مختلف به   استقبال کردهها با آغوش باز بایستی نسبت به دیگر اداب و فرهنگ ،ورزش فعال هستند هکسانی که در حوز"

 "پذیری بیشتری برخورد نمایندها با انعطاف های فرهنگی احترام گذاشته و با تفاوتتفاوت

مورد   در  اخلاقیهمچنین  دیگر    ملاحظات  یکی  عنوان  مدیریت  به  الزامات  عرصفرهنگی  میاناز  برخی  ورزش  هدر  دیدگاه   ،

 : کننده نهم معتقد بود. مشارکتاستشوندگان به قرار زیر مصاحبه 

بایستی نسبت به تنوع   ،شود و بنابراین افرادی که در رویدادهای ورزشی حضور دارندورزش یک محیط چندفرهنگی محسوب می"

 " .کنندجغرافیایی، تنوع نژادی، تنوع مذهبی، و غیره با روی باز و توأم با احترام و انصاف برخورد 

 معتقد بود:  لاوّ ه کننددر همین ارتباط، مشارکت

ها به رسمیت شناخته نشود و هواداران و ورزشکاران که تفاوتشود در بسیاری از موارد ارتکاب اعمال غیراخلاقی و غیر انسانی باعث می"

تعارضات کمتری تواند منجر به آمیزی را نسبت به دیگران داشته باشند. ازینرو رقتارهای مبتنی بر اخلاق و جوانمردی میرفتارهای اهانت

 "گردد

 گیری بحث و نتیجه

  بررسیو    ارائهدر ادامه به   ورزش بوده است.  هدر عرصفرهنگی  میانشناسایی الزامات مدیریت  هدف از مطالعه حاضر شناسایی و تبیین  

آن از گذشته موضوع   های مختلفجنبهو    موضوع فرهنگششم( پرداخته خواهد شد.    ه)مرحل  مضموناز تحلیل    شناسایی شده مضامین  

مطالعة خاصی    فرهنگ و ورزشه  اما با مرور ادبیات پژوهش در حوز  پردازان و مطالعات آنها بوده است، مطالعه و تحقیق بسیاری از نظریه 

به   خاص  طور  به  میانکه  مدیریت  ورزشالزامات  عرصة  در  از    فرهنگی  یک  هر  ادامه  در  است.  نشده  مشاهده  باشد،   الزاماتپرداخته 

 مستخرج از پژوهش به تفکیک مورد بحث و بررسی قرار خواهند گرفت.فرهنگی  مدیریت میان

تمرکز بر تقویت دانش فرهنگی،    شناسایی گردید.  ورزش  هدر عرص  فرهنگیمیانالزامات مدیریت  یکی از   عنوان به عوامل فرهنگی ه بهتوجّ

فرهنگی میفرهنگ فعال در  سازی و حساسیت  ارکان  به  تفاوت  هعرصتوانند  و  تنوع  با  مواجهه  توانمندی  نمایند که  های ورزش کمک 

در  (.26از اهمیت بالایی برخوردار است )  فرهنگیمیاندر روابط    فرهنگی   عواملاجزای  توجّه به  نمایند.  فرهنگی رایج در ورزش را تقویت  

  آگاهی  دانش و   که شود می حاصل  زمانی تنها  فرهنگی   بین ارتباط  ( نشان داد که شایستگی2008ها، ووکوویچ )راستای این بخش از یافته

 الزامات   ،( نیز نشان دادند 2005و همکاران )  1هاپکینز  . (16)  توسعه یابد   خاص  موقعیت  یک  در  خود  و هویت  شخصیت  فرهنگ،  از  فرد
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(  نیز دریافتند که با تقویت آموزش 2020)  1لوکیانتس . لوکیانتس و  (15)  اهمیت بالایی داردفرهنگی  میانمدیریت مسائل  برای    آموزشی

حوز  فرهنگی  بین  ارتباطات  علمی کمیّه  دانشجویان  نظر  از  کیفی  ورزش   ورزش  کمیسیون  ،1998  سال  در  . (18)  یابدمی   افزایش  و 

اجرا   فرهنگی  بین   هایموقعیت  در  ورزشی  مربیان  و  مدیران  هایجهت تقویت مهارت  را  " فرهنگی  متقابل  آگاهی  آموزشی  بسته"  استرالیا

قوّت و    هنقط  یک  عنوان  به  ورزشی را باید  فرهنگی   هایو تطبیق سبک  ادغام  که  است  این  ورزشی  مدیران  برای  راهبرد مهم  یک .  کرد

 در  ظریف  نکات   درک   به  فرهنگی  دانش   . (5به عنوان یک معضل در برگزاری رویدادها )  نه  و  نمایند  تلقی   ورزشی  در رویدادهای   مثبت

 جلوگیری  تفاهم  سوء  از  کرده و  در محیط ورزش کمک  مختلف  هایفرهنگ   ارتباطی  هایکانال  و  غیرکلامی  نمادهای  ارتباطی،  هایسبک

 از   و  گرفته  نظر  در  را  مختلف  هایدیدگاه   که  دهدمی  را  امکان  این  ،ارکان درگیر در ورزش  فرهنگی  دهد. دانشمی  ارتقا  را  مؤثر  ارتباط  و

  دانش فرهنگی  نمایند.  اجتناب  شود،  تلقی  احترامی  بی   یا  حساس  غیر  عنوان  به  خاص   فرهنگ  یک   در  است   ممکن  که  هاییگیریتصمیم

 کند و به افراد درگیر در ورزش  کمک  آید  وجود  به  متفاوت  هایارزش  یا   ها تفاهم   سوء  دلیل  به  است  ممکن  که  تعارضاتی  حل  به  تواندمی

  و   هنجارها   از  که   کنند. افرادی  تقویت  در فضای ورزش را  همبستگی و دوستی   و  بیابند  را  فرهنگی مشترک  های زمینهکمک نماید که  

 مجهزتر   است،   قائل  ارزش  آنها  برای  و   گذاردمی  احترام  تنوع  به  که  مثبت  کاری  محیط  یک  ایجاد  برای  هستند،   آگاه   فرهنگی  هایارزش

 همدلی،   با  در ورزش را  فرهنگیبین  مدیریت  هایپیچیدگی  تا  سازدمی  قادر  را  افراد  تنوع فرهنگی،  از  کافی  دانش  هستند. به طور کلی

با مبانی   هسازی در حوزفرهنگ  . کنند  دنبال   احترام  و   پذیریانعطاف برای آشنایی سهامداران مختلف درگیر در ورزش  ورزش و تلاش 

به درک تواند با افزایش دانش فرهنگی مخاطبان ورزش های فرهنگی میفرهنگی و آشنایی با اصول مواجهه با تنوع و تفاوتمدیریت میان

ورزشی و افراد تأثیرگذار در   افراد مشهورها،  رسانهنماید.    کمکپیرامون آن  های  در ورزش و جنبههای متنوع  ها و تعامل با فرهنگتفاوت

ورزش ایفای نقش    هسازی جامعتوانند در این زمینه پیشرو بوده و در فرایند آگاهورزش می  هفعّال در عرص  علمیکنار مراجع آموزشی و  

بنمایند از فرهنگ ه. آموزش ورزشکاران و ارکان ورزش جهت آشنایی با مراودات فرهنگی،  کارگیری مشاوران فرهنگی با شناخت کافی 

از اهمیت موضوعات های آموزش اصول مدیریت میانالمللی در ورزش، برگزاری دورهبین تقویت آگاهی  فرهنگی برای مدیران ورزشی،. 

توانند از باشند که میالمللی از راهبردهایی میفرهنگی بین  فرهنگ ملیّ و کسب اطلاع از مصادیق  هفرهنگی در ورزش، مطالعه در حوز

 در حوزة ورزش گردد. فرهنگیمیانرویکردهای  هفرهنگی باعث ایجاد و توسعمنظر 

  و  المللی بین  ارتباطات   در  اخلاقی   موضوعاتنمایند.    ورزش ایفا   هدر حوز  فرهنگی   بین  مدیریت   در  مهمی  ند نقش توامی  اخلاقی   ملاحظات

( نیز بر اهمیت توجه به 2019های میک )یافته  .(27است )  کرده  جلب  خود  به  را  زیادی  محققین  توجه  گذشته  دهه  چهار  در  فرهنگیبین

 روابط  کردن  ایحرفه  در  اصلی  اولیه  گام   ( معتقدند که یک2015)  2نام و ویورتأکید کرده است.    فرهنگی بین  ارتباطات   در  اصول اخلاقی

به  فرهنگی  بین توجّه  و   هایتفاوت  به  دادن  بها  و  گذاشتن  احترام   اهمیت  بر  اخلاقی  ملاحظات  .(28)  است  اخلاقی  مسائل  شناسایی 

  ؛است  تضاد  فرهنگی جدید در  محیط  عادات  و  هاارزش  با  اغلب  که  دارد  را  خود  فرهنگی  عادات  و  هاارزش  فردی  هر.  دارد  تأکید  فرهنگی

 که  است  وسیعی  حوزه  فرهنگی   انطباق   پدیده.  شود  ایجاد  خارجی  و   داخلی   هایدرگیری  حتی  یا   تفاهم   سوء  ، است  ممکن  بنابراین

 خود   باید   همچنان  افراد  دور،  یا  نزدیک  آینده   در  تغییرات  از  نظر  صرف  اما   است،  دائمی   حرکت  در  جهان.  انگیزدبرمی  را  شدیدی  هایبحث

)  غلبه  فرهنگی  شوک  موانع  بر  و  دهند  وفق  جدید  فرهنگی  هایزمینه  با  را ورزشکاران  . (9کنند  و    هنجارها،   به  نسبت  بایستی  مدیران 

  اخلاقی  هاینمایند. رفتارهای مبتنی بر ارزش  جلوگیری  تعارض  و  تفاهم  سوء  از  تا  توجّه ویژه داشته باشند  فرهنگی  هایشیوه  و  هاارزش

دقیق و    غیرکلامی  نمادهای   و   لحن  زبان،  از  استفاده .  است  فرهنگی ضروریمیان  درک  و  وضوح  از  اطمینان  برای  فرهنگی  بین  مدیریت   در

اصول  بسیار  مثبت  روابط  تقویت  و  اعتماد   ایجاد  برای  مناسب را  مدیران  اخلاقی  اهمیت دارد.   ایشیوه  به  تعارض  حل  در  و ورزشکاران 

  تنش   از  اجتناب  و  هماهنگی   حفظ  موضوع به  این .  کندمی  راهنمایی  فرهنگی  هنجارهای  و   هادیدگاه  گرفتن  نظر  در  با  طرفانهبی  و  منصفانه

 مدیریت   در  گیریتصمیم  فرآیندهای  بر  اخلاقی  کند. ملاحظاتمی  کمک  مختلف  فرهنگی  هایپیشینه   با   ارکان فعال در ورزش  میان  در
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 مختلف  های فرهنگ  و   ذینفعان  همه  بر  را  خود  تصمیمات  تأثیر  باید   مدیران و ورزشکاران فعال در ورزش.  گذاردمی   تأثیر  فرهنگی میان

 توسعة   تواند دربرگیرندة می  فرهنگی  بین  مدیریت  در  اخلاقی  نمایند. ملاحظات  حاصل  اطمینان  برابری  و   انصاف  از  و  کنند   تحلیل  و  تجزیه

 استانداردهای  رعایت  محلی رویدادهای ورزشی گردد.ـ    بومی   هنجارهای  فرهنگ و  نفع  به  که  باشد مربوط به مسئولیت اجتماعی ابتکارات

باعثمی  فرهنگی میان  مدیریت  در  اخلاقی هواداران،  میان  در  اعتماد  ایجاد  تواند  ورزشکاران،   های زمینه  با   ءشرکا  و   مشتریان  مدیران، 

  ورزشی،  رویدادهای  تقویت  برای  فرهنگیبین  مدیریت   هایشیوه  در   اخلاقی  ملاحظات   گنجاندن   خلاصه،  طور  به   .شود  متفاوت   فرهنگی 

و    تضمین  و  موفق   فرهنگی   بین  روابط  ایجاد ورزش  ورزشیفلسفة  باشد. می  رویدادهای  بالایی  اهمیت  حائز  با    تواند  منصفانه  برخورد 

های فرهنگی، همراهی همدلانه با رویدادهای فرهنگی دیگر مناطق و کشورها، تقویت رفتار شهروندی در ورزش و بهبود سرمایه  تفاوت

توانند  های فرهنگی در ورزش را تسهیل نموده و میباشند که تعامل منصفانه و محترمانه با تفاوتهایی میاجتماعی در ورزش از شاخص

 ها و بعضا تعارضات فرهنگی متعهد نماید. ارکان فعّال در ورزش را از نظر اخلاقی و انسانی نسبت به تفاوت

این انعطاف هم در   شود.در فضای چندفرهنگی ورزش محسوب می  فرهنگیمیان  مدیریت  یکی دیگر از الزامات کلیدی در  پذیریانعطاف

در راستای فرهنگی در حوزة ورزش مؤثر واقع گردد.  تواند به مدیریت میانو هم در قالب هنجارهای اجتماعی می  مقررات  و  قالب قوانین

یافته از  هامراشمیت این بخش  )  و   1ها،    به  تواندمی   سازگاری  و   گراییچندفرهنگ  منظر  از  ورزش  ( معتقدند که مطالعه1202همکاران 

ها متنوع ( نیز بر باز بودن نسبت به تجربه2019میک )  هدر مطالع  .(20)  یابند  دست  بیشتری  موفقیت  به  کند  کمک  ورزشی  هایسازمان

 مدیریت  بر  سزاییهب  تأثیر  مختلف  طرق  به  تواند می  مقررات  و  قوانین  در   پذیریانعطاف .(27)  تأکید شده است  فرهنگی بین  مدیریت  در

در    میان انعطاف  داشته  ورزشفرهنگی   به  توجه  با  را  خود  هایشیوه  تا   دهدمی  اجازه  هاسازمان  به  مقررات  و  قوانین  در  پذیریباشد. 

  فرهنگی  تنوع  به  احترام  دادننشان  به  مقررات  و  قوانین  در  پذیریانعطاف.  دهند  تطبیق  مختلف  مناطق  در  فرهنگی   هایارزش  و  هنجارها

 در  پذیریکند. انعطاف  تقویت  را  مختلف  هایپیشینه  با   ذینفعان   سایر  هواداران و   بین ورزشکاران، مدیران،  روابط  تواند می  و   کند می  کمک

سازمان  قوانین، و  ورزشیورزش   هایتفاوت  به  و   باشند  داشته  بیشتری  سازگاری  تغییر  حال  در  هایمحیط  با  تا   سازد می  قادر  را  های 

 هایمحیط  در  بهتر  گیریتصمیم  و  همکاری  ارتباطات،  به  تواندمی  مقررات  و  قوانین  در  پذیریانعطاف.  دهند  پاسخ  مؤثر  طور  به  فرهنگی

به   دهد و  پرورش  را  خلاقیت  و  نوآوری  که  کند   ایجاد  محیطی  تواندمی  پذیرانعطاف  مقررات  و  شود. قوانین  ورزشی منجر  فرهنگی  چند

  با  مثبت روابط  و اعتماد  ایجاد  به  تواندمی مقررات و  قوانین در  انعطاف  .شود منجر ورزشجدید در  و متنوع  رویکردهای و  هاتوسعة دیدگاه

از  ارکان و سهامداران   ارتباطات  قانونی،  هایمحدوده  در  مختلف  فرهنگی  های رویه  پذیرفتن  با   کند و  کمک   مختلف  هایفرهنگ  ورزش 

  و  قوانین  با  تطبیق  هرگونه  اینکه  از  اطمینان  است،  مهم   پذیریانعطاف  که  حالی  نماید. در  تقویت  گوناگون  هایجوامع و فرهنگ  با  را  خود

  و   فرهنگی  های تفاوت  با  انطباق   بین  تعادلی  باید  هاورزش و سازمان.  است  مهم   بسیار  نیز  دارد  مطابقت  قانونی   الزامات  با  همچنان  مقررات

مربوط   مقررات  و  قوانین  در   پذیریانعطاف  .کنند  جلوگیری  بالقوه  قانونی  های درگیری  یا  خطرات  از  تا  کنند  ایجاد  قانونی  یکپارچگی  حفظ

  و   ارتباط   ایجاد   نوآوری،  سازگاری،   فرهنگی،   حساسیت  ارتقای  با   تواندهای ورزشی و کشورهای میزبان رویدادهای ورزشی میبه سازمان

 در   متنوع  فرهنگی   های پویایی   مدیریت  برای  مؤثرتر  و  فراگیرتر  محیطی  ایجاد   به  کرده   حمایت   فرهنگیبین  مدیریت  از  قانونی،  انطباق 

انعطاف  .کند  کمک  ورزش در ورزش   فرهنگیمیان  مدیریت  بر  سزاییهب  تأثیر  تواندنیز می  اجتماعی   هنجارهای  در  پذیریاز طرف دیگر 

ورزشیسازمان  و  افراد  وقتی .  باشد  داشته   دهند، می  نشان  پذیریانعطاف  متنوع  اجتماعی   هنجارهای  با  خود  سازگاری  و  درک  در  های 

 هایفرهنگ  از  افراد   بین  مؤثر  ارتباط  تقویت  به  اجتماعی  هنجارهای  در  پذیریعملکرد مؤثرتری را به نمایش بگذارند. انعطاف   توانندمی

 را  ثمربخشی  تعاملات  و  کرده  جلوگیری  ها تفاهمسوء  از  تواندمی  اجتماعی  مختلف  هنجارهای  به  احترام  و  درک.  کند می  کمک  مختلف

 ارتباط   و  اعتماد  ایجاد  به  تواندمی  خود ه  نوب  است که به  فرهنگی  حساسیت  دهندهنشان  اجتماعی  هنجارهای  با  بودن  منعطف  .دهد  ترویج

منجر  ترقوی  فرهنگی   بین  روابط   به  و   کرده  کمک  مختلف  فرهنگی  هایپیشینه  با   افراد   با ورزش  ورزشیسازمان  .شود  در   از   که   های 

 
1. Hammerschmidt 
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  جهانی   کار  و   کسب  محیط  در  هاقطعیت  عدم  و  تغییرات  با  سازگاری  برای  کنند،می   استقبال  اجتماعی  هنجارهای  در  پذیریانعطاف

بود.  مجهزتر  ورزش   در  را   تعارض  حل  توانندمی  مدیران  اجتماعی،   مختلف  هنجارهای  به  نسبت  گشودگی   و  پذیریانعطاف  با   خواهند 

تعارضات  تسهیل و   در   را  نوآوری  و  خلاقیت  تواندمی  متنوع  اجتماعی  هنجارهای  پذیرش  .دهد  کاهش  آنها  تشدید  از  قبل   را  نموده 

 مشکلات  برای  فردمنحصربه  هایحلراه  و  چارچوب  از  خارج  مختلف  رویکردهای   و   ها و به دیدگاه  تقویت  چند فرهنگی  های ورزشیمحیط

اساسنامهبهشوند.    منجر  پیچیده و هماهنگی  ورزش  در  مقررات  و  قوانین  سازمانروزرسانی  سازمانهای  با  ورزشی  بینهای  المللی  های 

های فرهنگی در ورزش کمک نموده و الزامات قانونی و هنجاری را برای ایجاد انعطاف  تواند به تثبیت رویکرد منعطف نسبت به تفاوتمی

تفاوت برابر  نماید.  در  فراهم  فرهنگی  زیرساختهای  میانایجاد  رویکرد مدیریت  با  و حقوقی  قانونی  به فرهنگی در ورزش میهای  تواند 

های ورزشی را نسبت به پذیرش ها در سطوح مختلف کمک نموده و افراد و سازمانآمادگی و توانمندی ارکان ورزش در مواجهه با تفاوت

 ها متعهد نماید. تفاوت

در راستای این  شود.در فضای چندفرهنگی ورزش محسوب می  فرهنگی  میان مدیریت یکی دیگر از الزامات در اثربخش  تعامل و ارتباطات

یافته از  وانگ ها،  بخش  )  1مطالعات  داد(  2021و همکاران   از  آگاهی  تقویت  ورزش،  در  فرهنگی  بین  ارتباطات  ترویج  منظور  به  ،نشان 

 2بل  .(18)  استی  بسیار کلید  فرهنگیبین  ارتباط  هایکانال  گسترش  و  فرهنگی  بین  ارتباطات  محتوای  انتخاب  فرهنگی،  بین  ارتباطات

داد که  2014) نشان  نیز  نیز  به  بلکه  مفهومی،  و  شناختی  دانش   به  تنها  نه  فرهنگی  بین  ارتباطات(   که   شود  درک  تا  دارد  نیاز  دانشی 

تعامل 2023)  3بابیت   .(11)  دارند  ارتباط  واقعی  زندگی  هایموقعیت  در  رفتار  با  چگونه  هاارزش بهتر  درک  که  است  معتقد  نیز   با   ( 

ارکان  متنوع  چندفرهنگی  هایمحیط دارد  ورزش  توسط  روابط   زبان  با  آشنایی .  (1)  ضرورت  در  نیز  مؤثرتر  ارتباطات  برقراری  جهت 

 کمک  نادرست  تفسیر  و  تفاهمسوء  از  جلوگیری  به  تواند می  فرهنگی   هایتفاوت  درک (.26از اهمیت بالایی برخوردار است )  فرهنگیمیان

  ارتباط   مؤثر  طور  به  فرهنگی  ترجیحات  و  ظرایف  گرفتن  نظر  در  با  که  دهدمی  را  امکان  این  افراد  اثربخش به  تعامل و ارتباطات  ایجاد.  کند

 در  احترام  و  اعتماد  کرده و با ایجاد  کمک  اعتماد  پرورش  به  درک  و  همدلی   بودن،  باز  ترویج  اثربخش با  تعامل و ارتباطات  .کنند  برقرار

را تسهیل می  تیمی  کار  ها فرهنگ  میان اختلافات بخش لاینفک ورزش محسوب می  کند.و مشارکتی در ورزش  و  باتعارض   این  شود؛ 

ارتباطات  که  هنگامی  حال، و   به   احترام  باز،   گفتگوی  طریق  از  راحتی  به  توانمی  را  تعارضات  باشد،  داشته  وجود  اثربخش  تعامل 

و    همکاری   و منجر به  پرورش  ورزش  در  را  تعلق  و   اتحاد   حس  مؤثر  روابط  .و فصل کرد  در ورزش حل  متقابل  درک  و   متفاوت  هایدیدگاه

 مثبت  کاری  محیط  یک   ایجاد   کلید  فرهنگی،   بین   مدیریت  در  اثربخش و کارآمد  روابط  داشتن  .بیشتر اعضا از یکدیگر خواهد شد  حمایت

ورزش  و در  عقبه  آن  در  که   است  موفق  با  متنوعافراد  فرهنگی  شناخت   . یابند  دست   متقابل   اهداف   به  و   شوند   شکوفا   توانند می  های 

اخلاقی ورزش در ـ    ها و بهبود فضای فرهنگی تواند به کاهش تنش های فرهنگی متفاوت میهای اثربخش با اقشار مختلف با زمینهمهارت

های ورزشی فعّال در حوزة ورزش المللی با نهادها و سازمانبرقراری ارتباطات بین درون میادین و خارج از میادین ورزشی کمک نماید.

می به  باعث  نسبت  ورزش  در  فعال  ارکان  آگاهی  و  دانش  که  به    هایتفاوت شود  منجر  و  شده  پذیرش فرهنگی  برای  شرایط  ایجاد 

هرچه   شد.  خواهد  ورزش  در  بیندگرفرهنگی  سازمانارتباطات  و  افراد  باشد،  بیشتر  ورزش  در  از المللی  بیشتری  تجارب  ورزشی  های 

در سطوح ملیّ و    فرهنگیمیانتواند به توانمندسازی ورزش و ارکان آن در مدیریت  برخوردهای فرهنگی به دست آورده و این تجارب می

 المللی کمک نماید.  بین

یافته به  توجه  حوزهبا  در  درگیر  ارکان  پژوهش،  میهای  ورزش  مختلف  از  های  استفاده  با  مدیریت   الزاماتتوانند  فرایند  در  مختلف 

،  (5)  مختلف  یهافرهنگ  در  فردی  بین  ارتباط  هایسبک  و   الگوهاعملکرد مؤثرتری داشته باشند. با توجه به متفاوت بودن    فرهنگی میان

های مختلف در ورزش و پیرامون آن عمل نمایند. با توجه به اهمیت مواجهه با فرهنگارکان درگیر در ورزش باید با حساسیت نسبت به  
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اطلاعات    فرهنگی   مدیریت  هایجنبه  تمام  در  سریعتر  چه  هر  باید   دیجیتال  و   پیشرفته  فناّوری  اطلاعات  داده،  کلان  عصر  درمدیریت 

پایگاه  (29)گیرد    قرار  استفاده  مورد  اطلاعاتی   پایگاه  ایجاد  برای  فرهنگی،   بین  هایفعالیت  در  ویژه  به  ورزش، این  مدیریت و  در  ها 

فرهنگی در بین مدیران، هواداران، ورزشکاران و دیگر شود. در کنار تقویت توانمندی مدیریت میانکار گرفته  ه  در ورزش ب  فرهنگیمیان

  مقررات  و  هاسیاست ابلاغ با  و  کنند ریزیبرنامه  جامع طوربه را فرهنگیبین ارتباطات ریزیطرح باید هادولتورزش،  هارکان فعال در عرص

 ای را حرفه   در این زمینه نیروهای متخصص و  باید  هادانشگاه  و  هادانشکده.  دنبال نمایند   گام  به  گام  و  هدفمند  صورت  به  را  کار  مربوط،

در  با  که  (،30)  کنند  تربیت فرهنگی  بوده  ورزش  تنوع  دیگران  خارجی  هایزبان   بر  همچنین  و  آشنا  با  ارتباط  برقراری  انتقال   و  برای 

 و   ها گروه  بیشتر  جذب  و   فرهنگی   بین  ارتباطات  نفوذ  دامنه  گسترش  تواند بهتوجه به این موارد می.  نمایند  موفق عمل   اطلاعات  آخرین

  ارتباطی  هایمهارت  توسعه  .داشت  خواهند  ورزش  در  فرهنگی  بین  مدیریت  ارتقاء  در  مثبتی  تأثیر  مطمئناً  اقدامات  این.  کمک نماید  افراد

ارکان   اگر.  شود  تلقیورزش    هارکان فعال در عرص  برای  اصلی  هایمهارت  عنوان  به  تواند می  مختلف  فرهنگی  هایطیف  از  افرادی  با  مؤثر

 عملکرد  باشند،  داشته  را  آن  مدیریت  برای  لازم  هایمهارت  و  کنند  درک  را  فرهنگی   هایتفاوت  کلیدی  هایویژگیورزش    هفعال در عرص

)  خواهند  مؤثرتری و    . (5داشت  نقش  دیگر  طرف  رسانهپروژه از  با  مرتبط  ق های  های  نقش  مدیریت ملاحظه  بلانوین  پدیدة  در  ای 

 بین  ارتباطات  اصلی  بدنة  به  باید  رویدادها  داوطلبان  حتی  و  نهاد  مردم  هایسازمان  ها،دانشگاه  دولتی،  نهادهای .  ( 31دارند )  فرهنگیمیان

 مدیریت فرهنگی در   انتقال  در  و  تقویت کرده  را  ورزش  فرهنگی  بین  ارتباطات  از  آگاهی   باید  همگی  و   شوند  تبدیل  ورزش  در  فرهنگی

 (. 18ورزش تلاش کنند )

پدیدرو  ین ا  از توجه به جهانی بودن  اقشار مختلف فعّال در حوز  هبا  بر چگونگی سازگاری و هماهنگی  اشراف  لزوم  با    هورزش و  ورزش 

در راستای سازگاری فرهنگی و تلاش در جهت کاهش    های این پژوهش توجّه خاص به یافته  های فرهنگی رایج در محیط ورزش،تفاوت

اهمیت قابلتعارضات فرهنگی در ورزش می از  یافته  تواند  نتایجی که  باشند. در کنار  پژوهش میتوجّهی برخوردار  این  برای های  تواند 

مورد   همحدود بودن جامعهایی نیز بوده است.  فرهنگی در ورزش به همراه داشته باشد، این پژوهش دارای محدودیتحوزة مدیریت میان

از محدودیت یکی  پژوهش  این  در  تحقیق  بررسی  تحقیقاتلذا    ؛استهای  در   تجارب   تجربیات  درک   جهتبیشتر    انجام  مختلف  اقشار 

  یا   قموفّ  مدیریت   هایسبک  از  دقیق  موردی  مطالعاتانجام    همچنیناست؛  نگی از اهمیت بالایی برخوردار  رویدادهای ورزشی با تنوع فره

از نظر.  تواند در درک و مدیریت تعارضات فرهنگی در ورزش مؤثر باشدمیبا تنوع فرهنگی    ورزشی  هایسازمان  در  مؤثر  عدم استفاده 

که   استهای این پژوهش  ورزشکاران و مدیرانی که به صورت مستقیم با رویدادهای ورزشی در ارتباط هستند نیز یکی دیگر از محدودیت

 مختلف در و توصیف تجارب ورزش در  فرهنگیمدیریت  تجارب ترسیممطالعه و   تواند موضوع مورد مطالعه در تحقیقات آینده باشد. بامی

و    بیشتر  مطالعاتهای فرهنگی در ورزش داشته باشند.  در مواجهه با چالش  یثرترمؤ  عملکردتوانند  میو ارکان ورزش    مدیران  ،ورزش

ابعاد مختلف این پدیده در سهامداران   بررسیهای مختلف  در حوزه  ورزش  فرهنگی   بین  ارتباطات مدیریت و    ارتقاء  راستای  در  تردقیق

فرهنگی و ابعاد آن مدیریت میان  ه. مطالع المللی ورزشی گرددتواند منجر به کاهش تعارضات در میادین داخلی و بینمیمختلف ورزش  

راهم نماید. با  فتری در این حوزه  تر و عمیقتواند اطلاعات دقیقال در ورزش میان و سایر ارکان فعّر بین هواداران، ورزشکاران، مدیرد

تواند منجر به ایجاد  فرهنگی در ورزش، استفاده از مطالعات عمیق با رویکرد کیفی میمدیریت میان  هپژوهش در حوز و بودن  توجه به ن

 گردد.  موضوعغنای مطالعاتی در این  

 تمامی اصول اخلاقی در فرایند انجام این پژوهش مورد توجه بوده است.   :قیلاحظات اخلام

 های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است. های تأمین مالی در بخشسازمانگونه کمک مالی از  این پژوهش هیچ:  حامی مالی

 اند. تمامی نویسندگان در مراحل مختلف پژوهش حضور فعال داشته:  مشارکت نویسندگان

 هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد. :  تعارض منافع
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