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Abstract 

Objective: The purpose of this research was to design a model of factors influencing psychological terror 

management among physical education teachers in West Azerbaijan Province. 

Methodology: This research employed a qualitative approach and utilized the Grounded Theory method. The 

study's statistical population included all physical education teachers in West Azerbaijan Province. Among 

them, 18 expert and elite physical education teachers were selected using purposive and snowball sampling 

methods until theoretical saturation was achieved. The data collection tool consisted of semi-structured 

interviews. To examine the reliability of the data, the test-retest method and two coders' reliability were used. 

To assess the validity of the data, member checking, triangulation, peer examination, and credibility strategies 

were employed. 

Results: The results of the research, through three stages of open, axial, and selective coding, indicated the 

extraction of 45 final codes and 17 concepts, within a conceptual model, causal factors (conflictual, individual, 

organizational, political, and power groups, managerial, cultural), contextual factors (livelihood and economic, 

social, educational system), intervening conditions (environmental factors, legal void in dealing with 

psychological terror), the central category (Workplace psychological terror), strategies (coping and prevention), 

and outcomes (individual, organizational, and social) were categorized that organizational mobbing explained 

the situation of physical education teachers and showed the relationships between them. 

Conclusion: Psychological terror exists among teachers and is an inevitable phenomenon. Therefore, the results 

of this research can serve as a guide for human resource planners, especially educational managers, to identify 

and recognize disruptive behaviors in the work environment, to recognize how to deal with and manage the 

phenomenon of psychological terror, and to reduce its effects, and take adequate measures. 
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Extended Abstract 

Summary 

This research aims to design a model of factors influencing psychological terror (mobbing) management among 

physical education teachers in West Azerbaijan Province, Iran. Using a grounded theory approach, the study 

explores how workplace mobbing affects teachers and provides strategies for coping and prevention. 

Psychological terror in workplaces is an inevitable phenomenon that disrupts individuals, organizations, and 

society. The research identifies the key causes of mobbing as stemming from conflictual, individual, 

organizational, political, power groups, cultural, and managerial factors. Additionally, contextual factors such 

as economic conditions, social and educational systems, and intervening conditions, including environmental 

factors and legal voids, further exacerbate the issue. The study categorizes the effects of mobbing into 

individual, organizational, and social outcomes, proposing methods for mitigating its negative impacts in 

educational environments. 

Introduction 

One of the critical challenges faced by organizations, particularly educational institutions, is organizational 

behavior, especially uncivil and intolerable conduct. According to various studies, mobbing, or psychological 

terror, represents one such destructive behavior. The term "mobbing" refers to collective harassment or bullying, 

which encompasses psychological violence, harassment, and other forms of workplace abuse. Guzel and Guzel 

(2022) define mobbing as "being pressured at work, ignoring, mobbing, being ignored, intimidating, restricting, 

pressuring, verbally harassing, insulting, discouraging, harassment, being exposed to all kinds of negative 

behaviors, interfering, oppressing, and physical discomfort. Teachers, particularly in educational settings, are 

among the most vulnerable groups subjected to mobbing. Midgette (2023) believes that, unfortunately, the most 

important problem is that teachers do not have a proper understanding of mobbing and how to prevent it, as well 

as bullying. In educational settings, mobbing can take numerous forms, such as organizational mobbing, where 

power dynamics between managers and teachers play a crucial role. Over time, mobbing has become a 

significant topic in global research due to its growing prevalence and severe consequences. Despite its 

widespread occurrence, there remains a lack of awareness and effective strategies for preventing and managing 

mobbing, particularly in educational institutions. This study focuses on physical education teachers, exploring 

the factors contributing to mobbing, its consequences, and potential solutions to mitigate its harmful effects.  

Methodology and Approach 

This study employed a grounded theory approach to investigate the factors influencing the management of 

psychological terror (mobbing) among physical education teachers in West Azerbaijan Province, Iran. The 

research was applied in terms of its approach and qualitative in its strategy. The statistical population comprised 

all physical education teachers in the province. A purposive and snowball sampling method was used to select 

18 expert teachers until theoretical saturation was achieved. Data were gathered through semi-structured 

interviews, which allowed for in-depth exploration of the participants' experiences. For reliability, test-retest 

methods and dual coder reliability techniques were employed. The validity of the data was ensured through 

member checking, triangulation, peer review, and credibility strategies. The analysis was conducted through 

three coding stages: open, axial, and selective coding. This process led to the identification of 45 final codes 

and 17 concepts, which were incorporated into a conceptual model. The factors were categorized into causal, 

contextual, and intervening conditions, with mobbing serving as the central phenomenon. Strategies for dealing 

with mobbing were identified, along with individual, organizational, and social outcomes.  

Result and Conclusion 

The research findings suggest that psychological terror, or mobbing, is prevalent among physical education 

teachers and is considered an inevitable phenomenon within the Workplace. Through the coding process, the 

study identified several key factors contributing to mobbing. Causal factors include conflictual, individual, 

organizational, political, power groups, managerial, and cultural issues. Contextual factors, such as economic 

conditions, social factors, and the structure of the educational system, further influence mobbing, while 
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environmental factors and legal gaps serve as intervening conditions. Mobbing was identified as the central 

phenomenon, impacting the work environment in various negative ways. The study emphasized that mobbing 

leads to harmful outcomes at the individual, organizational, and social levels. These include reduced job 

satisfaction, increased absenteeism, and diminished organizational commitment, which ultimately affect the 

overall productivity and culture within educational institutions. In conclusion, the study highlights the need for 

human resource planners and educational managers to recognize mobbing as a serious issue. By understanding 

the factors contributing to mobbing, they can implement strategies to prevent its occurrence and reduce its 

detrimental effects. Strategies such as promoting a healthier work environment, implementing policies to protect 

teachers from harassment, and providing training to identify and manage mobbing behaviors can be effective. 

The study's results provide valuable insights for educational institutions seeking to address and manage 

workplace bullying, ultimately fostering a more supportive and productive work environment.  

Ethical considerations: This research is derived from a doctoral dissertation; all ethical standards, honesty, and 

trustworthiness have been observed in the analysis of texts and citations, and no bias has been made in reporting 

the results, and the teachers have been assured of the confidentiality of the information. 

Funding: This research has not received any financial support from any organization. 

Authors' participation: All authors have actively participated from the beginning of the research to the 

completion of the writing stage of the article. 

Conflict of interest: According to the authors, there is no conflict of interest in this research. 

Acknowledgment: The authors of the article wish to express their gratitude to all individuals who assisted the 

researchers in conducting the research. 

References  

1. Gözel Ü, Gözel R. Analysis of primary school teachers' opinions about the mobbing concept. 2022. 1–21 p. 

Https://ijesp.net/uploadedfiles/journalissues/12/12021-86-637866495758212882.pdf. 

2. Midgette Y. Teachers’ perspectives on school bullying. A dissertation presented in partial fulfillment of the 

requirements for the degree. [Doctor of Education]. A Phenomenological Qualitative Study 2023. 

Https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/nbk558907/. 

 

 

 

 

https://ijesp.net/uploadedfiles/journalissues/12/12021-86-637866495758212882.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/nbk558907/


 

 254ـ  231صفحه  / 2/ شماره 12سال  / 1404 تابستان

 

گاه صنعتی شاهرود   دانش

 shm.2024.14807.2660/10.22044 شناسه دیجیتال:

 مدیریت منابع انسانی در ورزش 

 مقاله پژوهشی   
 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

 نظریه داده بنیادیک : بدنیمعلمان تربیت  یترور روان تی ریمدل عوامل مؤثر بر مد یطراح

 3، رقیه سرلاب 2، سید محمد کاشف1رضا عبدالهی گدللو

 . دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران 1

 . استاد گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران 2

 . استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران 3

 1403/ 09/ 01: رشی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                         1403/ 04/ 29: افتی در خی تار

 چکیده 

 . بود  غربیآذربایجان  استان  بدنیتربیت  معلمان  روانی  ترور  مدیریت  بر  مؤثر  عوامل  مدل  طراحی   پژوهش،  این  از  هدف  مقدمه:

  معلمان   کلیه  را  پژوهش  آماری  جامعه.  شد  انجام  داده بیناد  کیفی و به روش  راهبرد،  نظر  از  و  کاربردی  رویکرد،  نظر  از  این پژوهشروش پژوهش:  

  رسیدن  تا هدفمند گیرینمونه روش از استفاده  با بدنیتربیت نخبه  و متخصص معلم 18 آنها بین از. دادند تشکیل غربی آذربایجان استان بدنیتربیت

دو   ییای پا بازآزمون و یهااز روش ها برای بررسی اعتبار داده. بود ساختاریافته نیمه هایمصاحبه ها،داده  آوریجمع  شدند. ابزار انتخاب  نظری اشباع به

 استفاده شد. و قابلیت اعتبار  همکاران    یبررس  یی،گراکثرت بازبینی توسط اعضا،  راهبرد    یهاها از روش داده   ییروا  یبررس  یدگذار و برا کُ

  در قالب مدل مفهومی عوامل   مفهوم،  17  و  نهایی  کد  45  استخراج  در طی سه مرحله کُدگذاری باز، محوری و انتخابی، حاکی از  پژوهش  نتایجها:  یافته 

 شرایط   آموزشی(، نظام اقتصادی، اجتماعی، و ای )معیشتیزمینه  عوامل  ی(،فرهنگ  ی،تیریقدرت، مد  یهاو گروه  یاس یس  ،یسازمان  ،یفرد  ،یتعارضعلیّ )

 )فردی،  پیامدها  پیشگیری( و و ای)مقابله  راهبردها  محوری )ترور محل کار(،  مقوله  ترور روانی(، با برخورد در قانونی خلاء  محیطی، ای )عواملمداخله 

 دهد.بدنی را تبیین و روابط بین آنها را نشان می شدند که ترور روانی سازمانی معلمان تربیت   بندی  اجتماعی(، دسته و سازمانی

 انسانی  منابع  ریزانبرنامه   برای  تواندمی  پژوهش  این  نتایج  ترور روانی در بین معلمان وجود دارد و یک پدیدة اجتناب ناپذیر است، بنابراینگیری:  نتیجه

  پدیدة   با  مدیریت  و  برخورد  نحوه  کار،  محیط  در  مخل  رفتارهای  شناخت  و  شناسایی  ضمن  تا  کند،  عمل  راهنما  یک  عنوان  به  آموزشی  مدیران  مخصوصاً

 دهند.  انجام   اثربخش  اقداماتی  آن،  اثرات  کاهش  جهت  و  بشناسند  را  ترور روانی 

 . تهدید و ظلم  اذیت،  و  آزار  منفی،  رفتارهای  روانی،  ترور  خشونت روانی،  کلیدی: هایواژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

.  ادیداده بن  هینظر  کی:  یبدنتیمعلمان ترب  یترور روان  تیریمدل عوامل مؤثر بر مد  یطراح.  محمد، سرلاب رقیهکاشف سیدعبدالهی گدللو رضا،  
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 مقدمه  

و    ادبانهیب  یرفتارها  شیباور است که افزا  ن یبر ا(،  2020)  1اولور  ،است  ی ها، بحث رفتار سازمانمهم در سازمان  اریاز موضوعات بس  یکی

کار در این تحمل شدن    رقابلیغ   ی. علت اصلد نشویمو بغرنج  تحمل    رقابل یسازمان، غ   کیدر    یکار پس از مدت   طیدر مح  رمتمدنانهیغ 

  " ترور روانی"یا    "ترور روانی"مشکلات،    نیاز ا  یکیکه    دندهینشان م  قاتی. تحقاست  هاآن   درون  یو روان  یها، مشکلات اجتماع سازمان

شرکت   یرقانونیغ   زیآمخشونت  یهاتیاست که در فعال  ی گروهیا    باندبازی  یبه معنا  یسیدر زبان انگل «mob»  "موب"واژه    .(1) است

 ان یب  یپژوهشگران برا  .(3،2)است    یو ناراحت  یخشونت روان،  ترور  یکه به معنا   گرددبیان می "2ترور روانی"کلمه به شکل    نی. اکند یم

 3روانی  ترور و خشونت  بنابراین، محققان در تحقیقات خود از  ؛ (4)  کنندیاستفاده م  یکار از اصطلاحات متفاوت   طیدر مح  یروان  تیآزار و اذ

  ،"بدرفتاری"  ،" روانی  ترور"  ،"روحی و روانی  آزار"  ،"قلدری"   ،"کار  محل  ترور"  ،" تهدید و ارعاب"   ،"اوباش"  ،"روانیخشونت"با کلماتی مثل:  

( 2022)  4گوزل و گوزل   کلی  به طور  .(7)  است  فرد«  به  رساندن  ها »آسیب. ویژگی مشترک بین همه این معنا(6،5،4)اند  استفاده کرده

که بتواند تمامی ابعاد    واژه معادلیدر ایران هم  .  (8)  گردد می  انی« ب5ترور و ستم   ، یروان  ونت»خش  میبا مفاه  ترور روانیمفهوم    ، معتقدند

؛ »اوباشگری (9)ولی محققان این معنا را در تحقیقات خود به صورت؛ »ترور روحی«،    ؛را بیان کند وجود ندارد  ترور روانیمعنایی و محتوایی  

 اند.  ، ایراد کرده(11)؛ »آزار روانی«، (10)سازمانی«، 

از   هاین پدید ها درباره  شده و پژوهش  لیمعاصر تبد  یجهان  قاتیدر تحق  و داغ  از موضوعات پرطرفدار  یکیبه    ترور روانیدهه گذشته    یط

ا  .(12)  است  افتهی  شیافزا  یو عمق به شکل قابل توجه  تینظر اهمّ  ی اندهیها به طور فزادر سازمان  ترور روانیمبارزه با    ،راستا  نیدر 

شود می لیها و ادارات تبدسازمان یبرا  یدعضل جّمُ کیچگونه به چطور و  ترور روانیکه   دهندینشان م ریاخ  قاتی. تحقشودیم یضرور

 یها طیدر مح  ی سازمان  ی زندگ   کیتار  هوجه  ن ی. اشودیشناخته م  ریو تحق  ی ترور روح  ت، یآزار و اذ  یبه عنوان نوع   ترور روانی .  (5،13)

 گر تروردیگر،  به عبارت. (15) است  »ویروس« مانند یکها در سازمان  ترور روانی . (14) شودیمشاهده م  س و غیرهها، مداردانشگاه ،یکار

های از گروه  یکی،  6کار  یالمللنی. طبق گزارش اداره ب(16)  کندمی  اعمال  و  شروع  را  ترور روانی  هایرفتار  که  است  فردیاو  است،  «  جلاد»

  توجهی   قابل  تأثیر  که  است  جدی  اخلاقی  موضوع  ، یکترور روانی  .(17)  قرار دارند، معلمان هستند  ترور روانیدر معرض    شتریکه ب  یشغل

 های سازمان  .(18)  گذاردمی  تأثیر  هاآن  شخصی  زندگی  و  ایحرفه   قربانی، عملکرد  معلمان  شخصیت  بر  و  دارد  مدارس  در  معلمان  زندگی  بر

 یهستند که خشونت روان  یی هانه یاز جمله زم  ی تیو ترب  یآموزش  یها حوزه  . (19)  شوند می  گرفته  نظر  در   « مستعد ترور روانی»  آموزشی

مد  ریتأث  نیشتریب آنها دارد. معمولاً  اذ  ن یا  رانیرا در  آزار و  عل  ی روان  تینوع  آزاداندکه متمدن  کنندیاعمال م   ی معلمان  ه یرا   تر،شیتر، 

  ی خود فاصله گرفته و حت  شغلاز    یروان  ترورانواع مختلف    لیمعلمان به دل  یکه برخ  شودیمشاهده م  بعضاٌ.  هستندکار و تازه  ترافتهیتوسعه 

  ان، یبر افراد مختلف از جمله معلمان، دانشجو  یمنف  راتیتأث  یآموزش  طیدر مح  یروان  ترورتجربه    ،به عبارتی   . (4،5)  شوندیمجبور به استعفا م

مهمترین   . (5)  گذاردیم  ی منف  ریتأث  زیکشور ن  نده یآموزش و آ  تیفی، کهاآن  هاکار، خانواده  طیبر مح  نیو سرپرستان دارد؛ همچن  رانیمد

ری ترور روانی در زندگی کا  .(20)  ندارند  یقلدرو    ترور روانیاز    یرینحوه جلوگ  و  ترور روانی  از  یاست که معلمان درک درست  نیمشکل ا

خود ادامه دهند،    تیریآزاردهنده تحت مد  یسازمان به رفتارها  رانی اگر مد  .(21)  به معنای ارتباط خصمانه و غیراخلاقی است  و شغلی

و جّ  جادی، اجایی انتقال کارکنانجابه  یناگهان   شیامر منجر به اختلال در سازمان، افزا  نیخود را از دست خواهند داد. ا  یدیکارکنان کل

 .  (21)د نگردمی ی سازمان یهاشکارکنان و افت فرهنگ و ارز نیب یکار، کاهش سطح احترام عموم طیدر مح یمنف

دادن آن جهل، تهمت و افترا، شایعات مخرّب، توهین به کارکنان، احساس گناه، ترس از دست    خشونت روانی، نوعی رفتار است که در
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آمیز، قربانی شدن به دلیل داشتن گرایشات مذهبی و جنسی، آزارجنسی  اعمال شده، رفتارهای حسادت  هایدرخواست ها و  شغل، ممنوعیت

نامیده شوند    " ترور روانی"توانند  تمامی این اشکال روانی خشونت در محل کار می  ؛باشند همگی قابل ملاحظه می  ،دهندهو حملات آزار

جّو   ،آن  تأثیر  هاینشانهاز  شود،  می  آموزشی  محیط  در  انسانی   منابع   نابودی  موجب  که  است  ایپیچیدهو    مخرب  پدیده   ترور روانی (.21)

 مورد   اولین  .است  معلمان  سلامت  وخامت  ناسالم و  رقابت   معلمان، ایجاد   جابجایی   افزایش ،  شغلی   وظایف  افتادن  عقب،  کارمحیط  منفی  

 دوم  . دهدمی  قرار  فشار  تحت  را  تیم  کل   یا   آموزشی  کارمند   قدرت، یک   از  استفاده  سوء  با   آموزشی  مؤسسه  یک  مدیر   که  افتد می  اتفاق  زمانی 

ترور   .(23)  است  آموزشی  کادر  سوی  از  شغلی  کفایتیبیو    غیرمنطقیهای  نشانه از  یت است که  حیثّ  و  شخصیت   ظلم، تحقیر  شامل  مورد

   .(24) استو سن افراد  تیمذهب، جنس ت،یدرباره نژاد، قوم  میو مستق تلخنظرات   انیب، روانی

 ارشدیت   یا  جنسی، نژاد، قومیت، رتبه  ، گرایشیتسن، جنسّ  مانندشناختی  جمعیت  هایویژگی  به  های آموزشیدر محیط   ترور روانیشیوع  

  هستند  ترور روانیاز زنان در معرض    شینشان داده است که مردان ب  اتیاز مطالعات در ادب  یبرخ  .(25)  شودمی  مربوط  کاری  تجربه  و

  درصد   55به طور کلی،    .(6،19،27)  دارند  رقرا  ترور روانیدر معرض    شتر یکه معلمان زن ب  افتندیدربرخی دیگر از محققان    برعکس  .(26)

 شیافزا  سابقهبا کاهش    ترور روانیسطح    ،از مطالعات   یبر اساس برخ.  (28،29)  دارند  قرار  اذیت  و  آزار  در معرض   مردان  درصد   45  و  زنان

  ،و همکاران  1کاراتپه ،  همچنین  ؛(27)   قرار دارند  ترور روانی در معرض    شتریب  ، سال سابقه  20-11معلمان با    از طرف دیگر،.  (26)  ابد یمی

،  خدمت  جنسیت، سابقه  مانند  عواملی.  (30)  قرار دارند  ترور روانیدر معرض    شتریسال سابقه ب  20-16که معلمان با    ندافتیدر(،  2022)

 بر   ترور روانی   ،د دهیمطالعات نشان مبه طور کلی    . (31)  شوند می  ترور روانی  شدن  متفاوت   باعث  تحصیلی  وضعیت  و   تأهل، سن  وضعیت

  ترور روانی  از بدنی معلمان تربیت ادراک .( 13) هستند  متفاوت مدرسه معلمان   تعداد و  مدیر  ، جنسیتخدمت معلم، سابقه جنسیت اساس

  ی با سندرم فرسودگ  ترور روانیاند که  متعدد نشان داده  قاتیتحق  .است  متفاوت  هاآن  سابقه  و  تحصیلات  جنسیت، سطح  اساس  بر  نیز

  هویژ   به  مدارس  در   اغلب   ترور روانی  مفهوم  اینکه  رغم علی.  (32)  و ترک خدمت ارتباط دارد  بتیغ   شی افزا  ، یکاهش تعهد سازمان   ، یشغل

  ترور روانیمدیران،   نظر  از  .گیرندنمی  نظر  در  آشکارمعضل    عنوان  به  را  موضوع معلمان  نه و  مدیران نه  ،شودمی آموزشی، دیده  هایسازمان

از   .آورندمی  روی  استعفا  یا  پذیرش،  کار  محل  تغییر  با  معلمان  که  حالی  شود، درمی  تلقی  انضباطی  برخورد  و  اختلاف  حل  برای  ایوسیله 

  روانی   مبارزه  هایروشبه    نتیجه  در  بینند، می  دشوار  بسیار  را  آن  اثبات  اغلب  شوند،می  ترور روانییا دچار  معلمانی که قربانی  طرف دیگر،  

 . (21) آورند روی می فردی

نقص در طراحی  .  (33)است    نهفتهاجتماعی    عدالتی بیترور روانی در ،  اجتماع  سطح  در .است  پیچیده   بسیار  ترور روانی   های انگیزه  و دلایل

 تأثیر   در سازمان  ترور روانیدر وقوع رفتار  سازمان،  های اخلاقی پایین در  کار، نقص در رفتار رهبری، موقعیت اجتماعی قربانی و استاندارد

 نابسامان  ، ساختارانمدیرکفایتی  بی  ، مانند«سازمانی  دلایل»توان به  میرا    ،(1999)  2از نظر زاپف  ترور روانیعلل ایجاد    . (28)  ندرگذا

بودن و    گروه   تأثیر  خصومت، حسادت، تحت  مانند،  «اجتماعی  دلایل »  همچنینو    ، کار  استرس  و   سازمانی  درون  سازمانی، مشکلات   فرهنگ

،  (1999)  زاپفاز طرف دیگر،    .(34،35)  کردبندی  طبقه  جسمانی  هاینقص  و  هاها، تواناییشخصیت، ویژگی  قبیل  از  ،«فردی  دلایل »  نهایتاً

 رهبری های سبک . (34،35) دهد می نشان عقاید شخصی  و  زندگی  به فیزیکی، حمله  و کلامی  شایعات، انزوا، تهاجم  شکل را به ترور روانی

های فرهنگی، دیدگاه  و  قومیتیهای  تفاوت  .(35)  کند می  بینیپیش  را  معلمان  ترور روانی،  نیز  مدارس  مدیران  دموکراتیک  و  استبدادی

 در   ترور روانی  ایجاد  باعث  عواملی هستند که  نیز از  هو غیر  مدیریتی  های، رویکرد هبینی، عقد بودن، غرور و خود بزرگ  وارد  سیاسی، تازه

  کار، کاهش  از  مزمن، خستگی، سردرد، شکم درد، غیبت  اضطراب  و  ترس  توان بهمعلمان می  ترور روانیاز اثرات    . (31)  شوند می  مدارس

  .(36) اشاره کردشغلی و تمایل به سکوت سازمانی    فرسودگی  و  استرس  و افزایش سطح  خودکارآمدی  شغلی،  سازمانی، رضایت  تعهد  سطح

ده،  بلکه بر خانوا  ،ی قربان  ینه تنها بر روو این تأثیرات    شده  لیتحم  نیی از بالا به پا  یسلسله مراتب  صورته  معمولاً ب  ترور روانی رفتارهای  
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(، در پژوهش خود اثرات سازمانی  2021)  1اختیاراوغلو  و  اوزکوشکو  .(7،8)  شودمیمنعکس  ند نیز  کآن کار می  یکه برا  سازمانی و    طیمح

 فرهنگ   تخریبموفقیت،    و پایینوری  بهرهمنفی مدرسه،    تصویر  ،از نظر مدیران  ؛ن عنوان کردندرا از نظر مدیران و معلمان چنی  ترور روانی

اثرگذار بودند  سازمان از نظر معلمان؛  ؛  عوامل    ،نادرست  ارتباط   استعلاجی و  مرخصی  افزایش پایین،    کارایی بندی(،  )جناح  بندی گروهاما 

،  (37)  کاهش رضایت شغلی  شغل و، باعث افزایش بدبینی، ترکترور روانیمطالعات حاکی از آن است که    . (31)  عوامل تاثیرگذار بودند

  یاجتماع  تیموقع؛ تضعیف سلامت روان، ارزش،  (38)  آوری روانی معلمان ؛ کاهش سطح تاب(7)  سازمانی و افزایش غیبت  ازحدبیش  استرس

 ی ها در سازمان ترور روانی به طور کلی،   .شودمی ( 40) معلمان  شغلی  فرسودگی  و  ؛ بیگانگی ( 6) عملکردکاهش   ؛ (39) ی و عزت نفس قربان

آنان   یشغل  یفرسودگ  نیمعلمان شده و همچن  یو تعهد سازمان  یشغل  ت یرضا  زه،یبه همراه دارد که منجر به کاهش انگ  پیامدهایی  یآموزش

   .(38)نباید اتفاق بیفتد   یدر مؤسسات آموزش  ن،ی. بنابرادهدیم شیرا افزا

  با   کار   محیط  در  ترور روانی  جامع  الگوی  (، پژوهشی را تحت عنوان ارایۀ2018توان گفت که کوشازاده و اسدزاده )پژوهشی می  ۀدر زمین

های های کاری و آموزشی، رفتاردر محیط  ، دادنشان    ها یافته  مطالعه کردند کهها  پیامد  و   ها، ابعادآموزشی؛ پیشایند  هایبر محیط  تأکید 

  ، (2021)  2اوزلم   .(9)  اجتماعی( است-های مخرب )فردی، شغلی، سازمانی، روانی عد مختلف، عوامل مؤثر و پیامدشامل هفت بُ  ترور روانی

 سطح   افزایش  باعث  ترور روانی  که  نتایج پژوهش نشان داد  ،در ادبیات رفتار سازمانی پرداخت  ترور روانیدر پژوهشی که به تحلیل مفهوم  

 مخالفت   و  سازمانی سازمانی، سکوت  شکایت و نارضایتی  ، کارکنان  جابجایی  کار، سرعت  دادن  دست  از  به  شغلی، تمایل  بدبینی، فرسودگی

برعکس   عدالت  تعهد  باعث کاهش  ترور روانیسازمانی و  رفتار  شغلی، عملکرد  شده، رضایت  ادراک  سازمانیسازمانی،   شهروندی   شغلی، 

  مورد   در  استثنایی  آموزش  معلمان   ( در پژوهشی نظرات2020، )3افیلتی و عید .  (2)  شود می  سازمانی   اعتماد  و  تعارض  مدیریت   ،سازمانی 

عامدانه، توهین، بدگویی،    روحی، فشار و جسمی روانی، فشار فشار را ترور روانی  ها نشان داد که معلمان،یافته ،را بررسی کردند ترور روانی

 تحت  گرفتن  نامناسب، قرار  هایرفتار  وها  درخواست   تأخیر، تحمیل  با   کار  غیرقانونی، انجام   روانی، اعمال  شدن، حقارت، خشونت  تهدید 

 سلامتی، فشار مضاعف، سرکوب، رفتار   اجتماعی، تضعیف  قانونی، فشارمنفی، آزار، قلدری، بیهای  نگرش   معرض  حد، در  از  بیش  کنترل

 عاطفی، طرد، بدرفتاری، تحمیل   اجتماعی، تبعیض، ارعاب، فشار  و  ایحرفه  زندگی   در  ها، مداخلهکردن با تحریم  نرم  وپنجهعمدی، دست

 وظایف، اجبار   در  اجتماعی، مداخله  کلامی، سوءاستفاده   اذیت، استثمار، خشونت  و  اجتماعی، آزار  اداری، انزوای  روانی، ترس، فرسودگی، آزار

دهنده  کاهش  هایرفتار  معرض  در  گرفتن  روانی، قرار  کردن، جنگ  گرفتن، عدم انتخاب  اضافی، نادیده  وظیفه  ناخواسته، تمسخر، دادن  کار  به

 .(41) دهدمی کاهش را کار به میل که دانند یم  رفتارهایی و  نفس عزت

 از  پیشگیری  در  مدیران  نقش  .است  سازمان  کل  برای  بزرگ  یک مشکل  ترور روانیتوان گفت که  در مورد ضرورت و اهمیت پژوهش می

؛  ( 21)  کنند  محافظت  آزار  و  اوباش  برابر   در  سازمان  نتیجه  در  و  کارکنان  ،خود  از  تا  کنند  توجهبیشتر    باید  مدیران  .است  حیاتی  ترور روانی

 ی ریشگیپ   ریتداب  شی. افزادهدیرخ م  یتربه طور گسترده  زین  یو تمسخر، آزار جنس  ریتحق  ن،یجرم است و همراه با توه  ترور روانیعمل  

  یکاف  یی به تنها ی، مقررات قانون اگر چهشوند.  ت یرعا یکه مقررات قانون به شرطی شود،  ترور روانیمنجر به کاهش   تواند یم هنیزم نیدر ا

 ، آموزش ترور روانی  ةپدید   با  مقابله  و  پیشگیری  برای.  (42)  بیابندمشکل    نیمقابله با ا  یبرا  ییهاحلراه  توانندیو افراد م  هانو سازما  ستندین

  آموزشی  هایمحیط   در  احترام  که  هاییسیاست  ارتقاء  و   ترور روانی  ضد  مقررات  و   هاسیاست  ، ایجادةپدید  این  از  عمومی  آگاهی   افزایش  و

خانواده و    علاوه بر آثار منفی بر  روانی  سمیترور  نیاپیامدهای مستقیم    .(25)  هستند  ضروری  بسیار  سطوح  تمامی  کنند، درمی  تقویت  را

اشکال   . (13)  سوق دهد   خودکشی  به  برگشت  غیرقابل  موقعیتی   در  نیز ممکن است فرد رااز نظر اجتماعی و هم از نظر روانی  ،  محیط فرد

 به   شدن  والدین، متهم   توسط  کفایتیبی  به  شدن   مدرسه، متهم   مدیران  توسط  زدن  طعنه  طریق  تواند ازدر معلمان می  ترور روانی  مختلف

  پوشش   کبس  گرفتن  سخره  سیاسی، به  اتحادیه، عقاید   ، خود، رشته شغلی  سیاسی   های دیدگاه  اساس  بر  متفاوت  شغلی، رفتارهای  کفایتیبی
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 منجر   است  ممکن  ترور روانی   رفتار  روانی  اثرات  .گذاردمی  تأثیر  سازمان  کل   بر  بلکه  ،کارمند   بر  تنها   نه  ترور روانی.  (21)  د باشها  آن  دین   و

و   ی ترور روان ی نوع  ترور روانی . (40)  شود  سازمانی انگیزه  و  تعهد کاهش  و دیده  آموزش نیروی انسانی  دادن دست کارکنان، از استعفای به

و  افتهیسازمان گسترش  یهابخش  یبه تمام یسرطان یهانشود، مانند سلول یر یشگی. اگر از آن پ شودی محسوب م 1ی سازمان یماریب کی

از   انیقربان  یبرا  یسمو ج  ی روان  یبه مشکلات جد  تواند یم  ترور روانیممکن است منجر به از دست دادن شغل شود.   منجر شود که 

وارد کند که به   ی و جان  یخسارات ماد  تواند یم  ترور روانی  ن،یهمچن  ؛ردیگیرا در بر م  یخودکش  یتا ترک شغل و حت  یشغل  یتینارضا

  بدنیتربیتمعلمان    .(21)  است  یها، دولت و جامعه ضرورسازمان  یبرا  ه دیپد   ن یا  یی شناسا  ن، یبنابرا ؛زندیسازمان و اقتصاد کشور ضربه م

که    ترور روانی   یاست که رفتارها  نیمطالعه در ا  نیا  تی. اهمّگذارند یم  ریتأث  یو سازماننقش دارند و بر جّ  آموزش و پرورش  در سازمان

گذاران و  تواند باعث شود تا سیاستیت میاین اهمّ  ،. بر این اساس(1)گذاردمی  ریبر ساختار سازمان تأث  شوند،یمعلمان با آن مواجه م

تری از وضعیت ترور روانی معلمان و عوامل مؤثر بینش، ادراک واقعی و منطقی ،پرورش های مدیریتی در آموزش ومدیران در تمامی حوزه

آموزشی با استفاده از   ةگذاران حوزریزان و سیاست دوم اینکه برنامه  ؛بر آن در سطوح گوناگون شخصی، اجتماعی و سازمانی داشته باشند

شناسایی عوامل دخیل بر  بدنی در مدارس وتربیت  معلمان  ترور روانیتوانند ضمن ارزیابی وضعیت موجود نتایج حاصل از این پژوهش می

معلمان، اقدامات    ترور روانیرفع مشکلات موجود در رابطه با  کاهش و  های مدیریتی و آموزشی موجود در این زمینۀ، در جهت  کاستیآن؛ و  

این پژوهش به محققان آتی در حوزه آموزش و پرورش کمک خواهد کرد تا از لحاظ کیفی به بررسی میزان   ، انجام دهند. سوم  رالازم  

های تر شدن مبانی نظری پژوهش به پژوهشهای استخراج شده از پژوهش و همچنین بسط ادبیات و غنییت هر کدام از عوامل و شاخصاهمّ

های دولتی و  های قبلی نشان داده است که همه کارمندان در سازمانتحقیقات و پژوهش  ،بپردازند. چهارم  ترور روانیبیشتری در زمینۀ  

روبرو هستند، پس این پژوهش درصد    ةهای کم و زیاد با این پدید در سنین متفاوت و با شدت،  مختلف  ها و عناوینغیردولتی با درصد 

های دیگر این است که در ها و فرهنگ ایرانی است. وجه شاخص تمایز این پژوهش با پژوهشدل بومی با توجه به ظرفیتمطالعه یک مُ

 انجام اکتشافی    - با روش کیفی    ترور روانیها به بررسی عوامل مؤثر بر  نامههیچ یک از تحقیقات داخلی و خارجی اعم از مقالات و پایان

  دستیابی   منظور  به  ترور روانی  با   مرتبطو عوامل مؤثر و  دهنده  تشکیل  عناصر  بین  روابط  چگونگی   تحقیقی که بر  ، نشده است. به عبارت دیگر

از طرفی دیگر با توجه به نقش حساس و مهم معلمان باشد، مورد غفلت قرار گرفته است.    کشور  بومی  شرایط  بر  بتنیکه م  الگویی  به

های اصلی و مدل مناسب سوال اصلی پژوهش این است که مؤلفه   ،و هدف پژوهش  تعلیم و تربیت  ،بدنی در ارتقای نظام سلامتتربیت

   غربی چیست؟بدنی استان آذربایجانمعلمان تربیت  عوامل مؤثر بر ترور روانی

 ی شناسروش

داده    نظریۀ از  روش انجام،    برای   و   است   کیفی   ، پژوهش   راهبرد   های کاربردی و بر اساس از نوع پژوهش  ، پژوهش حاضر، از لحاظ هدف 

و   م بنیاد  عوامل  استخراج  نظام   از ثر،  ؤبرای  شده رویکرد  استفاده  محقق نمونه   معلمان   شامل   آماری   جامعه .  است مند  صاحب   ،  نظر  و 

این  گرفت.  صورت    ده و تمایل به همکاری داشتند، بو آشنا  تا حدودی    ترور روانی   ة که با پدید غربی است  استان آذربایجان  بدنی تربیت 

.  شدو نمونه انجام    ه کسب اجازه و معرفی همکاران خبر های هدف،  بدنی شهرستان تربیت  از طریق مراجعه حضوری به کارشناس کار  

  قهیدق   60تا    40  ن ی که ب   سوال(   6)   باز   ی ها که در آن با طرح پرسش بود    عمیق نیمه ساختاریافته   های مصاحبه  ها، داده   آوری جمع  ابزار 

استفاده گردید    گیری هدفمند روش نمونه از  ابتدا    اطلاعات،   گردآوری   برای   . آوری شد جمع مورد نظر  و اطلاعات  ها  داده   ، د ی کش یطول م 

نظریه   تا امکان ساخت   اطلاعات غنی در مورد هدف پژوهش ارائه دهند   که افراد مطلع در این حوزه هستند،   ها مصاحبه شونده   ۀ تا نمون 

از  فراهم گردد    اهدافبا توجه به  معلمان دیگری را  تا  ،  شد گان درخواست می از مصاحبه شونده ،  گلوله برفی   روش ؛ سپس با استفاده 

ها  مصاحبه   انجام گرفت.   ها خبرگان تا اشباع نظری داده   نفر از   18با    ماهه   3  ی بازه زمان   ک ی در    ها مصاحبه لذا    ؛ . نمایند معرفی    پژوهش 

  ها داده  تحلیل و  تجزیه  . رد یگ  صورت   ی تر قی دق  برداشتشوندگان نظرات مصاحبه تا از  گرفت یم قرار  ه یاول لی و تحل  ه یتجز مورد بلافاصله 

 
1. psychological terror and organizational disease 
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در مرحله    . انتخابی تحلیل شد   کدگذاری   و   محوری   کدگذاری   باز،   کدگذاری  مرحله   سه   در   اد ی بن   داده   ۀ یمند نظر بر اساس طرح نظام 

  ییشناسا   ی تکرار  ی ها ده ی شد و ا   ی گذار علامت   موجود   ی شده با استفاده از کدها   و بررسی   تجزیه و تحلیل   ها باز، متن مصاحبه   ی کدگذار 

ها به  مقوله   ر ی و اکتشاف انتخاب شد و سا   ی در حال بررس   ند ی ها محور فرآ از مقوله   ی ک ی   ، ی محور  ی کدگذار   ی عن ی شدند. در مرحله بعد،  

در    یی و شناسا   امدها ی گر و پمداخله   ط ی شرا   ، ی انه یزم   ط یراهبردها، شرا   ، ی علّ   ط یشرا   ن ی ب  ی ارتباط خط    ن، ی همچن   ؛ شدند   پیوند داده آن  

  کیفی  و مدل   ها، بررسی سازمانی و روابط بین آن   ترور روانی . به عبارتی عوامل مؤثر بر  د ی گرد   م ی تنظ   ی نظر   ی دل مفهوم مُ   ک ی قالب  

 استفاده گردید.   موضوعی   درون   توافق   روش   و (  بازآزمون  پایایی )   ثبات   شاخص   از   ها مصاحبه   سنجش پایایی گردید. برای    طراحی   پژوهش 

ای برای هر دو هفته   زمانی   فاصله   در   و   شده   انتخاب   نمونه   عنوان   به   مصاحبه   ها، پنج برای محاسبه پایایی بازآزمون، از بین مصاحبه 

  گری کد ی ها با  از مصاحبه  ک ی هر    ی مختلف برا   ی در دو بازه زمان   شده ن یی تع   ی سپس کدها   . شدند   کُدگذاری   پژوهشگر   توسط   بار   کدام دو 

   . گردید ها محاسبه  آن   ی برا   ثباتو شاخص    ی بررس   ی موجود در دو مرحله کدگذار   ها عدم توافق ها و  توافق   زان ی شدند و م   سه ی مقا 

 آنها   یکدگذار  و  آزمون  باز  ییایپا  محاسبه  جینتا  . 1  جدول

Table 1. The results of retest reliability calculation and their coding 

 پایایی باز آزمون )درصد(  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات  ها تعداد کل کُد عنوان مصاحبه  ردیف 

 50/87 6 21 48 دوم 1

 05/82 7 16 39 ششم 2

 37/88 5 19 43 هشتم  3

 23/88 4 15 34 دهم 4

 34/83 4 10 24 سیزدهم 5

 00/86 26 81 188 کل 6

از  ، با توجه به این که میزان پایایی  استدرصد    86شود، پایایی کل باز آزمون در این پژوهش برابر  ( مشاهده می1طور که در جدول )همان

متن   کیفرد از    کی  ریتفس  ایدرک    یسازگار  زانیبازآزمون م  ییایپا.  گردد میقابلیت کدگذاری تأیید   بنابراین  ؛(43) بیشتر است  درصد  60

افراد مختلف   نیدرک مشترک متن را ب  ا ی  ، همخوانیتوافق  زانیکدگذاران م  نیب  یی ا یکه پا  یدر حال   سنجد، یخاص را در طول زمان م

پژوهشی،    همکار  نفر  دو   از  محقق  ،(ارزیاب)  کدگذار  دو  موضوعی  درون  توافق  روش   از  استفاده  با   مصاحبه  پایایی  ارزیابی  برای  .کندیم   یابیارز

  و  هاآموزش  .مشارکت کنند(  کدگذار)  پژوهشی  همکار  عنوان  به  تا  کرد  درخواست  ورزشی  مدیریت  و  آموزشی  مدیریت  دکتری  دانشجویان

 تصادفی چهار   صورت  پژوهشی، به   همکار   دو   این   با   همراه  محقق  سپس  .گردید   ارائه  ها آن  به   ها مصاحبه   کدگذاری  برای  لازم   های تکنیک 

  کاپا ضریب فرمول از استفاده تحلیل، با پایایی برای شاخصی عنوان به موضوعی درون توافق درصد .نمودند کدگذاری و را انتخاب مصاحبه

   .شد محاسبه

 دوکدگذار   نیب  ییای پا  یبررس  جینتا. 2  جدول

Table 2. The results of the reliability check between two coders 

هاتعداد کل کُد عنوان مصاحبه  ردیف   پایایی باز آزمون )درصد(  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات  

71/85 7 21 49 سوم  1  

47/89 4 17 38 چهارم  2  

37/88 5 19 43 نهم  3  

48/86 5 16 37 دوازدهم 4  

90/83 21 73 174 کل 5  

، با توجه به این که میزان استدرصد    90/83در این پژوهش برابر  بین کدگذاران  گردد، پایایی کل  ( مشاهده می2طور که در جدول )همان

پایایی مصاحبه کنونی تقریباً کامل   ، توان ادعا کردکه می  گرددمیکدگذاری تأیید    بنابراین قابلیت  ؛(43)  بیشتر است  درصد  60پایایی از  
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اعتبار   تیهمکاران و قابل  یبررسراهبرد    ،ییگراکثرت راهبرد  توسط اعضا،    ینیبازب  راهبرد  ها، ازمصاحبه  ییروا  یبررس  یبراهمچنین    است؛

ها  مصاحبه  از   مورد   5  در   ها داده   تحلیل   و   کدگذاری   نتایج فرآیند   ، ها مصاحبه  اجرای   از   پس   1اعضا  توسط   بازبینی در راهبرد    .شداستفاده  

لازم به ذکر است که،    . شد   اصلاح   یا  تأیید   مورد   5در هر    مفاهیم   و   ها کد  به   نسبت   ها آن  نظرات   سپس   . شد   کنندگان ارائه به مشارکت

نمونه در پژوهش    عنوان   به   نفر   18  اینکه   به   توجه  با   . است   کنندگان مشارکت  کاری   و   تخصصی   های حوزه  تنوع   معنای   به   گرایی کثرت 

هستند،    رشته و تخصص خود   در   تکمیلی   تحصیلات   و   معلمی   تجربه   این افراد دارای   و   اند شده   کیفی که نسبتاً زیاد هم است، انتخاب 

؛  2همکاران  بررسی   . راهبرد است آنها    کاری   و   تخصصی   های حوزه  و کنندگان  مشارکت  رعایت کثرت   شامل   پژوهش   این   در   گرایی کثرت   لذا 

  همکار دکتری  دانشجویان   نظرات   اشتند، کیفی، تخصص د  پژوهش   ۀزمین  در که    راهنما   دو استاد   نظرات   بر   علاوه   ، در این راهبرد نیز 

ها  لذا با دریافت و اعمال نظرات آن  ؛ د مختلف نتایج پژوهش قرار گرفتن   در جریان مراحل   هم   ها د و آندریافت شدن  نیز   ورزشی   مدیریت 

  صحت  و  دقت  از  اطمینان  برای  هوشمندانه  تلاش  به  اعتبار این  نهایتاً اینکه قابلیت  . شدند   اصلاح  و  بازبینی  پژوهش  مختلف  مراحل  نتایج 

  نظرات   تا   شد   ارائه   کنندگان مشارکت   از   برخی   به   شده   استخراج   های کد   و   مصاحبه   راستا، متن   این   در   . دارد   اشاره   ها داده  معنی   تفسیر 

  درک   درستی   به   کننده منظور و هدف مشارکت  یا   بود   مبهم   که   ای مسأله  هر   با   محقق   . گردد   اخذ   آن   دقت  و   صحت و سقم   درباره   ها آن

 . شد می   بررسی   کنندگان مشارکت  با   ایمیل   و   تلفنی   تماس   طریق   شد، از نمی 

 ها یافته

گان اعم از کد مصاحبه شونده، تحصیلات، پست سازمانی، جنسیت، محل خدمت و مدت زمان  های مصاحبه شوند مشخصات و ویژگی 

 است. ( آورده شده 3مصاحبه در جدول ) 

 در پژوهش   گانشوند   مصاحبه  مشخصات  . 3  جدول

Table 3. The characteristics of the interviewees in the research 

کد مصاحبه  

 شونده 
 مدت مصاحبه محل خدمت  جنسیت  پست سازمانی  تحصیلات

T1  دقیقه  50 ارومیه  مرد معلم کارشناسی ارشد 

T2 دقیقه  40 ارومیه  زن  معلم دکتری 

T3  دقیقه  60 ارومیه  مرد معلم کارشناسی ارشد 

T4 دقیقه  55 شاهین دژ  مرد معلم و سرگروه آموزشی  دکتری 

T5  دقیقه  55 شاهین دژ  زن  معلم کارشناسی 

T6  دقیقه  50 شاهین دژ  زن  معلم کارشناسی ارشد 

T7  دقیقه  35 تکاب مرد معلم کارشناسی ارشد 

T8 دقیقه  45 مهاباد  زن  معلم دکتری 

T9  دقیقه  40 مهاباد  مرد معلم کارشناسی ارشد 

T10  دقیقه  50 میاندوآب  مرد بدنی اداره کارشناس تربیت کارشناسی ارشد 

T11  دقیقه  60 میاندوآب  زن  معلم کارشناسی ارشد 

T12 دقیقه  57 سلماس  مرد معلم و مدیر مجتمع ورزشی  دکتری 

T13  دقیقه  45 سلماس  زن  معلم کارشناسی ارشد 

T14 دقیقه  48 بوکان  مرد معلم دکتری 

T15 دقیقه  50 بوکان  زن  معلم دکتری 

T16  دقیقه  32 پیرانشهر  مرد معلم کارشناسی ارشد 

T17 دقیقه  45 خوی زن  معلم دکتری 

T18  دقیقه  65 خوی مرد معلم کارشناسی ارشد 

 
1. Member Checking 

2 . Peer Examination 
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ا  تحل   ن ی در  نحوه  ابتدا  دست   لی بخش،  نتا   ی اب ی و  م   ح ی توض   ق ی تحق  ج ی به  مصاحبهشود ی داده  با    ی ها .    در  کنندگانمشارکت ضبط شده 

مرتبط با سؤالات پژوهش   ی شدند و تمام کدها  ی بار خوانده و بررس  ن یمتون چند  ن یشدند. ا  ل ی به متن تبد  ی ریی تغ  چ ی بدون ه  پژوهش، 

  یها افته ی بهتر    ی سازمانده   ی کنار گذاشته شد. برا   رمرتبط ی مطالب غ  ر ی شدند و سا   شناخته )باز(    ه ی اول   ی استخراج شدند که به عنوان کدها 

 است. این مطالب آورده شده   4که در جدول   شوند ی م   ی بررس   ب یکنندگان مرتبط با سؤالات پژوهش به ترتپژوهش، نظرات شرکت 

 ی سازمان  روانی  ترور  یبرا   شده  استخراج  هایمقوله . 4 جدول
Table 4. Extracted categories for organizational psychological terror 

 نظران صاحب دگذاری بازهای استخراج شده در کُدکُ مفاهیم مقوله فرعی 

 سازمانی ترور روانی   بر موثر یعلّ  شرایط برای شده استخراج های مقوله

به  حمله مستقیم به فرد  عوامل تعارضی  منفی  الاجل  سلامت   برچسب  زدن؛ ضرب  فرد  غیرمنطقی  روانی  های 

اهمیت  مداوم از عملکرد؛ بی برای فرد؛ گماردن وظایف بیش از حد؛ انتقاد

  شفاهی؛ تحقیرآمیز  حد؛ تهدیدات ازبیش  کردن شغل فرد؛ نظارت ارزشو بی

نامربوط؛ حمله به پرستیژ فرد؛ تشر    کلام فرد؛ انگ زدن بودن آمیزکنایه و

 و با لحن معنادار حرف زدن.  

T1, T4, T5, T6, T7, T9, 

T10, T11, T12, T13, 

T14,  

بی شایعات  و  قصد  ابهامات  پخش  شغلی؛  شایعات  اکاذیب؛  نشر  کردن؛  آبرویی 

 شایعات خصوصی. های در مورد فرد؛ شایعات شخصی؛ تردید

T2, T3, T4, T5, T6, T7, 

T8, T9, T10, T11, T12, 

T18 
  ها، تنگ مهارت  و  هاتوانایی  به  محبوبیت، رشک  و  شهرت   به  نسبت  حسادت حسادت 

  به  شغلی، حسادت   ارتقای  به  مدرک، حسدورزی  ارتقاء  به  نسبت  چشمی

  به  نسبت  شدن، حسودی  نمونه   معلم   به  ورزش، رشک  معلمان  کار  راحتی

  مسابقات   در  درخشش  به   ها، حسادتجشنواره  و  بدنیتربیت  جوایز  دریافت

 ورزشی،  

T1, T3, T5, T7, T8, T9, 

T10, T11, T12, T13, 

T14, T15, T16, T17,  

نقد   به   دادن   گیر انتقاد علنی از مدیر  مدیر،  اعتراض   تصمیمات   بر   ناکارآمدی    عدم   به   مدیر، 

  گرفتن   نادرست، نادیده   بندی اولویت  به   جویی   مدیر، عیب  فیزیکی   حضور

  روانی  و   روحی  حمایت  مدیریت، عدم   سبک   به گیری  همکاران، خرده  نظرات

 دشوار  مواقع  در

T2, T3, , T5, T6, T8, 

T9, T10, T13, T14, 

T17, T18 

عدمباور  و  هاارزش  در  تعارض  علل شخصی  عوامل فردی  احساسی  به  اعتماد  ها؛  بودن؛    نفس؛ 

  بودن  رنج   روانی؛ زود  و  روحی   تدریس؛ مشکلات  در  خودشیفتگی؛ ضعف 

  .ناپذیری؛ بدبینی افراد؛ انتقاد 

T1, T3, T4, T5, T6, T7, 

T10, T11, T12, T13, 

T14, T15, T16, T17, 

T18 

مهارت علل ارتباطی احترام  هایکمبود  عدم  شفافیت  به  ارتباطی؛  عدم    در  نظرات، 

تشکر عدم  روابط تلاش  از   قدردانی  و   اطلاعات،  کاهش  فردی،    بین   ها، 

   افزایش رقابت شخصی

T2, T3, T5, T6, T7, T8, 

T13, T14, T15, T16, 

T17 

عدم  شخصیت علل شخصیتی پرخاشگر،  موفق،    با   انطباق  منفعل،  شخصیت  اجتماع، 

 توز، ترسو شخصیت منتقد، متکبر، کینه

T3, T4, T5, T6, T7, T8, 

T9, T10, T13, T14, 

T15, T16, T17 

  جامعه   گریشغلی، مطالبه  هایموقعیت  و  هافرصت  به  دستیابی  برای  رقابت تضاد منافع 

 مدیر  هایخواسته میان مالی، تناقض منافع مدارس، تضاد معلمان، تنوع

T1, T2, T3, T4, T5, 

T11, T12, T13, T14, 

T15 

سیاست و مقررات   عوامل سازمانی 

 مدرسه 

نادرست،    ریزی برنامه  از  ناشی  سازمانی  معلمان، فشار   تلاش   گرفتن   نادیده 

روانی  مدیریت  برای  واضح  های سیاست  نبود عدمترور    بازخورد  ارائه   ، 

تبعیض نقضکار  واگذاری  در  مناسب،  قوانین سیاست  ها،    ساختار   و  ها، 

 مدرسه  مدیریتی

T1, T2, T3, T4, T5, T7, 

T11, T12, T13, T18 

  شفافیت  عدم

  وها العملردستو

 ها بخشنامه

  انتشار  ها، عدمنامهآیین  کردن  عمل  ایگنگ، سلیقه  و  اهرمی  هایبخشنامه

 غیررسمی  روابط حاکمیت آموزشی، تأثیر هایبخشنامه دقیق

T2, T3, T6, T7, T8, T9, 

T12, T14, T15 

  ساختار  بودن  نامناسب

 سازمانی 

  زیاد، ساختار  مراتب  سلسله  ها، وجودنیاز  با  سازمانی  ساختار  تطابق  عدم

 ها مسئولیت در  ، تعارضگیریتصمیم ناکارآمد، تمرکز  انسانی منابع

T1, T2, T4, T5, T7, T8, 

T9, T10, T13, T15, T16 
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  سیاسی  عوامل

 قدرت های وگروه

  مختلف  هایدیدگاه

 سیاسی 

 ,T2, T4, T5, T7, T9 سازمان،   در  سیاسی سیاسی، رفتارهای بازی سیاسی، جناح علایق  تضاد

T13, T14, T15, T18 

جابجاییهای  درخواست قدرت  از استفاده سوء تبدیل  یا  کارکنان  حذف  یا   نامشروع،    مدیران، 

 همکاران  با نامتعارف  های انتقام، برخورد ابزار  به   اداری موقعیت

T1, T3, T4, T5, T10, 

T11, T12, T13, T15, 

T16, T18 

ناتوانی  حمایت  عدم ضعیف  حکمرانی  عوامل مدیریتی    با  ارتباطات   در  تعارض، ضعف   مدیریت  در   سازمانی، 

 گیریتصمیم در  مؤثر، ضعف ریزیبرنامه  اعتمادی، نبود همکاران، بی 

T1, T2, T3, T5, T7, T9, 

T10, T11, T12, T13, 

T14, T15, T16, T18 

استفاده  هایاندیشه  سرکوب مدیریت استبدادی  مدیریتی،    ابزار  عنوان  به  ترس  از   مخالف، 

 همکاران  شدید کارکنان، کنترل نظرات  گرفتن  نادیده

T2, T6, T7, T9, T10, 

T11, T14, T15, T16 

های  تفاوت فرهنگی  عوامل

 شناختیجمعیت

 ,T1, T3, T5, T7, T9 تحصیلات  جنسیت، سن، سابقه، سطح 

T10, T11, T13, T18 

 ,T2, T3, T4, T8, T10 زبانی  مذهبی، دلایل نژادی، دلایل دلایل تییهای قومتفاوت

T15, T18 

  درس اهمیت ندادن به

 بدنی تربیت

  بر   بدنیتربیت  درس  تأثیر  گرفتن  ، نادیدهبدنیتربیت  درس  نگری  سطحی

 دروس  مراتب سلسله در  پایین تحصیلات، اهمیت

T3, T8, T9, T10, T14, 

T15, T16, T17 

  درون  هایقدرت، تفاوت  تعادل  همکاران، عدم  بین  فردی، رقابت  بین  تنش گروهی  تعارض 

 گروهی

T1, T2, T4, T6, T10, 

T12, T14, T15, T16, 

T18 

 ی سازمان   ترور روانی ای موثر بر عوامل زمینه ی برا  شده استخراج هایمقوله

 و معیشتی عوامل

 اقتصادی

 ,T2, T5, T7, T8, T9 جامعه  اقتصادی  بد عدم قدرت خرید، شرایط تورم 

T12, T13, T15, T16, 

T18 

  عدم  و کم پرداختی

 معوقات  تسویه

 ,T1, T3, T4, T5, T9   مالی   معوقات  تسویه  رفاهی، عدم  امکانات  مزایا، کمبود  و  حقوق   بودن   پایین

T10, T12, T13, T15, 

T16, T17, T18 

نظام آموزشی  

 کشور 

  و امکانات کمبود

 تجهیزات 

ورزشیزمین عدم  و  نامناسب   های    در   ورزشی  هایسالن  وجود   ناایمن، 

 ورزشی تجهیزات و وسایل  مدارس، کمبود

T1, T2, T3, T5, T6, T7, 

T9, T10, T11, T13, T14 

  در نامناسب  روانی جو

 مدارس 

  کلاس، جو  در آموزان  دانش  بالا  کاری، تراکم   فشار  و  استرس   بالای   میزان

 بدنیتربیت معلمین سخت شغلی   هایمدارس، ویژگی روانی

T1, T2, T3, T4, T5, T6, 

T7, T8, T9, T11, T13, 

T14, T15, T16, T17 

ن  أش  و جایگاه  کاهش عوامل اجتماعی 

 معلم

نارضایتی بدنیتربیت  معلمان   مشکلات  عدم   ،    از  جامعه   شناخت   شغلی، 

  به  نسبت مصرفی و منفی اجتماعی، نگرش منزلت معلمان، کاهش وظایف

 پرورش  و آموزش

T1, T2, T3, T4, T5, T7, 

T8, T9, T11, T12, T13, 

T14, T15, T16 

  سالاری، ناعدالتی  شایسته  ناعادلانه، عدم   هایعزل  و  بازی، انتصاب   پارتی ادراک بی عدالتی

 ای رویه

T2, T4, T5, T6, T9, 

T11, T12, T13, T15, 

T16, T17 

   ی سازمان  ترور روانیبر    ای مداخله عوامل ی برا  شده استخراج هایمقوله

والدین،   والدین  ترور روانی  عوامل محیطی  شکایات  والدین،  نهی  و  امر  والدین،  واهی  توقعات  و  انتظارات 

 اتهامات غیرمنصفانه والدین 

T1, T2, T3, T4, T6, T7, 

T8, T9, T10, T12 

انتشار اطلاعات نامناسب  

 در فضای مجازی 

های تحقیرآمیز،  ها، منتشر کردن ویدئوتهمت به حیثیت شغلی در رسانه

 نشر اطلاعات شخصی 

T2, T3, T4, T7, T8, 

T10, T11, T16 

خلاء قانونی در  

ترور  برخورد با 

 روانی 

ترور  نقص در قوانین 

 روانی 

، عدم تدابیر سازمانی، عدم  ترور روانیعدم تعاریف و قوانین روشن در مورد  

 ترور روانی ، عدم آموزش ترور روانیها ها و مجازاتتدوین جریمه

T1, T2, T3, T7, T8, T9, 

T15 

از  عدم دانش و آگاهی 

 ترور روانی 

ترور  گران، عدم آموزش  ترور روانیعدم آشنایی قربانیان در نحوه برخورد با  

 ترور روانیهای آموزشی ، عدم کارگاهروانی

T1, T4, T8, T10, T13, 

T14, T15 

 ی سازمان   ترور روانی یمحور مقوله ی برا  شده استخراج هایمقوله

ترور روانی  

 محل کار 

اشتباهات    یادآوری   و  همکاران، ترس، شماتت  ارعاب  و  افراد، تهدید  تمسخر  و  تمسخر، تحقیر ترور کلامی 

ایجادفرد، گوشزد خطا تخریب  هایفشار  های گذشته،  آزار  روانی،  اعتبار،  و  جنسی،    شُهرت 

توهین افتراادبیبی  و  غیبت،  بدگویی،  سرزنش،  فرد،  پرستیژ  به  حمله  ایجاد   و  ،    شایعات، 

 مداخله.   و مزاحمت

T1, T2, T3, T6, T7, 

T8, T10, T11, T12, 

T13, T14, T15, 

T17, T18 
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، بدرفتاری، سرکوب و خفقان، تبعیضبدن،    زبان  از  شدن، استفاده  گرفته  ، نادیدهجنسیتی  نگاه ترور غیرکلامی 

 رفتار   با  روانی و روحی  ترور  تبعیض، استرس روانی، جّو رعب و وحشت، انجام

T2, T4, T6, T7, T8, 

T9, T10, T11, T12, 

T14, T15, T16, T18 
  دادن  ، کمحد   از   بیش   کاری   حد، حجم  از   بیش  عدالت شغلی، کنترل  شغلی، عدم   جایی جابه ترور شغلی 

ارتقای شغلی  پیشرفت  از  فرد، ممانعت  هایارزشیابی و سازمانی،    ، فشارکارمند، عدم  اداری 

بازخورد دادن  انزوای شغلی،  تراشی، سوء  وظیفه  از  خارج  تکلیف  منفی،  موانع  یا  گیردادن   ،

 استفاده از قدرت 

T1, T2, T3, T5, T6, 

T7, T9, T10, T11, 

T13, T15, T16, T17 

 

 ی سازمان  ترور روانی کاهش  های راهبرد ی برا  شده استخراج هایمقوله

راهبردهای  

 ای مقابله

  مراجع  به  سازمانی، ارجاع  شغل  از   فردی، تنزل  هایتوبیخ، مقابله  و  تذکر های تنبیهیراهبرد

 ذیصلاح، جریمه، استعفا، تبعید، اخراج 

T1, T2, T4, T6, T7, T8, 

T9, T12, T14, T15, T17 

جابه  مشاوره های مدیریتیراهبرد مدیریت  جایی  شغلی،  حمایتتنش  شغلی،  های  زدایی، 

 گریزی  قانون از  سازمانی، جلوگیری 

 

T2, T4, T5, T8, T10, 

T11, T12, T13, T14 

راهبردهای  

 پیشگیری

  احترام   دوستانه، ترویج  تعامل  و  همکاری  ها، ترویجارزش  و  هاهنجار  آموزش سازمانی  فرهنگ ارتقاء

 قدردانی  و  تشویق گذشت، ترویج و

T1, T4, T8, T11, T12, 

T14, T15, T16, T17 

  آموزشی  هایکارگاه  استخدام، برگزاری   بدو  در  روانشناسی   آزمون   برگزاری توانمندسازی  و آموزش

ترور    هایرفتار  شناخت   ارتباطی، آموزش  هایمهارت  کاربردی، آموزش   و

 خشم  مدیریت  فردی، آموزش توسعه های آموزش ، ارائه روانی

T1, T2, T3, T5, T8, 

T11, T12, T16, T17 

ترور   ضد قانون   تدوین

 روانی 

ترور    شکایات  کمیته  مدارس، تشکیل  در  ترور روانی  ضد  مقررات   تدوین 

  نظارت   و   بازرسی   قانون  قربانیان، تدوین   برای   حمایتی  قوانین  ، تدوینروانی

 ترور روانی  عاملان برای هامجازات قانون دقیق، تدوین 

T1, T3, T5, T6, T8, 

T10, T11, T13, T15, 

T18 

 ی سازمان  ترور روانی   پیامدهای  ی برا  شده استخراج هایمقوله

  به   مرتبط هایپیامد پیامدهای فردی

 قربانی 

احساس   احساس  منزویبی  حقارت،  کاهش   ارزشی،  انگیزه،    شدن، 

  اعتماد  جسمی، کاهش  استرس، ناراحتی  و  اضطراب  سرخوردگی، افزایش

  مدرسه، ناامیدی، احساس  زیاد  زیاد، تغییر   روانی، غیبت  نفس، آسیب  به 

 روانی  نفس، خستگی به   اعتماد  ناامنی، کاهش و ترس

T1, T2, T3, T4, T5, T6, 

T7, T8, T9, T10, T11, 

T12, T13, T14, T15, 

T16, T17, T18 

ترور   به   مرتبط هایپیامد

 گر روانی

  و  کمبودها  اعتبار، ارضای  و  قدرت  فردی، کسب  هایخواسته  به  رسیدن

  یا  رقبا   بر   دیگران، اثرگذاری  ترور روانی  از   بردن   لذت  و  ها، سرگرمیعقده

  تخریب یا اعتبار  سازمان، سرقت  در جایگاهی و کرسی ، کسبهاآن حذف

 دیگران  اعتبار

T1, T2, T3, T5, T6, T7, 

T8, T9, T11, T12, T13, 

T14, T15, T16, T18 

  و نارضایتی مدرسه، افزایش  برند   و شهرت  آموزش، تخریب  کیفیت  سقوط ای های مدرسهپیامد پیامدهای سازمانی 

سازمانی،    ارتباطات، کاهش تعلق   و  همبستگی   اختلافات در مدرسه، کاهش 

  در  ناامنی  آموزشی، جو  امور   در  نظمی   کاری، بی   ناخوشایند   و  متشنج   جو

 مدرسه 

T1, T2, T3, T4, T6, T7, 

T9, T10, T11, T13, 

T15, T17 

های سایه سازمان  پیامد

 نفوذ( )ذی

ترویج  همکار  کردن  اضافه   و  حذف   دربندی  جناح  یابندی  گروه  همسو، 

 همکاران  دستگی چند  و رهبری، تفرقه  مدارس، تضعیف

T2, T4, T5, T8, T10, 

T11, T14, T18 

  شغلی، کاهش  انگیزه  شغلی، کاهش  عملکرد  شغلی، کاهش رضایت  کاهش های شغلی پیامد

سازمانی،    آوری تاب  شغلی، کاهش   شادابی  و  شادی  سازمانی، کاهش   تعهد

  شغلی، ترک شغل، افزایش  جایی جابه  استعلاجی، افزایش   مرخصی   افزایش 

اجتماعی،    شغلی، سایش  شغلی، انزوای  زدگی   گیری، سکون انتقام  و  کینه

افسردگی،    ، افزایش سازمانی  سازمانی، بدبینی  سازمانی، سکوت   تفاوتیبی

 شغلی   استرس

T1, T2, T3, T4, T5, T6, 

T7, T8, T9, T10, T11, 

T12, T13, T14, T15, 

T16, T17, T18 

بخواهی،  دل  و  میلی  فرهنگ  مشارکت، ترویج  برای  والدین  انگیزه  کاهش های فرهنگیپیامد

  دیگران، تخریب سر  پشت بدگویی فرهنگ  سازمان، ایجاد فرهنگ  تخریب 

 ها باور  و هاارزش

T1, T2, T4, T5, T9, 

T12, T14, T16, T17 

کاهش  تعاملات  کاهش  اعتماد  و احترام  کاهشپیامدهای   کاهش  تکریم  و  احترام  مثبت،   ,T1, T2, T3, T5, T6, T8  اعتماد   یکدیگر، 

T10, T12, T13, T15, 
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 T16 معلمی  شغل جایگاه معلمان، تنزل شأن به عمومی، افترا  کار  محیط در اجتماعی 

  در  ترور روانی افزایش

 جامعه 

قانون  و  آداب   و  هاهنجار  رعایت   عدم ترویجرسوم،  روانی   گریزی،    و  ترور 

فرار  در  ادبانه بی  هایرفتار  گری، افزایشترور روانی   از  هااستعداد  جامعه، 

 آموزشی سیستم

T2, T4, T5, T7, T8, T9, 

T12, T16, T18 

 خانواده  بر  منفی تأثیرات

  بهزیستی   زناشویی، کاهش   خشونت   خانوادگی، افزایش  ارتباطات به  آسیب

  نگرانی  و دلهره حس سلامتی، انتقالهای  هزینه زندگی، افزایش کیفیت و

 خانواده  بر

T2, T3, T4, T7, T8, 

T10, T11, T13, T15 

ای؛  شش عامل علیّ و سه عامل زمینه است. در آورده شده 1که در شکل   غربیاستان آذربایجان بدنی تربیتمعلمان  ترور روانی مدل نهایی 

 سه دسته پیامدهای فردی، سازمانی و اجتماعی خلاصه گردید. ای و دو راهبرد کاهش ترور روانی و و دو عامل مداخله

 

 ( اد یبن  داده  هینظر)  بدنیتربیت   معلمان  یسازمان  ترور روانی  بر  مؤثر  عوامل  یمفهوم  مدل . 1 شکل
Figure 1. Conceptual model of influencing factors on organizational psychological terror of physical education teachers 

(foundation data theory) 

 ی ر یگجهینتبحث و  

استخراج،    دهنده پژوهش، نشان   ج ی نتا  .بود بدنیتربیت معلمان در روانی ترور مدیریت بر مؤثر عوامل مدل تحقیق، طراحی این اصلی هدف

قدرت،    ی ها و گروه   ی اس ی س   ، ی سازمان   ، ی فرد   ، ی )عوامل تعارض   ی است که شامل عوامل علّ   ی مقوله اصل   6مفهوم و    17  ، یی کد نها   45

خلاء    ی، ط ی مح )عوامل  ی  ا(؛ عوامل مداخله ی نظام آموزش   ی، اجتماع  ، ی و اقتصاد   ی شت ی )عوامل مع   ی ا ه ینزم (؛ عوامل  ی فرهنگ   ی، ت ی ر ی مد 

با    ی قانون  برخورد  روانی در  محورترور  مقوله  )راهبردها محل   ترور )   ی (؛  راهبردها  راهبردهای ا مقابله   ی کار(؛  پی ری شگی پ  ی،  و    امدها ی ( 

 .  دهد ی را نشان م   ی بدن ت ی معلمان ترب   ترور روانی   ت ی ر ی عوامل مؤثر بر مد   ی مدل مفهوم   که   است ( ی اجتماع  ی، سازمان   ، ی فرد   ی امدها ی )پ

 های قدرت، مدیریتی، فرهنگی( است که شناسایی شده در این پژوهش شامل )عوامل تعارضی، فردی، سازمانی، سیاسی و گروه  علیّ  عوامل

در محیط کار   ترور روانی(، معتقد است که  2022)  1کامبورتوان گفت که  در تبیین عوامل تعارضی می  . دارند  تأثیر  سازمانیروانی    ترور  بر

که   هاییدر سازمان  . (44)  شودد و باعث بروز تنش و حوادث کار  تواند عملکرد و سلامت جسمی و روانی کارمند را دچار اختلال کنمی

 ،یسازعهیبه فرد، شا  میحمله مستق در واقع    . (45)  افتدبیشتر اتفاق می  ترور روانی  تجربه  شود،می گرفته نادیده تعارض به وجود آورنده  دلایل

 
1. Kambur 
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 د. به عبارتی این رفتارها و اقداماتوش، باعث تنش و اختلافات کاری معلمان در سازمان آموزش و پرورش میریاز مد  یحسادت و انتقاد علن

فرد  راندن    هیبه حاش  ا ی  یی آبرویب  ب،ی حذف، تخربا هدف    توانندمی  انهیو مخف  یررسمیشکل غ و گاهاً به    مستقیم و غیرمستقیم  طور  به

رفتارها،    نوع  این  .دورارا به وجود بید و یک محیط کاری سمیّ  دهپذیر و مستعد آزار قرار  آسیب   روانی  نظر  از  را  فرد  و  ی صورت گیردقربان

رسد این رفتارها،  های زیادی در بین معلمان شوند. به نظر میتوانند باعث درگیری و تنشپذیر هستند و میتأثیرگذار و تحریک  شدت  به

 روند. به شمار می ترور روانی آغازگر فرایند شروع 

به دلایل فردی مانند لذت بردن برای  ترور روانی سازمانی تاثیر دارند.   ترور روانی با توجه به کُدهای استخراج شده عوامل فردی در تجربه 

. (46،30)کند  های فراوانی به فرد، جامعه و سازمان وارد میکه آسیب   داردتخلیه کسالت، تعصب، احساس خودمحوری و خودشیفتگی ربط  

مثل خودشیفتگی،    تیهای شخصیکنند تا افراد با ویژگیای را فراهم میهای فردی زمینهویژگی(، معتقدند که  2021چتین و اوزن دانچی )

  ترور روانی کنند که در تبدیل شدن به فردی که در تجربه یا انجام یا تحریک    ترور روانی   ، تجربگی به مسائل کاریدگرآزاری، بدبینی، کم

روانی ، از عوامل فردی  و تضاد منافع  یتیشخص  ، یارتباط  ، یعوامل شخصدر واقع    . (6)   نقش دارد تأثیرگذار است سازمانی معلمان   ترور 

هستند، چون هر فعل و انفعالاتی، مغایر با روحیات،    ترور روانی پُرتکرار به شرایط    عوامل فردی در معلمان یکی از موارد حساس و  باشند.می

ازمان، تواند تأثیر روانی بسیاری بر فرد وارد نماید. از طرفی دیگر، معمولاً محیط سازمان یا شرایط کاری س احساسات و باورهای فرد می

 در  معلمان  هایواکنش  و   ها رفتار  گیریشکل  در  مهمی  های شخصی فرد نیست، این شرایط نقشفرد و ویژگیهمیشه سازگار و موافق با  

  ترور روانی  یپدیده  گسترش  و  شود که خروجی آن بروز  کار  محیط  هایی در تضاد، تنش و درگیری  تواند موجبمی  دارد که  کار  محیط

 برای معلمان خواهد بود.  آموزشی محیط در سازمانی 

 شود عنوان عاملی در بدرفتاری معلمان محسوب میمفهوم »سیاست« سطح مدرسه به سازمانی تاثیر دارد.    ترور روانی عوامل سازمانی نیز در  

ترور    فرآیند  شروع  در  است  مراتبی ممکن  سلسله  ساختار  و  سازمان  ساختار  ، مانند سازمانی  دلایل معتقدند که  (،  2020کایا و اوناگ )  .(47)

های داخلی، فراوانی  سلسله مراتبی سختگیرانه، وجود تنشمحیط کاری سلسله مراتبی، تعارض و ابهام نقش، ساختار    .(42)  باشد  مؤثر  روانی 

ها  دستورالعمل  تیو مقررات مدرسه، عدم شفاف  هااستیسدر واقع    .(6)   در سازمان هستند  ترور روانی های مختلف، همگی از عوامل  تعارض

روانی ی، همگی از عوامل سازمانی  نامناسب بودن ساختار سازمان   تاً یها و نهاو بخشنامه بدنی در مدارس به شمار در معلمان تربیت  ترور 

باشند، چون این افراد سکاندار و حکمران میدر مدرسه    ترور روانی  جادی ا  یعامل اصلگذاران، مدیران و کادر اجرایی مدرسه  سیاستروند.  می

تر، نسبت به مسائل مدیریتی، کاری و حوزه منابع انسانی  تر و کاردانتر، با تجربهباشند. هرچه مدیران و کادر اجرایی مدرسه قویمدرسه می

آموزشی، نحوه رفتار   یهاکاهش پیدا خواهد کرد، چرا که این افراد هستند که کلیه مقررات، اساسنامه  ترور روانی باشند به همان اندازه  

بنابراین ؛  کنند ها و کلیه مسائل و مشکلات مدرسه را در کنترل دارند و مدیریت میکارکنان، رفت و آمد معلمان، تلاش و ممارست آن

نیازها،   و  سازمانی ساختار میان تطابق باعث عدم  وضعیت زیرا این ؛کاهش پیدا خواهد کرد ترور روانی  ،هرچه این مدیریت بهتر انجام شود 

ها، عدم مشارکت کارکنان در معلمان، ناهماهنگی در امور اجرایی، طولانی شدن انتقال اطلاعات و درخواست   انتظارات  و   ها نیاز  رضایا  عدم 

 معلمان است.  ترور روانی  های سازمانی و از همه مهمتر گزینش بد نیروی انسانی خواهد شد که نتیجه آنگیری تصمیم

توان در تبیین این عامل میهای قدرت در سازمان هستند.  سازمانی تاثیر دارند، عوامل سیاسی و گروه  ترور روانی از جمله عوامل دیگر که بر  

. ( 48)  کنندمی  عنوان»سوء استفاده از قدرت«  و    « سیاسی  مختلف  هایدیدگاه»  را  ترور روانی   معرض  در  معلمان   گرفتن  قرار  دلایل   گفت که

.  ( 22)های سیاسی خود، عقاید سیاسی باشد  های متفاوت بر اساس دیدگاهتواند از طریق رفتاردر معلمان می  ترور روانیاشکال مختلف  

در واقع .  (40)آید  تفاوت قدرت بین کارکنان و عدم تعادل مربوطه، به وجود می  به واسطه   ترور روانی   ، ( معتقدند2022ایناندی و همکاران )

  .روند سازمانی معلمان به شمار می  ترور روانی از عوامل موثر بر    نفوذها(،  ی)ذ  مختلف و سوء استفاده از قدرت  یاسیس  یهادگاهیعوامل د

 مختلف   های ارزیابی  ها، اعتقادات، انتقادات، بحث، گفتگوها و نگرش  است، شامل  سیاسی   علایق   تضاد   از  که ناشی  سیاسی   مختلف  هایدیدگاه

 محیط   در  قدرت  از  استفاده  سوء  .است  موجود  سازمان )معلمان(  اعضای  درون  که  است  سیاسی پیرامون کشور  مفاهیم   و  مسائل  به  نسبت
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 به   خود  اختیارات  و   قدرت  از  خود  شخصی  منافع   از  محافظت  یا   شخصی  اهداف   تحقق  برای  مدیران  یا  افراد  که  دارد  اشاره   وضعیتی  به   کار

 ی کسری  یبرا  یی هاها، تنشحرمتیای »خاص« و برعکس؛ منجر به بیترقی جهشی برای عده  ایجاد  به  منجر  که  کنندمی  سوءاستفاده  نحوی

ناعادلانه، سیاه، یا ایجاد موانع و مشکلات، تحقیر، آزار، خلع و انتصابحاکم وقت )حزب حاکم(  استیافراد مخالف س و    کاریهای بعضاً 

  روانی   ترور  وقوع  برای  بستری  توانندمی  بسته به حاکمیت قدرت وقت  تواندمی  هارفتار  این  .شودمی  ای غیرهمسو،های کاری برای عدهتنش

 . کند  فراهم  معلمان

 از   که   هستند  توجهی  قابل  شوند، عواملمی  ترور روانی   به  منجر  که  سازمانی تاثیرگذار هستند. عواملی  ترور روانی عوامل مدیریتی نیز بر  

از عدم کفایت رهبری، مدیریت بد و بینش مدیریتی که   ترور روانی.  (28،2)  گیرند می نشأت سازمان  در  نامناسب رهبری  از  ناشی   مشکلات

پکر و همکاران .  ( 13،49)گیرد  ها نشأت میمند شدن تعارضعبارتی از نظامتواند توانایی حل تعارضات سازمانی را داشته باشد و بهنمی

ی تیریعوامل مددر واقع    . (35)  کندبینی میمعلمان را پیش  ترور روانی های رهبری استبدادی مدیران مدارس،  سبک(، معتقدند که  2018)

 و مدیریت استبدادی یک   ضعیف  باشند. حکمرانیمی  یاستبداد  تیر یو مد  فیضع  یحکمرانسازمانی معلمان شامل    ترور روانیموثر بر  

گرفتن نظرات، ترس،    دهینادی،  فرد  یهای آزادو    مقررات  و  قوانین  نقض  عدالت،  همکاری، عدم   کاهش   با  که  هستند  سازمانی  وضعیت ویژة

مدیریتی    عوامل   گویی، ازبله قربان  و   کاری هرزه  بروز  کارکنان، همچنین  و  مدیران  بین   مناسب   ارتباطات  ، عدم اجبار به اطاعت بدون تأمل 

 فشار  افراد  آن  در  که  کند   لیتبدترورخیز    محیط  یک  محیط کار را به  توانندمی  در سازمان  شرایط  اینوجود    .هستند  استبدادی و ضعیف

 . کنندمی تجربه را و ناامنی ارزش بودن بی  مداوم، روانی، استرس

تواند می  ترور روانی (، معتقد است که  2020چوی )بدنی عوامل فرهنگی است.  سازمانی معلمان تربیت  ترور روانی از عوامل مهم تاثیرگذار بر  

عوامل مؤثر در .  (24)ها آسیب عاطفی وارد کند  شامل اظهارات ناخواسته و صریح در مورد نژاد، قومیت، مذهب افراد دیگر باشد تا به آن

اساسی  های  چالش  از  یکی  .(47)  استبدرفتاری مدیران نسبت به معلمان به ترتیب؛ نژاد معلمان، مذهب معلمان و قومیت معلمان برآورد  

از طرف دیگر،    .(50)  است  تربیتی  تکمیل عناصر  در  این درس  جایگاه  و  و نقش  بدنی تربیت  درس  به  توجهی مردم  بی   و   بدنی، ناآگاهیتربیت

 ترور روانی یعوامل فرهنگدر واقع  .(45) هستند ترور روانی شود، بیشتر مستعد تجربه که دلایل تعارض نادیده گرفته می  ییهاسازماندر 

را  ی و تعارض گروه  ی بدنتیپاافتاده نسبت به درس ترب شی پ   ی هادگاهی د  ، یشناخت  تیجمع  ی هاتفاوت  ،ی قوم یهاتفاوت  سازمانی معلمان، 

ایدئولوژیکی و حتی    فرهنگی، زبانی،  اختلافات  ایجاد  باعث  است  ممکن  قومی و جمعیت شناختی  هایمعلمان، تفاوت  در  .گیرددر بر می

فشارکاری،    ای و منفی، تحمیلکلیشه   شدن، تفکرات  گرفته  احترام، نادیده   تعلق، عدم   احساس عدم  ایجاد  باعث   نوعی  به  که   شود  کاری

مغرضانه و    ی هادگاهید  ، اینکه در جامعه فرهنگیان  .شودهستند،    اقلیت  در   که  افرادی  به  اجتماعی نسبت تبعیض  و   ارتباطات   در  ناهماهنگی 

پافتاده    ش یپ   یهادگاهی د  و از این مهمتر  وجود داشته باشد   یآموزش  طیدر مح  تیو جنس  یمذهب   ،ینژاد  یهانژادپرستانه نسبت به تفاوت

ی منفی توسط هانگرش  نیا  دی و با  تأمل دارد  بس  یجا  شود  دهیکار د  طیدر مح  ،رهیچون کرد، ترک، فارس و زن و مرد و غ   یو مسائل

مطالب مطرح با استناد به    به طور کلی  شوند.   علمانم  ی سازمان  ترور روانی عوامل منجر به    ن یاحتمالاً ا  نیبنابرا  ؛ به دقت رصد شوند  مسئولین

در  مختلفی عوامل تأثیر تحت همواره زامنفی و تعارض تجارب از یکی عنوان به سازمانی ترور روانی  گرفت که احتمالاً جهینت توانیم شده

  مختلفی   عوامل  تأثیر  تحت  و  بعدی نیست  تک  پدیده  پیشینه پژوهشی، این  اساس  بر  .کند می  پیدا  شدت  عوامل  این  اثر  بر  و  دارد  سازمان قرار

شوند. هدف نهایی  می  شروع  سازمان  در  مخفیانه  غیررسمی، علنی یا  شکل  به  که  هستند  هاییگانه عوامل علیّ، پدیدهاین عوامل شش .  است

 .کند  تبدیل  زاتنش  محیط  یک  محیط کار را به  توانند می  شرایط  . ایناستآبرویی یا به حاشیه راندن فرد قربانی  ها حذف، تخریب، بیآن 

 در   تجربه  و  فرهنگی  غنای  و  تنوع  آموزشی به  محیط  در  پیشرفت  و  رشد  برای  ابزاری  عنوان  به  توانندمی  تعارضات  این  از  اگرچه، برخی

های آموزشی مطلوب های فردی و گروهی در محیطاما به طور کلی تنش  ؛ گردند  منجر  آموزشی و برگزاری هرچه بهتر مسابقات   های کلاس

زا در کنترل گردد. ذکر این نکته هم مهم است بعضی از این عوامل تنشهایی در بین معلمان میها و توهیننیستند که باعث دلخوری

، ولی بعضی عوامل دیگر شخص در به وجود آمدن آن نقشی ندارد، بلکه ساختار قدرت، شرایط و موقیعت سازمان در آن زمان،  استشخص  
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 کننده این عوامل هستند.تعیین

در تبیین عوامل معیشتی    . دارند  تأثیر  سازمانی   ترور روانی   بر  ای شامل عوامل معیشتی و اقتصادی، آموزشی، اجتماعی، است کهزمینه  عوامل

ترور   رفتارهای  و  تعارضات  سازمانی در وقوع  هایارزش   و  اقتصادی  معتقدند مسائل  (،2019چوپان و همکاران )توان گفت که  و اقتصادی می

 جنایت  و  جرم  افزایش  و   بد  زندگی، عادات  آموزش، شرایط نامساعد  کمبود   به  منجر  اقتصادی  عوامل  .(51)تأثیرگذارند    معلمان  در  روانی 

روانی   بروز  به  منجر  وضعیت  این  .باشند  نداشته  زندگی  از  انتظاری  افراد  که  شودمی  باعث  این  و  شده مشکلات مالی  .  (7)شود  می  ترور 

و    یشت یعوامل معاز    معوقات  عدم تسویه  و  کم  تورم، پرداختیدر واقع    .(18)تواند به بروز استرس و تشویش در هر فرد منجر شود  می

  افزایش  .منفی بر کیفیت زندگی و وضعیت رفاهی و معیشتی معلمان دارد  مالی  باشند. تورم، تأثیراتمعلمان می  ترور روانی ی موثر بر  اقتصاد

ها،  فشار  افزایش  برای  قوی  محرک  یک   تواندمی  سازمانی  درون و برون  مالی   هایخرید، نابرابری  قدرت  پول، کاهش  ارزش  ها، اُفت هزینه

  دلایل  به  سازمان   که   هنگامی طرف دیگر،    از  . باشد  آموزشی  های سازمان  کارکنان   سایر  و  معلمان  کاری  محیط  در  ها ناخشنودی   ها و نگرانی

  تواندمی  وضعیت  کند، این  پرداخت  را  معلمان  های پاداش  و   حقوق   موقع  به  ناکارآمد، نتواند   مدیریتی   نظام  یا   مالی  مشکلات  جمله  مختلف، از

  و  مالی   هایتشدید نابسامانی  افزایش  کم، باعث  های پرداختی  و   معوقات  تسویه  عدم   این  . گردد  نیروی انسانی   بین  در  نارضایتی   ایجاد  باعث 

 کنند ارزش ها فکر میچون آن   .اندازدمی  مالی  ناپایداری  و  امنیت  عدم  از   موقعیتی  به  را  هاآن  و  شودمی  معلمان  شخصی  زندگی   در  اجتماعی

مهم    عوامل  از  یکی  عنوان  به  تواندمی  کلی، حقوق، مزایا و رفاهیات کم  طور  شود. بهنمی   شناخته  سازمان  توسط  دهندمی  انجام  که  کاری

روانی   ایجادکننده  افزایش   انگیزه  و   رضایت   کاهش   به  منجر  وضعیت  این  شود، زیرا  مطرح  سازمانی   ترور    اضطراب و  و  استرس  کارکنان، 

 شود. می اجتماعی  هاینارضایتی

اگر معلمان از (، معتقدند که  2011کوک و کورتباش )سازمانی تاثیر دارند.    ترور روانی ای بر  عوامل آموزشی هم به عنوان عوامل زمینه 

شود، ممکن ها در محیط کاری ایجاد میهایشان نادیده گرفته شود، تنشمنابع و امکانات لازم برای انجام وظایف خود محروم شوند و نیاز

در .  (53)تأثیرگذار است    ترور روانی آور در عامل  به نظر محققان، جّو پر از استرس و ملال.  ( 52)روی آورند    ترور روانی های  است به رفتار

  و  امکانات   کمبودشوند.  معلمان محسوب می  ترور روانی مدارس از عوامل آموزشی   نامناسب در  روانی  واقع کمبود امکانات و تجهیزات و جّو

  در   مهمی  نقش  وضوح  به  که  است  پرورش  و  آموزش  در  توجه  قابل  هایچالش  از  مدارس، یکی  در  نامناسب  روانی  ورزشی و جّو  تجهیزات

آموزشی،    هایفعالیت  اجرای  برای  ضروری  امکانات  به  دسترسی  ناایمن، عدم  و  نامناسب  ورزشی  هایزمین  .دارد  معلمان  سازمانی  ترور روانی 

مناسب، کمبود    ورزشی  هایسالن  وجود  گروهی، عدم هایفعالیت  و   هاتمرین  برای  مناسب فضای  نبود  حتی  نامناسب، یا  و  کوچک  هایاتاق 

آموز در کلاس، در سرما و گرما  استرس، تعداد زیاد دانش  ،فشارکاریورزشی،    تجهیزات  و  وسایل  کمبود  وسایل بهداشتی و درمانی ساده و

آموزشی، همه و   هایچالش با  مقابله  برای لازم هاییتوانمند  و آمادگی کار کردن، در مقابل نورخورشید و باد و گَردخاک قرارگرفتن، نبود

خواهند گردید. از طرف دیگر،   هایی ها و تعارضدرگیری  و   ها تنش  باعث ایجادکه    هستند  آموزشی در مدرسه  از جمله عواملی  ها این  همه

 مواجه   آموزشی  های سازمان  و  والدین، مدیران  سوی  از  غیرمنصفانه  انتظارات  و  انتقادها  با   است  عدم موفقیت معلم در اهداف آموزشی ممکن

   .شودمی ها آن در روانی  مضاعف فشار افزایش این خود باعث  که شود

 هرگونه اقدامی که  توان گفتدر تبیین این عامل میمعلمان تاثیر دارند.    ترور روانی ای دیگر، عوامل اجتماعی هستند که بر  از عوامل زمینه 

اوزکوشکو و    . (33)وی نیز گردد    فردی  شهرت  و   رتبه اجتماعی   افت  باعث  است  ممکن   ،شود  فرد منجر شخصیتی  اعتبار  و  شُهرت  تضییع  به

به عبارتی    . (31)  نقصان شغلی و تخصصی )عدم شایستگی( است  ،ترور روانی ترین علت رفتارهای  (، معتقدند که اصلی2021)  اختیاراوغلو

در واقع کاهش جایگاه .  (29)است    کار  محیط  در  سطوح  تمام  در  همدیگر  منزلت  و  شأن  به  متقابل  موفق، احترام  هایسازمان  کلیدی  ویژگی

معلم، در سالیان اخیر ن  شأ و    جایگاه   هستند. کاهش  بدنیتربیتمعلمان    ترور روانی عدالتی، از عوامل اجتماعی  بی  و شأن معلم و ادراک

 اصلی، مشکلات   عوامل  از  یکی  .استشده  تبدیل  پرورش  و  آموزش  حوزه  در  مهم  مسائل  از  یکی  به  امروزه  روند صعودی به خودش گرفته و

  تا  شده  انسانی، باعث  و  مالی   منابع  کمبود  و  حوزه  این  به  کافی  توجه  نبود   .است  آمده  وجود  به  بدنیتربیت  زمینه  در  که  است  متعددی

https://dergipark.org.tr/tr/pub/eje/issue/62366/896928
https://dergipark.org.tr/tr/pub/eje/issue/62366/896928
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 کاری   و شرایط  شغلی   نارضایتی   .است  آموزشی دیگر  هایهیئت  اعضای  سایر  از  کمتر  آنان  شغلی  ارزش  که  کنند  احساس  دنیبتربیت  معلمان

  کاری به دلایل غیرمنطقی، عدمعدالتی و سیاهفیزیکی، بی  و   روانی   هایناکافی، نبود تسهیلات و رفاهیات، فشار دستمزد  و   نامناسب، حقوق 

  عواملی بسیار مهمی  از  یکی  نیز  پرورش  و  آموزش  به  نسبت  مصرفی  و   منفی  و نگرش  معلمان  هایمسئولیت  و  وظایف  از  جامعه  شناخت

  احساس   معلمان  تا   شودمی  باعث  است همه این عواملپرورش شده  و   آموزش  نسبت به  فرهنگی   و   اجتماعی   گذاریارزش   عدم   باعث   که  است

عوامل اجتماعی نقش بسیار مهم در ترور گرفت که احتمالاً    جهینت  توانیفوق م   قاتیبا استناد به تحق  نینابراب  ؛ ناامیدی و ترور روانی نمایند

ها، فقط به فکر تدریس  ها بدون نگرانی از دغدغهشأن و منزلت معلم به معلمان برنگردد و آنکند، تا زمانی که ارزش،  روانی معلمان ایفا می

های نرم و سخت جامعه شرایط پایداری نخواهند داشت. همه این عوامل از زوایای های در زیرساختارگذاریو تعلیم باشند، کلیه سرمایه

   امیدی، غیبت زیاد در محل کار و دنبال شغل دوم رفتن از جمله آثار آن است. مختلف موجب ترور روانی معلمان خواهند شد که تحقیر، نا

گذارند.  تأثیر می  سازمانی  ترور روانی ای بر راهبردهای  زمینه  عوامل  با   همراه  که  شوندمی  قلمداد   کلی   گر به عنوان شرایط مداخله   شرایط

در تبیین عوامل   . دارد  تأثیر  سازمانی   ترور روانی   بر  است که  ترور روانی ای شامل عوامل محیطی، خلاء قانونی در برخورد با  مداخله  عوامل

فرانچسکی و همکاران (.  51شود )  منجر  و تخریب معلمان   سازمانی   ترور روانی   به  تواند می  والدین   ترور روانی توان گفت که  محیطی می

هر چه این جوّ   شود.به جّو سازمانی منفی یا متشنج،    د منجرتوانعوامل محیطی مؤثر بر قلدری در محیط کار میمعتقدند که  (،  2021)

ترور   ناآگاهانه  یا  آگاهانه  طور  به  که  مدارسی  در  .(54)و برعکس  دهددر بین معلمان افزایش می  رااستعداد قلدری روانی    ،تر باشدمنفی

از .  (48)  گیرند  قرار  کارمندان  سایر  و  آموزانمدیران، همکاران، والدین، دانش  اوباش  معرض  در  است  ممکن  شود، معلمانمی  انجام  روانی

 و(  تلفنی  جمله  از)  غیرکاری  و  کاری  ساعات  در  اذیت  و  خطرناک، آزار  عمومی  اطلاعات  افشای  توان بهمی  ترور روانی   هاینشانه  و   مظاهر

ترور  شامل  معلمان    ترور روانی ی موثر بر  طیعوامل محدر واقع    .(23)اشاره کرد    ،( اجتماعی  هایشبکه   در  اذیت  و  آزار)  سایبری  ترور روانی

 نارضایتی   یا  ناراحتی  با   والدین  که  افتد می  اتفاق   زمانی   والدین  ترور روانی  .است  یمجاز  یانتشار اطلاعات نامناسب در فضا  ن،یوالد  روانی 

 دلایل  به  والدین   است  ممکن  .کنند  بیان  غیرسازنده   و  منفی  صورت  به  را  ناراحتی  این  و   شوند  روبرو  مدرسه  یا   معلمان  عملکرد  از  خود

فرزند خود،  تحصیلی پیشرفت برای  حد از بیش خود یا عملکرد معلمان، انتظارات فرزندان  تحصیلی نتایج از رضایت  عدم جمله از مختلفی

مجازی از  فضای  در  نامناسب  اطلاعات یا انتشار  .کنند  بیان  را ها نارضایتی  غیرمنصفانه دیگر، این مطالبات و  نمره بیشتر  دریافت برای فشار

آنلاین،    هایتهدید  حتی  یا   شخصی  اطلاعات   شایعات، افترا، توهین، افشای  انتشار  طریق   از  معمولاً  اقدامات  این  . دیگر عوامل محیطی است

به ترور تواند  میکه    شود نسبت به معلمان می  غلط و دوپهلویی   افکار  شایعات،   که باعث ایجاد   است  منزل  آدرس  و   تماس  افشای شماره

 بینجامد. روانی معلمان 

 جرم محسوب   ترور روانی   .دارد  تأثیر  سازمانی معلمان  ترور روانی   بر  است که  ترور روانیخلاء قانونی در برخورد با  ای دیگر،  مداخله  از عوامل

 (. مقررات18دشواری است )  بسیار  ، فرآیندترور روانی  از  استفاده  بر  مبنی  قضائیه  قوه  ساختن  متقاعد  و  موضوع  این  اثبات  شود، اما می

 اقدامات  است، زیرا  مشکل  متضرر  افراد  برای  روانی  ترور  از  شکایت  برای  مسأله  این  .دارند   ارتباط  مجرمانه  فردی  اقدامات  به  تنهایی   به  حقوقی

 نقصدر واقع  . (13)ای قربانی است فقدان دانش حرفه ترور روانی یکی از عوامل   .(29)  هستند اثبات قابل سختی به معمول طور به فردی

 قوانین  در هستند. نقص ترور روانی  با برخورد در قانونی ای خلاء، از عوامل مداخله ترور روانی آگاهی از  و  دانش  ، عدمترور روانی قوانین در

ترور    مورد  در  روشن  قوانین  و  دقیق  تعاریف  وجود  است. عدم   سازمانی  و   اجتماعی   پدیده   این  با  مواجهه  در  بنیادی  مسائل   از  ، یکیترور روانی

 در   هایی آموزش   مثل  تدابیری  باید  هااز طرفی دیگر، سازمان  .کندمی  تفسیر  غیرقابل  سازمان  اعضای  برای  را  پدیدة  این  مفهوم  و  ، ابعادروانی 

  هامجازات  و   ها جریمه   تعیین  عدم   . کنند  حمایت   هپدید   این   با   مقابله   در  را  کارکنان  تا   کنند   ایجاد   ترور روانی  از  پیشگیری  و   شناسایی   خصوص

 دیگر   ، ازترور روانی   آموزش  عدم  .شوددر محیط کار می  آزاردهنده  و  ناپسند  هایرفتار   این  اجرای  احتمال  افزایش  ، باعثترور روانی  برای

ترور    مدیریت  و  شناسایی، پیشگیری  مورد  در  کارآمد  و  موّجه  هایآموزش  .دارد  پدیده  این  با  برای مقابله  مخربی  اثرات  که  است  مواردی

توان نتیجه گرفت که فوق می  تحقیقات  به  استناد  بنابراین با  ؛کند  کمک  زمینه  این  در  معلمان  توانمندی و  آگاهی  ارتقای  به  تواند، میروانی 
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  ی کار معلمان ناامن و حام   طیکه مح  یمعلمان نقش دارند. وقت  یدر ترور روان  رانهیشگیو پ   یتیحما  نیو عدم قوان   یطیعوامل محاحتمالاً  

  و   یکس  رای، زخواهد بود  یانروترور  مستعد    کار  محیطوجود داشته باشد،    یادیز  اریبس  یقانون  یهانباشد و در داخل سازمان هم خلاء

برخورد   گرتروربا    ت،یشکا  یو مشکلات محل کار خود را به آن جا انتقال دهد و سازمان هم ضمن بررس  ایت ک ش  ،یکه قربان   ستین  ی سازمان

که   گردد می  معلمان  برای  زانامناسب، ناایمن و تنش  محیطی  ایجاد  باعث  ترور روانی   قوانین  در  خلاصه، نقص  طور  بهانجام دهد.    ی قانون

 خواهد شد.  یشغل  زهیو انگ  یشغل تیاسترس و کاهش رضا ، یافسردگ ،ید یناام  شیعوامل باعث افزا نیهم

راهبرد  عوامل راهبردهای مقابلهراهبردی شامل عوامل  پیشگیری، است کهای،  این عوامل   . دارند  منفی  تأثیر  ها پیامد  بر   های  تبیین  در 

 که  شود حاصل اطمینان شود و جلوگیری معلمان به نسبت ترور روانی  از مدارس در است که ضروری ،محققان معتقدند توان گفت که می

 اوزکوشکو و اختیاراوغلو .  (38)  کنند  تجهز  ترور روانی   با  مقابله  هایمهارت  به  را  ها آن  و  بینندمی  ترور روانی   از  را  آسیب  کمترین  معلمان

های . ابزار(31)  کنندهای قانونی، فکر می، بیشتر مدیران مدرسه به راهکارترور روانی های مقابله با  (، معتقد است در مورد راهبرد2021)

های گری، استفاده از راهبردهای مداخله )مشاوره روانشناختی، میانجیدر شرایط تدریس عبارتند از روش  ترور روانی مؤثر برای مقابله با  

روانی   ةپدید   با  مبارزه  هایراه  از  یکی.  (23)باشد  ای، آموزش روانشناختی، مداخله قانونی( میمقابله  فرهنگ   بازسازی  ، سازمان  در  ترور 

الورود در فرآیند سازگاری، تبیین هدف آموزش و پرورش، آموزش ضمن خدمت حرفه حمایت از معلمان جدید  .(49،13)  است  سازمانی 

های آموزشی در کادر )برگزاری کارگاه  ترور روانی سازی معضل  . نهادینه(5)مؤثر هستند    روانی  خشونت  از  پیشگیری  در  معلمی است، که 

برای جلوگیری از فشار اخلاقی و روانی در سازمان، مؤثرند و    ترور روانی مانی(؛ در پیشگیری  های سازآموزشی؛ تدوین و اجرای موافقت نامه

ای یا  مقابله  هایتوان نتیجه گرفت که احتمالاً راهبرد فوق می  تحقیقات  به  استناد  . بنابراین با (23)  ضروری است  ترور روانی   ضد  فناوری

  .باشد  و غیرمستقیم  مستقیم  قهری و تنبیهی  اعمال   شامل  است  داشته باشند که ممکن  ترور روانی تنبیهی، نقش مهمی در جلوگیری  

 های فرصت  از  محرومیت  یا  خاطی، کنترل و  بر  اداری  هایفشار  افزایش  مانند  ابزارهایی   از  دانان بایدمسئولین آموزش و پرورش و حقوق 

ها و به طور استفاده کنند تا موجب کاهش پیامدها در تمام سازمان  منصفانه چه به صورت کتبی و شفاهی  تنبیه  هایسیاست  و   شغلی

 در  سالم  کار  محیط  از  پشتیبانی  و  حمایت  برای  قدرتمندی  هایابزار   توانندهم می  مدیریتی  های آموزشی شوند. راهبردهایاخص در محیط 

ترور   مانند  منفی  هایپیامد  به  تواندمی  نادرست  هایراهبرد   انتخاب  یا  و  درستی  به  راهبردها  این  اعمال  حال، عدم  این  با  .باشند  سازمان  یک

ی،  آموزش و توانمندسازو    سازمانی  فرهنگ   ختم شود. از طرفی دیگر، ارتقاء  غیردوستانه  و  ناامن، تحمیلی  کاری  سازمانی، محیط  روانی

  انگیزشی   سیستم  احترام، شفافیت، ارتقاء  بر  مبتنی  که  کاری  فرهنگ  یک  ایجاد  با  .است  سازمانی  ترور روانی   با  مقابله  برای  توجه  قابل  ابزاری

  هدف  نیز با ترور روانیضد  قانون  تدوین  .کرد  جلوگیری  سازمانی  ترور روانی   تشدید  از  توانباشد، می  افراد  گذاریارزش  پاداش، همکاری و  و

ی در ترور روان  هایرفتار  با  مواجهه  صورت  در  که  دهد  این اطمینان  معلمان  به  تواندمی  ترور روانی   رفتارهای  از  دقیقی  تعریف  و  شناسایی

 مالی، تنبیهات  هایجریمه  شامل  توانندمی  تدابیر  این  . نمایند  حفظ  را  خود  حقوق   و   کنند  شکایت  مربوطه  مراجع  به  توانندسطح سازمان، می

   . باشند متخلفین برای قانونی هایمجازات  حتی انضباطی، یا

جسمی،    پیامدهایتوان گفت که  در تبیین این عوامل می  .دارد  تأثیر  اجتماعی،   و   ها شامل پیامدهای فردی، سازمانیپیامد  بر  ترور روانی 

 ای، انزوا، استرس، مشکلات حرفه  هویت  قتل، فقدان/دوستان، خودکشی  دادن   دست  جدایی، از  هایرنج  ، شامل  ترور روانی فردی    و   روانی

 – عصبانیت    –، اختلالات روانی و جسمانی، استرسترور روانی اثرات فردی    .(56)  باشدها، میآسیب  و  جسمی، حوادث  عاطفی، مشکلات

تواند  های آموزشی زیاد است که میدر سازمان  ترور روانی فراوانی    .(31) باشند  میاستعفا  و نهایتاً  قراری، انزوا، تغییر مکان، زیان اقتصادی  بی

کلیدی خود را    نیروی انسانی کنند،    ترور روانی اگر مدیران سازمان    .(38)های آموزشی را کاهش دهد  کارآیی، اثربخشی و کیفیت فعالیت

  .(21)شود  دهند که این امر باعث ایجاد اختلال در سازمان، افزایش ناگهانی نرخ جابجایی نیروی کار و جّو سازمانی منفی میاز دست می

با سندرم فرسودگی    ترور روانی اند که  ست. بسیاری از مطالعات نشان دادها  هایکی از دلایل اصلی پیدایش جَو خصمانه در سازمان  ترور روانی

هایی  های آموزشی پیامددر سازمان  ترور روانی وجود و اتفاق    .(32)شغلی، تعهد سازمانی پایین، غیبت و قصد ترک خدمت مرتبط است  

https://dergipark.org.tr/tr/pub/eje/issue/62366/896928
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شود، نباید در مؤسسات تعهدسازمانی و افزایش فرسودگی شغلی معلمان میکاهش  شغلی،  رضایتکاهش  دارد که باعث کاهش انگیزه،  

در رابطه زناشویی، خانواده، دوستان و آشنایان تأثیر دارد و موجب عدم تعادل، انزوای اجتماعی، بحث   ترور روانی   . (38)آموزشی رخ دهد  

ترور  زا، مشکلات مالی، نداشتن انگیزه و احساس ضعف، خشونت، تمرکز بر موضوعات مرتبط با و جدل در خانواده، شرایط عمومی استرس 

توان نتیجه گرفت که فوق می  تحقیقات  به  استناد  بنابراین با  ؛(29)شود  در زندگی شخصی، افسردگی، جدایی از شریک زندگی می  روانی 

پیامد   کند  احساس  فرد قربانی  که  شودمی  باعث  ترور روانی   وقوع  .است  تبیین  قابل  مختلفی  هایجنبه   قربانی، از  با  مرتبط  هایاحتمالاً 

نفس، افسردگی، اضطراب، انزوا، ناامیدی،    به  کاهش عملکرد، اعتماد   امر باعث  این  و   پناه و تنها استندارد، بی  سازمان  در  اهمیتی  و  ارزش

 شود، زیرا   مدیران  و  همکاران  نظر  در  فرد  اعتبار  افت  به  منجر  تواندمی  روانی  ترور  علاوه، وقوع  به  .شودمی  او  ناامنی و مشکلات جسمی در

 شرکت   ترور روانی   فرایند   در   فعال   طور  به  گر که از سوی دیگر، ترور  . کنند نگاه  ناتوان  یا   ضعیف  فرد   یک   عنوان  به   او   به  دیگران  است  ممکن

 استفاده شانشخصی اهداف  به رسیدن و  شخصی مزایای  کسب برای راه  این از است دیگران دارد، ممکن   اعتبار کنند، سعی در تخریبمی

روانی   طی   در   که  روابطی  و   ارتباطات  با   است  ممکن  هاآن  .کنند   اهداف   به  و   دهند   افزایش   را  خود  اعتبار  و  کنند، قدرتمی  برقرار  ترور 

 در   جایگاهی   و   منافع  مختلف، به   هایتکنیک  از  استفاده  با   است  ممکن  یا   . کنند  پیشرفت  سازمانی   مراتب  سلسله  برسند و در  شانشخصی

  و زاتنش کنند و از شرایط ها را تضعیفآن حداقل یا کنند خارج رقابت یدایره از را خود رقبای کنند  سعی همزمان  و یابند  دست سازمان

در چنین   .دارد  مدرسه  و  معلمان  بر  عمیق  و  چندگانه  اثراتی  ترور روانی کنند. به طورکلی،    سازمان، سوء استفاده  در  موجود  هاینارضایتی

های شرایطی، معلمان همیشه نسبت به یکدیگر بدبین هستند، ساختار مدرسه شکننده خواهد بود و ارتباطات بسیار ضعیف بوده و رقابت

جایی به  مغرضانه فردی افزایش خواهد یافت. معلمان ضمن روزمرگی دردآور در محیط مدرسه، خواستار هرچه زودتر اتمام مدارس و جابه

ها،  توهین  به  روانی  بنابراین ترور  ؛استمدرسه دیگر خواهند بود. فضای کاری در چنین مدارسی برای فرد، شبیه کارکردن در گرمای سوزان  

روحیه، شأن   به  رساندن  آسیب  آن  هدف که  دارد  اشاره  و هرگونه اقدامی   کردن  روانی، اُنزوا، منزجر  فشار  کردن، ایجاد ها، مسخرهاحترامیبی

  با  کار   محیط  در  افراد  که  زمانی  زیرا؛  شودمی  کار  محیط  در  اعتماد   و  احترام  کاهش   باعث  هارفتار  نوع  این  .است  فرد  عملکرد  و منزلت، یا 

احترام و محبتی که  و کنند اعتماد یکدیگر تعاملات خوبی با هم داشته باشند و به توانندشوند، نمیمی مواجه نابجا و  ناخوشایند هایرفتار

از داشتند،  قبلاً  افزایش    .دهندمی  دست   هم  خاص  طور  حملات  " روانی  ترور"به  افزایش  باعث  اجتماع،  سطح  ترویج   در   تروریستی، 

کاری،    هایمحیط  در  اذیت   و  آزار  موارد  فراوانی   یا   حجم  و افزایش   روانی  هایترسناک، مزاحمت  اطلاعات   خطرناک، انتشار  هایایدئولوژی 

بنابراین، وقوعمی سطح جامعه، مخصوصاً    در   اذیت   و  آزار  موارد  افزایش  و   غیرمطمئن  محیط  یک  ایجاد  باعث  تواند می  روانی  ترور  شود. 

   . شود هاخانواده

  عوامل  شامل   که  پردازدمی  بدنیتربیت   معلمان  در  ترور روانی  مدیریت  برای  مدل  یک  طراحی  به  مطالعه  توان گفت که اینبه طور خلاصه می

  سازمانی،  فردی،  تعارضی،)  علیّ  عوامل  شامل  ترور روانی   بر  مؤثر  عوامل  مدل،  این  در.  شودمی  پدیدة منفی اجتماعی  این  درگیر بر  مؤثر

 ای مداخله  عوامل  ؛(آموزشی  نظام   و   اجتماعی   اقتصادی،  و  معیشتی)  ایزمینه  عوامل  ؛( فرهنگی  و  مدیریتی  قدرت،  هایگروه  و  سیاسی

  و   ؛(پیشگیری  و  ایمقابله  راهبردهای)  راهبردها  ؛(کارمحل   ترور روانی )  محوری  مقوله  ؛(ترور روانی   با  برخورد  در  قانونی  خلاء  و  محیطی)

  آن  پیامدهای   و   مختلف  عوامل  با   تا   کندمی  کمک  هاآن  به  مدل   این.  اندشده  بندیدسته(  اجتماعی   و   سازمانی  فردی،   پیامدهای)   پیامدها 

 مشخص   بدنیتربیت معلمان    آموزشی  محیط  در  را  ترور روانی   با  مقابله  و  پیشگیری  برای  مناسب  مدیریتی  و راهکارهای  راهبردها  و  شده  آشنا

گیران گذاران و تصمیمبنابراین نتایج این پژوهش برای سیاست  ؛ شود  بدنیتربیت  معلمان  اجتماعی   و   سازمانی   فردی،   رفاه   بهبود  تا باعث  کنند

های کاهش آن، با این گیری از آن و شناخت عوامل و راهبردکند تا با بهرهآموزشی و غیرآموزشی، الگو و راهنمای مناسبی را فراهم می

ترور شود برای کاهش  لذا پیشنهاد می  ؛پدیدة منفی در میان معلمان مبارزه کرده و از پیامدهای منفی آن در محیط کار جلوگیری کنند

،  آموزش و پرورش   هم در مجلس شورای اسلامی و هم در بطن وزارت  آموزشی   گذارانقانونگذاران و  سیاستهای آموزشی،  در محیط  روانی

انجام دهند  آموزشی  های  نقش قانونی خود را با اصلاح قوانین، در صورت لزوم تدوین قوانین جدید در مورد ترور روانی، ابلاغ آن به سازمان



 251 ادی داده بن  ه ینظر کی: یبدنت ی معلمان ترب ی ترور روان تیریمدل عوامل مؤثر بر مد یطراح و همکاران: عبدالهی گدللو

 

  Licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License . 

بازرسی و نظارت در مورد    یهااصلاح ساختارها و شرایط شغلی، گزینش معلمان، تأسیس هیأتریزان آموزشی هم با  و از سوی دیگر، برنامه

  و   آموزش  سیاستگذاران  و  مسئولان  تری در این حوزة داشته باشند.نقش فعالیهای آموزشی ویژه،  و از همه مهمتر ارائه برنامه  ترور روانی 

زدایی  تنش  مدیریت  و  خشم  مدیریت  ارتباطی،  هایمهارت  استرس،  مدیریت  به  مربوط  مخصوص  آموزشی  های برنامه  نمایند   نیز سعی  پرورش

ور بردارند، تا شاهد کاهش تر  های عملیگام  معنوی،  و   مادی  و امکانات   معیشت  رفاه،  توسعه  دهند و از همه مهمتر در  ارائه  معلمان  برای

 معلمان   بین  در  سازمانی   ترور روانی   تفاوت  میزان  به  دستیابی   هدف   با  شود می  پیشنهاد   راستا  این   در  های آموزشی باشند. روانی در محیط

 این  شود،  انجام  ایمقایسه  علی  و  فراتحلیلی  مطالعات  مختلف،  کشورهای  در  معلمان  ترور روانی   وضعیت  یا  بدنیتربیت  غیر  و  بدنیتربیت

 کمک   روانی ترور    پیامدهای  و  راهبردها  علل،  بهتر  شناخت  و  سازمانی  و  فرهنگی  هایتفاوت  مشترک،  الگوهای  تشخیص  به  تواندمی  مطالعات

 معلمان   آماری  جامعه  محدودیت  به  توجه  توان گفت که بادر پایان می  .دهد  ارائه  آن  مدیریت  و  جلوگیری  برای   تریمناسب  راهکارهای  و  کند

دارند باید با احتیاط   کمتری  اقوام  تنوع  که  دیگر  هایها به سایر استانغربی که رنگین کمان اقوام است، تعمیم یافته  آذربایجان  استان

 لذا، اعتبار   .است  گرفته  صورت  نظرسنجی  انجام  طریق  در این پژوهش، از  شده   شناسایی   هایبیشتری اعمال گردد. از طرف دیگر مقوله

 کنندگانمشارکت  نظرات  تفسیر  و  هامصاحبه  لذا احتمال دارد تحلیل  ؛شودبه این چارچوب و این پژوهش می  پژوهش محدود   های یافته

ترور نیز محدودیت دارد، زیرا    ترور روانی   موضوع  نهایتاً اینکه ادراک خود  . شود  انجام   متفاوت دیگری  هایروش  دیگر، به  محققان  توسط

و نتوانند به خوبی آن را شناسایی و    برداشت کنند   آن  از  مختلفی   معانی   افراد  است  ممکن   و   است  بُعدی و پیچیده  چند   مفهوم  یک   روانی

  افراد  از  ها داده  امکان  حد  تا  خود، ارائه داده باشند. اگر چه سعی شد  حفظ شخصیتداری و  بازگو نمایند یا نظرات خلاف واقع برای آبرو 

 باز هم محدودیت وجود دارد.    شوند، اما آوریجمع کامل طوربه

  رعایت استناددهی    و  داری در تحلیل متونامانت   و  صداقت  ،اخلاقی  موازین  تمامی  ،است  دکتری  رساله  ازمستخرج    پژوهش  این  :اخلاقی  ملاحظات 

 . استنیز به معلمان داده شده   اطلاعات  محرمانه بودناطمینان از    و  نشده  هیچ گونه سوگیری انجامنیز  نتایج    گزارش  در  شده و

 . است  نکرده  دریافت  سازمانی  هیچ  از  مالی  حمایت  هیچگونه  تحقیق  این  :مالی حامی

 . اندداشته  مشارکت  فعال  طور  به  مقاله  نگارش  اتمام مرحله  تا  پژوهش  آغاز  از  نویسندگان  تمامی  :نویسندگان  مشارکت

   .ندارد  وجود  پژوهش  این  در  نویسندگان،  اظهارات  طبق  منافعی  تعارض  گونههیچ  :منافع تعارض

 . ندینما  یاند، تشکر و قدرداننموده   یرا همراه  نیمحقق  ،قیکه در انجام تحق  افرادی  هیاز کل  دانندی مقاله بر خود لازم م  سندگانینو  تقدیر و تشکر:
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