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Abstract 

Objective: This study aimed to identify the challenges faced by volunteers during the 16th Cultural and Sports 

Olympiad for male university students in Iran, hosted by the University of Isfahan. 

Methodology: The research method was qualitative and applied with a specific purpose. The study population 

included event volunteers and managers. Participants were selected through purposive sampling until theoretical 

saturation was reached, resulting in interviews with 15 volunteers and five managers. Data were collected 

through semi-structured interviews lasting 20 to 30 minutes each. Braun and Clarke's six-step method was used 

for data analysis. Strategies such as rich descriptions, ethical considerations, peer review, critical friends, and 

member checking were employed to ensure the credibility of the findings. 

Results: The results revealed four main themes: managerial challenges, support and empowerment challenges, 

emotional and motivational challenges, and social and cultural challenges. Managerial challenges included four 

sub-themes: time management and planning, volunteer organization, communication and team coordination, 

and legal and contractual issues. Support and empowerment challenges encompassed four sub-themes: provision 

of equipment and financial resources, physical support and care, training and capacity building, and safety and 

security. Emotional and motivational challenges included two sub-themes: volunteer motivation and 

satisfaction, and psychological-emotional difficulties. Finally, social and cultural challenges consisted of two 

sub-themes: interpersonal conflicts and issues, and cultural challenges. 

Conclusion: The findings suggest that the training and empowerment process of volunteers in sporting events 

requires precise planning and the implementation of appropriate training programs. Additionally, proper 

support, specialized capacity-building in various dimensions, and addressing volunteers' basic needs (autonomy, 

relatedness, and competence) can significantly mitigate potential challenges. 
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Extended Abstract 

Summary 

The present study aimed to identify the challenges faced by volunteers in organizing sports events. In this study, 

data analysis was conducted using thematic analysis. For this purpose, after careful review and analysis of the 

interview texts, 75 main concepts were identified. In the second stage, the concepts that were in one theme were 

organized and formed a set of 12 sub-themes. Finally, the sub-themes that could be placed in one group were 

organized into four main themes. The four main themes identified included managerial challenges, support and 

empowerment challenges, emotional and motivational challenges, and social and cultural challenges. 

Introduction 

Volunteers, as the executive arm of sports events, play a key role in the success of these events by creating 

suitable platforms for international, social, and cultural communications (1). Volunteers in organizing sports 

events are a means of individual and collective interaction and provide opportunities for developing personal 

and professional skills, transferring knowledge, building capacity, and transforming them (2). Along with the 

numerous benefits that volunteers gain from their participation in sports events, they also face challenges. 

Therefore, the purpose of this research was to identify the challenges of volunteers in the 16th Cultural and 

Sports Olympiad of Iranian University Male Students hosted by the University of Isfahan.  

Methodology and Approach 

The research method was qualitative and applied in terms of purpose. The statistical population included 

volunteers and managers of the 16th Cultural and Sports Olympiad of male students of Iranian universities 

hosted by the University of Isfahan (about 100 people). The sampling method was purposive, and the interviews 

continued until the data were sufficient and saturated; the researchers found that subsequent samples would not 

provide them with distinctive information. Finally, fifteen volunteers and five event managers participated in 

the interviews. The data collection tool was a semi-structured interview. This type of interview is suitable for 

qualitative research due to its flexibility and depth of data (3). The interviews lasted between 20 and 30 minutes. 

During the interview process, questions were asked in a logical order. To conduct the interviews, coordination 

was first made with the participants. Interviews were conducted with managers in their offices, and interviews 

with volunteer students were conducted on university campuses (classrooms and the outer campus of the 

faculties). Immediately after each interview, the audio file was converted into written text, and the coding 

process was also carried out. 

Data analysis was carried out using the content analysis method in six stages. After coding by the first researcher, 

the process of re-examining and modifying the codes was also carried out by the second researcher. After that, 

for further validation, the extracted goals and codes were provided to a sports management researcher who has 

a history of several qualitative studies to review and re-examine the identified concepts and themes. After 

reviewing the comments, all the codes were finalized. Therefore, the methods of rich description, ethical 

considerations, critical friends, and alignment were used to validate the research. 

Result and Conclusion 

In this study, data analysis was conducted using thematic analysis. For this purpose, after careful review and 

analysis of the interview texts, 75 main concepts were identified. In the second stage, the concepts that were in 

one theme were organized and formed a set of 12 subthemes. Finally, the subthemes that could be placed in one 

group were organized into four main themes. 

It should be noted that the identification and modification of codes were finalized through a series of iterative 

processes that evolved from concepts to subthemes and main themes. In summary, coding, as an interpretive 

and analytical process of data, allowed researchers to extract complex connections and patterns from the data 

and achieve a deeper understanding of the challenges of volunteers in organizing sports events. 

The results revealed four main themes: managerial challenges, support and empowerment challenges, emotional 

and motivational challenges, and social and cultural challenges. Managerial challenges included four sub-

themes: time management and planning, volunteer organization, communication and team coordination, and 
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legal and contractual issues. Support and empowerment challenges encompassed four sub-themes: provision of 

equipment and financial resources, physical support and care, training and capacity building, and safety and 

security. Emotional and motivational challenges included two sub-themes: volunteer motivation and 

satisfaction, and psychological-emotional difficulties. Finally, social and cultural challenges consisted of two 

sub-themes: interpersonal conflicts and issues, and cultural challenges. 

Ultimately, the sustainability and continuity of volunteer activities (both in the sports sector and beyond) require 

foresight, investment, resource sharing, and significant goodwill. For this purpose, it is necessary to identify 

and address the challenges they face. This research showed that volunteers face challenges in various dimensions 

such as managerial, motivational, empowerment, and socio-cultural while performing their duties. In this regard, 

policymakers and operational managers should pay close attention to these challenges in order to provide the 

basis for their retention. The results of the research show that one of the most important challenges is the lack 

of financial resources and training equipment, and more measures should be taken to improve the performance 

of volunteers in these areas. The process of socializing volunteers in a sporting event should be carried out with 

careful planning and appropriate training courses. In addition, continuous support for volunteers, mainly 

psychological and motivational, can significantly contribute to their sustainability. Appropriate support for 

volunteers, their training and empowerment in various dimensions, and satisfaction of basic needs (autonomy, 

relationship, and competence) can largely overcome potential challenges. Supportive and incentive policies for 

volunteers should be considered in order to facilitate processes and improve the volunteer work environment. 

Ethical Considerations: All volunteers participated in this study with their consent. They were also assured 

that the information received would remain confidential with the researchers.  
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  ، شانزدهمین المپیاد فرهنگی )مطالعه موردی:  ورزشی رویدادهای برگزاری در ناداوطلب هایالشچ

 ( ایرانهای ورزشی دانشجویان پسر دانشگاه 

 2، امیرحسین لباف 1محسن وحدانی

 رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریو مد یگروه رفتار حرکت ،یورزش تیر یمد اریاستاد. 1

 ران یدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریو مد یگروه رفتار حرکت  ،یورزش تیر یمد یدکتر یدانشجو. 2

 1403/ 10/ 30: رشی پذ خی تار                                                                                                                                                                                                          1403/ 08/ 10: افتی در خی تار

 چکیده 

از این پژوهش شناسایی    هدف:  ی زبان یبه م  ایران  هایپسر دانشگاه  انیدانشجو  یورزش  ،یفرهنگ  ادیالمپ  نیدر شانزدهم   ناداوطلب  هایچالشهدف 

 بود.   دانشگاه اصفهان

گیری  . روش نمونهندبود  ن و مدیران برگزاری رویداداجامعه آماری شامل داوطلبکاربردی بود.    ،از نظر هدف  کیفی و  ،روش پژوهشی:  شناسروش

. ابزار گردآوری  ها شرکت کردنددر مصاحبهبرگزاری ن و پنج نفر از مدیران ا پانزده نفر از داوطلبهدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری بود که در نهایت 

براون   ایشش مرحلهاز الگوی  هاداده تحلیل به منظورطول انجامید.  به دقیقه 30 تا 20 بین مصاحبههر  زمان. ودب ساختاریافتهنیمه ها، مصاحبهداده

برای اعتبارسنجی تحقیق از راهبردهای توصیف غنی، ملاحظات اخلاقی، بررسی همتایان، دوستان منتقد و همسوسازی استفاده  .  استفاده شد  و کلارک

 شد. 

انگیزشی و  های پشتیبانی و توانمندسازی، چالشهای مدیریتی، چالشچالش  ،نتایج دربرگیرنده چهار مضمون اصلی شامل  :هاافته ی های عاطفی و 

ارتباطات و    ،ناداوطلب   یسازمانده  ،یزیرزمان و برنامه   تیریمدی شامل چهار مضمون فرعی  تیریمد  یها چالش  های اجتماعی و فرهنگی بود.چالش

و   یبانیپشت  ،یو منابع مال  زاتیتجه  نیتأمی شامل چهار مضمون فرعی  و توانمندساز   یبانیپشت  یها چالشی بود.  و قرارداد   یحقوق  ی ومیت  یهماهنگ

  ن ا داوطلب   تیو رضا  زشیانگی شامل دو مضمون فرعی  زشی و انگ  یعاطف  یهاچالش ی بود.  منیو ا  تیامنی و  آموزش و توانمندساز   ،یجسمان  یهامراقبت 

  ی هاچالش ی و  فرد  نیتعارضات و مشکلات بی شامل دو مضمون فرعی  و فرهنگ   یاجتماع  یهاچالشعاطفی بود. در نهایت    -های روانی  و چالش

 ی بود.فرهنگ

ریزی دقیق و برگزاری  ن در رویداد ورزشی باید با برنامهاداوطلب سازی و توانمندسازیآماده فرایند  ،بیان داشت توانیمنتایج  به توجه با :یریگجهینت

ها در ابعاد مختلف و ارضای نیازهای  آن  تخصصی  ن، توانمندسازیاهای آموزشی مناسب صورت پذیرد. علاوه بر آن پشتیبانی مناسب از داوطلبدوره

 های محتمل را برطرف کند. تواند تا حدود زیادی چالشاساسی )استقلال، رابطه و شایستگی( می

 . یداوطلب  نهضت،  داوطلب ورزشی، انگیزه داوطلبی، آموزش داوطلبان، مدیریت داوطلبان  ی کلیدی:هاواژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

امیرحسین لباف  محسن،  برگزار  یهاچالش .  وحدانی  در  مورد   یورزش  یدادها یرو   یداوطلبان  شانزدهمی)مطالعه    ی ورزش  ،یفرهنگ  ادیالمپ  نی: 

دانشگاه   انیدانشجو ورزش.  .  (رانیا  ی هاپسر  در  انسانی  منابع  . 445ـ429(:  2)12؛  1404مدیریت 
https://doi.org/10.22044/shm.2025.15298.2692 
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 مقدمه 

های اجتمــاعی، فرهنگــی و اقتصــادی تــرین پدیــدهبرگــزاری رویــدادهای ورزشــی بــزرا بــه عنــوان یکــی از مه  ،در جوامــع امــروزی

سـزایی در توسـعه ورزش و ارتقـای فرهنـو عمـومی دارد. ایـن رویـدادها عـلاوه بـر ایجـاد فضـایی بـرای رقابـت و همبسـتگی هنقش ب

ــی و توانمنــدی ــه نمــایش گذاشــتن قــدرت مــدیریت اجرای ــرای ب ــراه  میاجتمــاعی، فرصــتی ب ــان ف . در (1) کننــدهای جامعــه میزب

آمیز رویـدادهای ورزشـی های مختلـف هسـتند، برگـزاری موفقیـتالمللـی خـود در زمینـهجوامعی کـه بـه دنبـال ارتقـای جایگـاه بین

های خــارجی و تقویــت صــنعت گردشــگری ورزشــی عمــل گذاریتوانــد بــه عنــوان ابــزاری مــ تر در جــذ، توجــه جهــانی، ســرمایهمی

های ورزشـی، ای، نـه تنهـا بـه عنـوان نمـایش قـدرترویدادهای ورزشی بـزرا هموـون المپیـج، جـاا جهـانی و مسـابقات قـاره  کند.

 .(2) شوندبلکه به عنوان بستری برای تعاملات فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی شناخته می

ن به عنوان اآید. داوطلبها به تنهایی از عهده نیروهای رسمی برنمیم تر آن  و برگزاری  با وجود اهمیت بالای رویدادهای ورزشی، مدیریت

بین ارتباطات  برای  مناسب  بسترهایی  ایجاد  با  رویدادها،  این  اجرایی  این بازوی  کلیدی در موفقیت  نقشی  فرهنگی،  و  اجتماعی  المللی، 

  ؛(3)  نه تنها در سطح اجرایی، بلکه در ابعاد مختلف فرهنگی و اجتماعی نیز نمایان است  نیروهای داوطلباهمیت  د.  کننرویدادها ایفا می

فعالیت   ، (2010)  1از دیدگاه هابر  .(4)  تاس  این افرادیکی از عوامل کلیدی در موفقیت برگزاری چنین رویدادهایی، حضور و مشارکت    لذا

 ی برا   یانتظار  چیشود که در آن افراد آزادانه زمان و تلاش خود را بدون هیشناخته م  یتیبه عنوان فعال  یمعمولاً در گفتمان عموم  یداوطلب

های غیرمالی  به عنوان نیروی انسانی بدون دستمزد و با انگیزه اغلبن، ا داوطلب  .(5)  کنندیم صرف  دادها ی رو ای سازمان، افراد  جیکمج به 

نه  افراد داوطلبحضور    . ( 6)  کنند های مختلف ایفا مینقش بنیادینی در اجرای بهینه برنامه  و   شوند در رویدادهای ورزشی به کار گرفته می

کنندگان را نیز تقویت شود، بلکه ارتباطات اجتماعی و حس همبستگی بین جامعه میزبان و شرکتهای عملیاتی میتنها باعث کاهش هزینه

هستند و    یو جمع  یتعامل فرد  یبرا   یالهیوس  در برگزاری رویدادهای ورزشی،داوطلبان    ،(2021و همکاران )  2از دیدگاه وایس   کند.می

در سرتاسر .  ( 7)  شودآنان فراه  می  ی و تحول بخش  یسازتیظرفانتقال دانش،    ،یاو حرفه  یشخص  یها توسعه مهارت  هایی برایفرصت

دادن   وندیپ   در  یمردم  یهاورزش  یو هماهنگ  یدهسازمان  قی( از طریمحل   یورزش  یهاباشگاه  ژهیوداوطلبانه )به   یورزش  یهاجهان، انجمن 

 کمج  ورزشی  بزرا  رویدادهای  عملیاتی  هایهزینه  کاهش   به  کار  نیروی  هزینه  کاهش   با   . داوطلبان(8)   کنندیکمج م  گریکدیجوامع به  

 ی برا  یعنوان اساسبه  ی داوطلب  ی و فرهنگ  ی اقتصاد  ، یدر سرتاسر اروپا، ارزش اجتماع بر این باورند که    ،( 2021)  3. کوترو و کوه (9)کنند  می

نیروهای تا به حال تحقیقات متعددی در زمینه  .  (8)  استشده  ییکنندگان آن شناسابخش ورزش و شرکت  یداری م تر، توسعه و پا  اتیعمل

 استراتژیج   مدیریت  رویکرد  در خصوص  ،(2021همکاران )  و  4است. کاسکلیها انجاا شدهورزشی و مباحث مرتبط با مدیریت آن  داوطلب

 برای   شرایط داوطلبی  واجد  متقاضیان  بهترین  انتخا،  بزرا ورزشی نشان دادند که  رویداد  یج  داوطلبان برای  انتخا،  جهت  انسانی  منابع

 و   5. سوئرزی(10)  است  رویداد   برگزارکننده  کمیته  توسط  ها آن  از  کارآمد  و  م تر  منصفانه،   گزینشی  فرایندهای  مستلزا  موجود،  هایپست

های منابع انسانی، مالی و  های ورزشی بر مشارکت داوطلبانه بیان کردند که ظرفیتهای سازمانظرفیت  ریتأتدر زمینه  ،(2018همکاران )

 و نگهداری   حفظ  و  مندیرضایت  در خصوص انگیزش،   ،(2017همکاران )  و  6. جانسون (11)  است  م ترساختاری بر مشارکت داوطلبانه  

به دلایل علاقه به ورزش و عوامل انگیزشی شغلی تمایل به داوطلبی در دانشجویان    که   دادند   ورزشی نشان   مدیریت   داوطلب  دانشجویان

 مندی رضایت  به  یتوجهقابل  به طور  ادراکی  و  اجتماعی  شغلی،  هایتقویت انگیزهکه    ها همونین بیان کردندآن.  رویدادهای ورزشی دارند

  .( 12)  داوطلبان شدند   نگهداری  و  حفظباعث    ویژه  به طور  مندیرضایت  و  شدن  اجتماعی  کار،انجاا    همونین   و  کردند   کمجداوطلبان  

مدیریت ها، نشان دادند که  مدیریت نیروهای داوطلب بر تمایل به ادامه همکاری آن  ریتأت(، در پژوهشی پیرامون  2025انداا و همکاران )
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  هاآن تأتیر مثبت و معناداری دارد. رضایت شغلی نیز بر ادامه همکاری    این افرادو همونین رضایت شغلی    ایشانداوطلبان بر ادامه همکاری  

های شخصیتی داوطلبان ورزشی  (، در زمینه عوامل موتر بر برندسازی ویژگی2023مند و همکاران )بهره.  (13)  تأتیر مثبت و معناداری دارد 

گر تأتیر مثبت و معناداری بر برندسازی ای و شرایط مداخلهشرایط علی، شرایط زمینه در رویدادهای ورزشی دانشگاهی ایران، نشان دادند که  

افرادشخصیتی   زمینه   این  شرایط  سه   که  بودداشتند  عوامل  سایر  از  بیشتر  )حاجی  .(3)  ای  همکاران  و  خصوص 2020حسنی  در   ،)

تمایل کمتری به مشارکت در دانشجویان داوطلب  شناسی مدیریت داوطلبی رویدادهای ورزش دانشگاهی در ایران بیان کردند که  آسیب

اقبالی به و بی  آشنایی و توجیه دانشجویان داوطلب  عدا   مانند هایی  مولفه  ها نشان داد نتایج آن؛  دارندرویدادهای ورزش دانشگاهی کشور  

(، در پژوهش خود پیرامون 2017انداا و همکاران )  . (14)  از عوامل موتر بر کاهش داوطلبان است  پاداش دانشجویان داوطلب  پرداخت

ارتباط اخلاق کار و رضایتمندی افراد داوطلب در رویدادهای ورزشی، نشان دادند که بین اخلاق کار و رضایتمندی ایشان رابطه مثبت و 

ها همونین بیان داشتند، دو بعد از اخلاق کار )روابط سال  و انسانی در کار و جدیت و پشتکار در کار(، نقش  معناداری وجود دارد. آن

 عوامل   بندیاولویت  و   در زمینه شناسایی  ،(2015حمیدی و همکاران ).  (15)  ردبینی رضایتمندی داوطلبان دامثبت و معناداری در پیش

 رویدادهای  داوطلبی  مدیران  داشتند،  بیان و  اندکرده معرفی  گاا  را اولین  داوطلب  جذ،  همگانی،  ورزش  در  نیروهای داوطلب  جذ،  بر  م تر

 های حذف چالش  و  شناخت  راستای  در  تلاش  و  داوطلب  شناختی دانشجویان  حالات  و  خصوصیات  شناخت، درک  با   دانشگاهی  ورزش

 قرار   هدف   مورد  دانشگاهی  رویدادهای  داوطلبی در  جذ،  برای  را  دانشجویان  از  مناسبی  هایگروه  توانندمی  ،هاآنجذ،    زمینه  در  موجود

 داوطلب   دانشجویان  جایگزینی  و  حفظ  کارگیری،به  برای  تلاش  در  را  های جذا،انگیزه  و  کنند  تدوین  را  م تر  مدیریت  هایروش  و  دهند

شوند.    جذ،   دیگران  طریق  از  باید   داوطلبان  کنند، می  آغاز  را  جذ،   روند  خود  که  ریبگحقوق   برخلاف کارمندان.  (16)  کنند   فراه    فعلی 

بر تمایل به اظهار کردند که انگیزش  تأتیر انگیزش بر حفظ داوطلبان در ورزش دانشجوییدر خصوص  ،(2014کلاته سفیری و همکاران )

 .(17) دبه طور کلی انگیزش نقش مهمی در حفظ داوطلبان ورزش دانشجویی دارت و اترگذار اس این افرادادامه همکاری 

ن مرتبط با منافع داوطلبی است. پژوهشگران منافع متعددی را برای داوطلبی در رویدادهای ورزشی  ابخش دیگری از تحقیقات حوزه داوطلب

های داوطلبی در رویدادهای ورزشی موجب توسعه ارتباطات بیان داشتند که انجاا فعالیت  ،(2021)  1اند. به عنوان مثال لو و کارنربرشمرده

داوطلبان با توجه به حس تعلق و علاقه به رویداد ورزشی، از توان  .(18) شودهای شخصی و ارتقای سرمایه اجتماعی میاجتماعی، مهارت

تواند به عنوان ابزاری برای افزایش احساس تعلق به گیرند. این مشارکت داوطلبانه میو انرژی خود برای برگزاری هرچه بهتر آن بهره می

 . ( 19) ی اجتماعی افراد داوطلب عمل کندهاو مهارت نفس به اعتمادجامعه، تقویت روحیه جمعی و ارتقای سطح 

 ی ها چالش، تحقیقات کمتری به مشکلات و  کنندیمدر رویدادهای ورزشی کسب    مشارکتشاناز    افراد داوطلبدر کنار مزایای متعددی که  

تواند بینشی ارزشمند در زمینه بهبود ، میهاروی داوطلبان در رویدادهای پیشبررسی دقیق چالشآنان در حین برگزاری رویداد پرداختند.  

های ها، نداشتن انگیزهاند که عدا شفافیت در نقشهای گذشته نشان دادهها ارائه دهد. پژوهشفرایندهای جذ،، آموزش و مدیریت آن

توانند تجربه داوطلبان را تحت تأتیر قرار داده و موجب ترین عواملی هستند که میهای حمایتی مناسب، از مه کافی و همونین نبود برنامه

عواملی مانند عدا انطباق    ،خود نشان دادند  قدر تحقی  ،(2015)  2نوردگراف و کلبی  .(20)  ها در رویدادهای آتی شوندکاهش مشارکت آن

رشته تخصصی با وظایف واگذار شده، عدا آموزش مناسب، ساختار سازمانی نامناسب در رویدادها، ایرادات موجود در فرایندهای سازمانی،  

 و همکاران   3کراجناکوا.  (21)  المللی هستندهای داوطلبی در رویدادهای ورزشی بینترین چالش مه    ،های مالی و کمبود داوطلبمحدودیت

ترین موانع مدیران رویدادها در مواجهه با  آمادگی پایین، قدردانی نامناسب و کمبود اطلاعات از مه   ، در تحقیق خود نشان دادند  ،(2018)

هایی نظیر عدا آموزش کافی، مدیریت نادرست، انتظارات غیرواقعی و  چالشنشان دادند    ،(2020)  و همکاران  4چو.  (22)  داوطلبان است

ها منجر شود و در نهایت بر کیفیت برگزاری رویداد تأتیر منفی  ای ناخوشایند برای آنتواند به تجربهعدا قدردانی از زحمات داوطلبان می
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ها )مانند کار کردن در بخش اداری( منجر در تحقیق خود بیان داشتند که ارائه برخی از نقش  ،(2024و همکاران )  1تورمان   .(23)  دبگذار

 یامجموعه داوطلب شدن به    یبرای مناسب  فضا  جادیامعتقدند که    ،( 2021)  2کوترو و کوه   .(24)  شودمی  نیروهای داوطلببه سرخوردگی  

  ی خصوص   یگذارهیسرما   ای  دولت، سازمان و  ؛مناسب  یو اقتصاد  یاسیس  ،ی فرهنگ  ی،اجتماع   طیشرا  ،از  است  عبارتکه    است  یاز عوامل متک

کارگران داوطلب و حقوق    نیمتقابل ب  ه  و تفا  تیمربوطه؛ حسن ن  یها و منابع اقتصادرساختیز  ؛یادار  یبانیمناسب و پشت  تیریمد   ؛ یکاف 

ن در رویدادهای ورزشی از چند اپیش روی داوطلب  یهاچالشبررسی   .(8) که در آن داوطلب شوند یقابل قبول  یها و فضاهاو فرصت ریبگ

ریزی، سازماندهی و مدیریت بهینه داوطلبان کمج کرده و کارایی و  به برنامه  تواندیمها  اول اینکه شناسایی آن  ،منظر حائز اهمیت است

زمینه رضایت بیشتر را برای آنان    تواندیمن اداوطلب  یهاچالش. دوا اتخاذ تدابیری برای از بین بردن  دهدیمرا افزایش    این افراداتربخشی  

های پژوهشی در خصوص و سوا این که با توجه به محدودیت (25) فراه  کند و انگیزه مشارکت و تدواا داوطلبی را در آنان افزایش دهد

 یفرهنگ  ادیالمپ  ن یشانزدهمن در  اهای داوطلب رو، شناسایی و درک عمیق چالشاز این  . موضوع تحقیق، نوعی خلا دانشی و عملی وجود دارد

تری را برای جذ، و مدیریت های بهینه ریزان کمج کند تا استراتژی تواند به مدیران و برنامهمی  ایران  هایپسر دانشگاه  انیدانشجو  یورزش

 د. کار گیرندر آینده به هاآن

ها به عنوان نهادهای علمی و فرهنگی، نقشی مه  در توسعه ورزش و سازماندهی رویدادهای بزرا ورزشی دارند. دانشگاه اصفهان،  دانشگاه

های میزبان شانزدهمین المپیاد فرهنگی ورزشی دانشجویان پسر دانشگاه  1403در تابستان  های معتبر ایران،  به عنوان یکی از دانشگاه

ای را در زمینه های ویژه. این رویداد نه تنها به دلیل حج  و گستردگی خود، بلکه به دلیل مشارکت گسترده داوطلبان، چالشبود  ایران

منظور ارائه راهکارهای مناسب برای بهبود فرایندهای مدیریت ها بهبه همراه داشته است. شناسایی و تحلیل این چالش  ایشانمدیریت  

المللی، ضروری است از سویی، با توجه به افزایش تعداد رویدادهای ورزشی در سطح ملی و بینت.  خوردار اسن از اهمیت زیادی براداوطلب

برداری ریزی برای رویدادهای آتی بهرههایی انجاا شوند که مشکلات خاص هر رویداد شناسایی گردد تا از دستاوردهای آن در برنامهپژوهش

داوطلبان و انتقال تجار،   یهاچالش، شناخت  شودیمبرگزار    یج بارهر دو سال    ایرانبا توجه به اینکه المپیادهای ورزشی دانشجویان    .دوش

به نحو مطلو،   این افرادو از  ریزان المپیادهای بعدی کمج کند تا مشکلات و مصائب را به حداقل برسانند  به برنامه  تواندیمحاصل از آن  

 هایپسر دانشگاه  انیدانشجو  یورزش  یفرهنگ  ادیالمپ  نیدر شانزدهم  نا داوطلب  هایچالش هدف از این پژوهش شناسایی  لذا    ؛ مند شوندبهره

 بود. دانشگاه اصفهان یزبانیبه م ایران

 شناسی روش

و مدیران برگزاری شانزدهمین المپیاد فرهنگی ورزشی    ناداوطلب  لشامجامعه آماری  کاربردی بود.    ،از نظر هدف  کیفی و   ، پژوهش  روش

  تا   مصاحبه  انجاا   گیری هدفمند بود و روش نمونه  .نفر(100)حدود    بودند   به میزبانی دانشگاه اصفهان  ایرانهای  دانشجویان پسر دانشگاه

  نخواهند هاآن اختیار در یمتمایز اطلاعات یبعد یهانمونه دریافتند  محققان  و گرفت ها صورتداده  اشباع و  کفایت  که یافت تداوا جایی

از داوطلب  گذاشت. نفر  پانزده  نهایت  برگزاری رویداد در مصاحبهادر  از مدیران  نفر  پنج  و    3مطابق توصیه مالترود   ها شرکت کردند.ن و 

بر روی انتخا،   لیتحل  یگفتگو و استراتژ   تیفیک  شده،ت یتثب  هینمونه، استفاده از نظر  ی ژگیهدف مطالعه، و(، پنج عامل  2016همکاران )

کننده برای تحقیق به عنوان حد  با توجه به دلایل زیر این تعداد مشارکت  ،. بر این اساس (26)  تعداد نمونه در تحقیقات کیفی موتر است

هدف مطالعه حاضر در سطح یج رویداد ورزشی )نمونه موردی المپیاد شانزده ( محدود شده است. بنابراین  کهاین کفایت لحاظ شد. اول

از   افراد حاضر در خصوص اهداف ت  کهاین  نفر وجود ندارد. دوا   20ضرورتی برای تعداد بالاتر  از  حقیق اطلاعات داشتند. خود  دو گروه 

در تمامی    کهاین  تری را ارائه کنند. سواتوانستند اطلاعات کاملبنابراین این دو گروه می  ؛ ها در تعامل بودندن و مدیرانی که با آنداوطلبا
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یج   کهاین  تری دریافت شود. چهارا کنندگان صورت پذیرد تا اطلاعات کاملتعامل و ارتباط عمیق و قوی با شرکت  ، ها سعی شدمصاحبه

که بر اهمیت   برگزیده شدهمسوسازی در افراد نمونه )انتخا، دو گروه برای دریافت اطلاعات تحقیق( به عنوان روشی برای اعتبارسنجی  

های رویداد  ای انتخا، شوند که از تماا کمیتهداوطلبان به گونه ، علاوه بر آن سعی شدانتخا، مدیران در کنار داوطلبان تاکید شده است. 

نفر را )به شرط رسیدن به اشباع نظری( به عنوان تعداد نمونه در   20تا    10ها تعداد  که بسیاری از پژوهشضمن اینحضور داشته باشند.  

 دانند. تحقیقات کیفی مناسب می

  کیفی  پژوهش   یبرا  ها، داده   بودن  و عمیق  یپذیرانعطاف   به دلیل  مصاحبه  نوع   این .  ساختاریافته بودنیمه  ها، مصاحبهابزار گردآوری داده

 مطرح   هادر مصاحبه  به ترتیبی  س الات  نیز  مصاحبه  فرایند  درطول انجامید.    به  دقیقه  30  تا  20  بین  هامصاحبه  زمان.  (27)  است  مناسب

کنندگان هماهنگی به عمل آمد. انجاا مصاحبه با مدیران در برای انجاا مصاحبه ابتدا با شرکت  .باشند  برخوردار  منطقی  نظاا  از  که  شد

ها( انجاا محوطه بیرونی دانشکده  و  های درسهای دانشگاه )کلاسها و انجاا مصاحبه با دانشجویان داوطلب در محوطهدفاتر اداری آن

  ،(2014)  1امانت خواهد بود. در ادامه مطابق توصیه پاتون   پژوهشگران  ها نزددر ابتدا به افراد نمونه اطمینان داده شد که بیانات آن  پذیرفت.

. در ادامه مبتنی بر اهداف تحقیق (28)  گزارش شد  ،1  شناختی بود که در جدولکنندگان سوالات بخش جمعیتاولین سوال از مشارکت

هایی را به عنوان یج داوطلب چه چالش  .1  از:عبارت    از داوطلبین  ساختاریافته مصاحبه انجاا شد. برخی از سوالات مصاحبهسوالات نیمه 

هایی که سایر دوستان داوطلب در حین برگزاری رویداد با آن مواجه بودند، چه مشکلات و چالش  .2  در انجاا وظایف خود تجربه کردید؟

  داد یرو  یو اجرا یدر طراح یبه چه موارد  .4چه موانعی وجود داشت که باعث شد وظایف شما به خوبی انجاا نشود؟  .3چیزهایی بودند؟ 

مدیران در ارتباط با هدف تحقیق مطرح شد  با  همونین برخی از سوالاتی که    کمج کند؟   طیبه بهبود شرا  توانستیکه م  دیکنیفکر م

توانست چه تغییراتی در مدیریت داوطلبین می  . 2های مطرح شده توسط داوطلبین چه بودند؟  ها و درخواستترین گلایهمه   . 1  :عبارت از

هایی را در خصوص در هنگاا کار و تعامل با داوطلبین چه مشکلات و چالش  .3مندی بیشتر آنان شود؟  منجر به عملکرد بهتر و رضایت

  مضامین   و   و مفاهی   کردند  استفادهنیز    2ی برداریادداشت  شیوه  از  پژوهشگرانها مشاهده کردید یا درک کردید؟ هنگاا انجاا مصاحبه  آن

 شد.  تبت  و یادداشت شوندهمصاحبه مدنظر

مطابق توصیه  یل صوتی به متن نوشتاری انجاا شد و فرایند کدگذاری نیز صورت گرفت.انجاا هر مصاحبه فرایند تبدیل فا بلافاصله بعد از

 .3اولیه    کدهای  تولید  .2خود    هایداده  آشنایی با  .1ها به روش تحلیل مضمون و در شش مرحله  (، تحلیل داده2012)  3براون و کلارک

پس از کدگذاری توسط پژوهشگر .  (29)  گزارش انجاا شد  تهیه  .6مضامین    گذاریناا  و  تعریف  .5مضامین    بررسی  .4  مضامین  جستجوی

اهداف و کدهای   ،اول، فرایند بررسی مجدد و اصلاح کدها توسط پژوهشگر دوا نیز صورت پذیرفت. پس از آن برای اعتبارسنجی بیشتر

شده در اختیار یج نفر پژوهشگر مدیریت ورزشی که سابقه چندین تحقیق کیفی را دارد، قرار داده شد تا مفاهی  و مضامین استخراج

های شده را نقد و بررسی مجدد کند. پس از بررسی نظرات، کلیه کدها نهایی شد. بنابراین برای اعتبارسنجی به تحقیق از روششناسایی  

 . زیر استفاده شد

و همکاران   4اسکینر  یهاهیاز توص  یرویپ   با نند.  کق ارائه  یند تحقیاز فرا  یق و جامع ین دقییتب  ، ردندکتلاش    پژوهشگران  توصیف غنی:

برای این منظور فرایند  .  (30)  اطمینان حاصل شود  یقاتیتحق  یهاافتهیو    ندهاایفر  قیدق  فیتوص  تلاش شد تا از  در این تحقیق  ،(2020)

  جادیا  یبرا  یبه عنوان روش  عمیق و غنی   فیتوصها به صورت شفاف و گاا به گاا توضیح داده شده است.  انجاا تحقیق و کدگذاری داده

 .شودیها و افراد در نظر گرفته متی موقع ،ها بخش  ریها به ساافتهیانتقال  تیو قابل یاعتبار، اعتبار خارج
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برای این منظور به    .( 31) توجه به ملاحظات اخلاقی است ،(2024)  1یکی دیگر از معیارهای مطرح شده توسط تریسی   ملاحظات اخلاقی:

ها  امانت باقی خواهد ماند. این اطمینان منجر خواهد شد که آن  پژوهشگرانها نزد  شوندگان اطمینان داده شد که کلیه بیانات آنمصاحبه

 کردند. ها را مطرح میتر مقولهها آزادانهدر ارتباط با چالش ویژهبهتر به سوالات مصاحبه پاسخ دهند.  با خیال آسوده

بررسی توسط »  انجاا شد تا معیار  پژوهشگران فرایند کدگذاری توسط دو نفر از    ،(2015)  2مطابق توصیه مریاا و تیسدل  بررسی همتایان:

 . (32) قرار گیرد موردتوجههمتایان« ه  

و    ریمحققان تفاس  برای این منظوراستفاده شد.    یکدگذار  ندیفرا  یابی ارز  یبرا  یدوست انتقاد  جیپژوهش از تکن  نیا  در  دوستان منتقد:

اجماع باشد،    ای صرفاً به دنبال توافق    کهنیا  یجامنتقد به  اندوست  نیبه اشتراک گذاشتند. ا  انیبازخورد با همتا   افت یدر  یخود را برا  یکدها

های دوستان منتقد یکی از روش(،  2013)  3ت یاسپارکس و اسم  هیطبق توص.  (33)  ندنقش داشت  پژوهشگراندرک    دنیدر به چالش کش

 . (34) شوداعتباربخشی به تحقیقات کیفی محسو، می

شد.  4همسوسازی  استفاده  همسوسازی  نوع  چند  از  تحقیق  این  در  مشارکت  اولاً :  همسوسازی  منظور از  بدین  شد.  استفاده  کنندگان 

های مختلف المپیاد که هر کداا در حوزه خود های متنوع گفت و گو کردند. در حقیقت مسئولین کمیتهبا افراد با تخصص  پژوهشگران

از دو کدگذار در فرایند کدگذاری استفاده شد که نوعی همسوسازی   اًیتان کنندگان انتخا، شدند.  دارای تخصص بودند نیز به عنوان مشارکت

 است.کدگذاران نیز انجاا شده

 هایافته

 دهد. کنندگان در پژوهش را نشان میشناختی مشارکتهای جمعیتویژگی  ، 1 شماره جدول

 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی  . 1جدول 

Table 1. Demographic characteristics of the participants in the research 

 سهم نسبی )درصد(  فراوانی هاگروه های جمعیت شناختی ویژگی

 70 14 مرد جنسیت

 30 6 زن 

 45 9 سال   25تا  19 سن 

 30 6 سال  35تا  26

 25 5 سال  35بالای 

 45 9 دانشجوی کارشناسی  تحصیلات 

 20 4 داشجوی کارشناسی ارشد 

 10 2 دانشجوی دکتری 

 25 5 دکتری

 80 16 علوا ورزشی  رشته تحصیلی 

 20 4 ها سایر رشته

 75 15 داوطلب سمت 

 25 5 مدیر برگزاری 
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مفهوا   75ها،  ها به روش تحلیل مضمون انجاا شد. بدین منظور پس از بررسی و تحلیل دقیق متون مصاحبهتحلیل داده در این پژوهش،  

مضمون فرعی را تشکیل   12شد. در مرحله دوا مفاهیمی که در یج مضمون قرار داشتند، سازماندهی شدند و مجموعه    شناساییاصلی  

 مضمون اصلی سازماندهی شدند.   4توانستند قرار گیرند، در دادند. در نهایت مضامین فرعی که در یج گروه می

در مجموع،  لازا به ذکر است که شناسایی و اصلاح کدها در چندین فرایند رفت و برگشتی از مفاهی  به مضامین فرعی و اصلی نهایی شد. 

ای را از میان این امکان را داد تا ارتباطات و الگوهای پیویده  انها، به پژوهشگرعنوان یج فرایند تفسیری و تحلیلی از داده کدگذاری به 

 ند. ن در برگزاری رویدادهای ورزشی دست یاباهای داوطلب تری از چالشها استخراج کرده و به درک عمیق داده

شامل چهار مضمون اصلی  دهد. بر اساس این جدول  را نشان می   ن در برگزاری رویدادهای ورزشیاهای داوطلبچالش  ،2  جدول شماره

  شد.  شناسایی های اجتماعی و فرهنگی های عاطفی و انگیزشی و چالشهای پشتیبانی و توانمندسازی، چالشهای مدیریتی، چالشچالش

  . 4ی  میت ی ارتباطات و هماهنگ .3 نا داوطلب ی سازمانده .2ی زیرزمان و برنامه تیریمد .1 ،ی شامل چهار مضمون فرعیتیریمد  یهاچالش

و    یبانیپشت  . 2ی  و منابع مال  زاتیتجه  ن یتأم  .1  ، ی شامل چهار مضمون فرعی و توانمندساز  ی بانیپشت  یها چالشی بود.  و قرارداد  یحقوق

 زش یانگ . 1ی شامل دو مضمون فرعی زشیو انگ یعاطف  ی هاچالش ی بود. منیو ا تیامن . 4ی آموزش و توانمندساز . 3ی جسمان یهامراقبت

تعارضات و    .1ی شامل دو مضمون فرعی  و فرهنگ  یاجتماع  یهاچالشعاطفی بود. در نهایت  ـ    های روانیچالش   . 2  ناداوطلب  تیو رضا

 ی بود. فرهنگ ی هاچالش .2ی فرد نیمشکلات ب

 ن در برگزاری رویدادهای ورزشی اهای داوطلبچالش  . 2جدول 

Table 2. Challenges of volunteers in holding sports events 

 مفاهیم  مضامین فرعی   مضامین اصلی

 نیروهای داوطلب های شخصی  بندی رویدادها و فعالیتناهماهنگی بین زمان .1 ریزی مدیریت زمان و برنامه های مدیریتی چالش

 ریزی دقیق از سوی تی  اجراییفقدان برنامه .2

 المپیادهای ای برنامهتغییرات لحظه .3

 با وظایف محوله   افراد داوطلبهای تداخل برنامه .4

 ناتوانی در مدیریت زمان استراحت و تغذیه  .5

 ها ریزی فعالیتبندی و برنامه در زمان  ن اعدا نظارت کافی بر داوطلب .6

جذ، و سازماندهی  

 ن اداوطلب

 تخصیص نادرست وظایف  .7

 نیروهای داوطلب های ها و مهارتعدا توجه به توانمندی .8

 کمبود نیروهای داوطلبی با تجربه کافی  .9

 این افراد روی تعداد محدودی از   ناشی از سازماندهی نامناسب بر  فشار کاری زیاد .10

 ن و مدیران انقص در سیست  ارتباطی میان داوطلب .11 ارتباطات و هماهنگی تیمی 

 عدا برقراری جلسات منظ  برای هماهنگی .12

 آنی نبود یج سیست  مرکزی برای ارتباطات  .13

 ها آنتوجهی به بازخوردهای بی .14

 المپیادهای مختلف مشکلات ارتباطی میان بخش .15

 المپیاد ای در حین های لحظهناهماهنگی .16

 ن و مدیران اهای ارتباطی میان داوطلبچالش .17

 و تی  اجرایی  افراد داوطلبنبود هماهنگی میان   .18

های حقوقی و  چالش

 قراردادی 

 قرارداد همکاری   جودعدا و .19

 احتمالی  در صورت بروز مشکلات  این افرادهای قانونی برای نبود حمایت .20

 ها آنهای مسائل حقوقی مرتبط با مسئولیت .21

 ن امشکلات مربوط به بیمه داوطلب .22

های پشتیبانی و  چالش

 توانمندسازی 
تأمین تجهیزات و منابع  

 مالی 

 نبود تجهیزات کافی برای اجرای وظایف  .23

 مشکلات ناشی از خرابی تجهیزات  .24

 ناتوانی در تأمین بودجه کافی برای امور ضروری  .25
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 مفاهیم  مضامین فرعی   مضامین اصلی

 ن اعدا دسترسی به منابع مالی برای حمایت از داوطلب .26

 استفاده نادرست از تجهیزات در دسترس  .27

 دانشگاه نبود پشتیبانی مالی از طرف  .28

های  پشتیبانی و مراقبت

 جسمانی 

 (غیره  )خوابگاه، تغذیه و  نابرای داوطلبو بهداشتی  امکانات رفاهی  نظمی در تخصیصبی .29

 های جسمانی نبود خدمات درمانی کافی برای مواجهه با آسیب .30

 ساعات طولانی کار بدون استراحت کافی  .31

 ایشان عدا توجه به سلامت جسمانی  .32

 آنیهای اولیه ناتوانی در دسترسی به کمج .33

 این افراد های کافی و جامع به  عدا ارائه آموزش .34 توانمندسازی آموزش و 

 المپیادهای عملی در طول نبود راهنمایی .35

 المپیاد های توجیهی پیش از ناکافی بودن دوره .36

 ن اعدا استفاده از افراد با تجربه برای آموزش داوطلب .37

 تمرکز بر آموزش تئوری به جای آموزش عملی .38

 ها آنسازی زمان ناکافی برای آماده .39

   نبود امکانات آموزشی کافی .40

 از وظایف دقیق خود  ایشان عدا آگاهی   .41

 های کافی درباره ایمنی در محل کار نبود آموزش .42 امنیت و ایمنی 

 نگرانی از مخاطرات جسمانی حین انجاا وظایف  .43

 های دقیق ایمنی عدا وجود دستورالعمل .44

 نگرانی از تهدیدهای امنیتی در طول رویداد  .45

 ن ا های مرتبط با وظایف داوطلبعدا ارزیابی مناسب ریسج .46

های عاطفی و  چالش

 انگیزشی 
 ها ها و تشویقنارضایتی از پاداش .47 ن اانگیزش و رضایت داوطلب

 نیروهای داوطلب   توجهی به نیازهای فردیبی .48

 فقدان حس موفقیت و رضایت از مشارکت .49

 های پیشرفت و یادگیری عدا ارائه فرصت .50

 ها آن ازنبود ارزیابی عملکرد منصفانه  .51

 قدردانی شفاهیانگیزه پایین به دلیل نبود  .52

 ای های تعامل با افراد حرفهکمبود فرصت .53

 المپیادنبود حس تعلق به تی  برگزاری  .54

 توسط مدیران  های لازابه دلیل نبود حمایت این افرادکاهش انگیزه  .55

 فشار روانی ناشی از انتظارات بالای مدیران .56 عاطفی  - روانی 

 ن در مواجهه با استرس ا های روانی برای داوطلبنبود حمایت .57

 ایشانتوجهی به مسائل عاطفی و روانی بی .58

 ن اهای میان اعضای تی  داوطلبتنش .59

 ناتوانی در مدیریت استرس و فشار کاری  .60

   احساس ناامنی روانی در فضای کاری  .61

های اجتماعی و  چالش

 فرهنگی
تعارضات و مشکلات بین  

 فردی

 افراد داوطلب بروز اختلافات و تعارضات میان   .62

 مدیریت ضعیف در برخورد با مشکلات بین فردی  .63

 نبود نظامی برای حل تعارضات و مشکلات .64

 هاهای ناشی از اختلافات در مسئولیتتنش .65

 نبود فضای مناسب برای گفتگو و حل مشکلات  .66

 تعارضات ناشی از فشارهای محیطی و استرس کاری  .67

 سازی و تقویت روحیه تیمیمشکلات مرتبط با تی  .68

 ن از مناطق مختلف افرهنگی میان داوطلب و برخوردهای  اختلافات .69 های فرهنگی  چالش

 های فرهنگی مختلف زمینهبا پیش نیروهای داوطلبمسائل مرتبط با همکاری میان   .70

 ن افقدان آگاهی فرهنگی در برخی از داوطلب .71
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 مفاهیم  مضامین فرعی   مضامین اصلی

 کنندگان و شرکت این افرادهای زبانی میان چالش .72

 المپیادهای فرهنگی با اهداف ناسازگاری ارزش .73

 کنندگان های فرهنگی شرکتنبود آگاهی از حساسیت .74

 در میان داوطلبان  ناتوانی در مدیریت تعارضات فرهنگی .75

 گیری بحث و نتیجه

ی تیریمد یهاچالش ،های تحقیق نشان دادورزشی بود. یافته رویدادهای برگزاری در ناداوطلب هایهدف از تحقیق حاضر شناسایی چالش

ی و قرارداد  یحقوق  .4ی  میت  یارتباطات و هماهنگ  .3  ناداوطلب  یسازمانده  .2  یزیرزمان و برنامه  تیری مد  .1  ،شامل چهار مضمون فرعی

در این   ،9کننده شماره  مند بودند. به عنوان مثال مشارکتریزی دقیق و منسج  مسئولین برگزاری المپیاد گلهن از عدا برنامهابود. داوطلب

در آخر چه استرس بودی  که    درشد و ما همیشه  ، خیلی از کارها دقیقه نود انجاا میدریزی درستی نداشتناصلا برنامه» خصوص گفت:  

بندی و  ها در برگزاری این رویداد، مسئله زمانترین چالشیکی از بزرا»، نیز در این خصوص گفت:  16کننده شماره  مشارکت  «.شودمی

ریزی دقیقی  توانستی  برنامهشد، ما نمیهای مختلف بود. حتی زمانی که تصمیمات در لحظات آخر گرفته میعدا هماهنگی میان بخش

  یمنف  ریتأت  تواندیدر مراحل اجرا م  ریو تأخ  ها یبندعدا تطابق زمان  «.های اجرایی و داوطلبان شدداشته باشی  و این باعث فشار به تی 

شده و اعتماد   نیروهای داوطلباین عدا رضایت منجر به بی انگیزگی کنندگان داشته باشد. و شرکت  ناداوطلب تیو رضا دادیرو تیفیبر ک

ن ادر تحقیق خود نشان دادند که داوطلب  ،(2202)  1کند. در این زمینه چن و ماسونمیدار  ها نسبت به مدیران برگزارکننده را خدشهآن

ها همونین در برخی دیگر از نتایج خود مند بودند. آنبومی کانادا در برگزاری رویدادهای ورزشی از عدا قطعیت در شرح وظایفشان گله

»بهتر«   توانستیم  دادیکه رو  یمعن  ن یبه ا  دانستند،یم  زیبرانگرا چالش  داد یرو  یسازمان   یندهایکنندگان فرآاز شرکت  یاریبس  ، نشان دادند

به صورت  باید  افراد داوطلبفرآیندهای جذ، و مدیریت   ،بر این باورند  ،(2021) همکاران و  کاسکلی .(35) شود یسازمانده  و ریزیبرنامه

 ی برا  .(10)  دهای هر داوطلب به بهترین شکل ممکن استفاده شوها و مهارت ریزی دقیق انجاا گیرد تا از توانمندیو با برنامه  مندنظاا

  یافزارهامدرن مانند نرا  یتیریمد  یو از ابزارها  یطراح  ییو قابل اجرا  قیدق  یزمان  یهاکه برنامه  شودیم  شنهادیچالش، پ   نیمقابله با ا

بود. در این ارتباط   این افرادن نیز یکی دیگر از مشکلات گزارش شده توسط  افرایند سازماندهی داوطلب  شود.  یبردارپروژه بهره  تیریمد

 ر؛ جای دیگ   جاینجا، فردا ی  دگفتنروز می  ج. یدباید کجا باش  چه موقع  دانستمیکس دقیق نهیچ»بیان داشت:    ،2کننده شماره  مشارکت

بر این باور است که ساختار داوطلبی در رویداد   ،(2010)  2در این مقوله، هابر   «. دمدیریت کن  اچطور باید کارها ر  انستدانگار کسی نمی

 ،(2015)  3نوردگراف و کلبی همونین  .  (5)  ریزی شودورزشی باید به رسمیت شناخته شود و منطبق بر ساختار، شرح وظایف آنان برنامه

  یباعث سردرگم   تواند یم  مناسب   یعدا سامانده .  (21)  های اساسی داوطلبان بیان کردند ساختار سازمانی نامناسب را به عنوان یکی از چالش

 ن ی در ا  تواندیم  این افراداز    جیهر    یواضح برا  یهات یها و مسئولنقش  نییمشخص و تع  یساختارها  جادیشود. ا  هاآن  زهیو کاهش انگ

باشد.  موتر  گله  راستا  از  داوطلبمندییکی  توسط  که  دیگری  ظرفیتا های  به  توجه  عدا  بیان شد،  توانایین  و  فرایند    ایشانهای  ها  در 

کننده  دارای حج  کاری چندبرابری نسبت به برخی دیگر بودند. به عنوان مثال شرکت  این افرادای که برخی از  سازماندهی بود، به گونه

ها  ای تی ساعت خوا، داشتی  و به دلیل مراجعه لحظه  3»در روزهای ابتدایی پذیرش که در دبیرخانه بودی  کمتر از  بیان داشت:    ،6شماره  

ن ورزشی در ادر این خصوص بیان داشتند که تجربه بسیاری از داوطلب  ،(2202)  4چن و ماسون  دادی «.باید فرایند پذیرش را انجاا می 

کردند بالاتر بود. ارتباطات و هماهنگی تیمی  ها، نسبت به آنوه که تصور میکانادا نشان داد که شرح وظایف و حج  کاری بسیاری از آن

ها واقعا ضعیف بود.  هماهنگی بین تی »اذعان داشت:  ، 5کننده شماره . در این خصوص مشارکت(35) های فرعی بودیکی دیگر از مضمون
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لذا لازا است تعامل موتر با کلیه ذینفعان رویداد به نحو   ؛«بود  مشکل و سردرگمیایجاد    آن  و نتیجه   کردبه سلیقه خود عمل میهر تی   

برنامه چالشیرمطلوبی  جمله  از  نیز  قراردادی  و  حقوقی  مشکلات  شود.  اجرایی  و  مدیریت  رابطه زی،  همین  در  بود.  بحث  مورد  های 

طور که مشخص آنحرف نزن ، چون    است  نداشتی . از حقوق و مزایا ه  که بهتر  یهیچ قرارداد»بیان داشت:    ،10کننده شماره  مشارکت

های مشخص، مشکلات اجرایی ممکن در شرایطی که به دلیل عدا وجود قراردادهای شفاف و مشوق   «.حسا، نشده بود  روی آن  از اول  بود

های رسمی، هدایای کوچج توان به مدیران رویدادهای ورزشی توصیه کرد که برای داوطلبان، مزایای جانبی مانند لباساست بروز کنند، می

(، در تحقیق خود بیان 2020حسنی و همکاران )خصوص حاجی  در این ها افزایش یابد.یا امتیازات دیگر فراه  کنند تا انگیزه و رضایت آن

ی هایهای اخیر از عوامل و آسیبکاهش بسیار دانشجویان داوطلب رویدادهای ورزش دانشگاهی کشور و تسریع این روند در سالکردند که  

 . ( 14) گیردپاداش دانشجویان داوطلب نشأت میمانند 

  .3  یجسمان  ی هاو مراقبت  یبانیپشت  .2ی  و منابع مال   زاتیتجه  نیتأم  . 1  ، ی شامل چهار مضمون فرعیو توانمندساز  ی بانیپشت  ی هاچالش

تجهیزات و منابع مالی یکی از مباحث مطرح شده    فراه  کردنهای موجود در زمینه  ی بود. چالش منیو ا تیامن  .4ی  آموزش و توانمندساز

ما همیشه با کمبود تجهیزات مواجه بودی ، حتی  »بیان داشت:    ، 7کننده شماره  کنندگان بود. در همین زمینه مشارکتتوسط مشارکت

کننده شماره مشارکتیکی از مدیران رویداد )  «.شدای مثل لباس یا وسایل اولیه که برای کار لازا داشتی ، درست تأمین نمیساده  هایچیز

های ما در برگزاری این رویدادها بوده است. در حالی  کمبود تجهیزات و منابع مالی همیشه یکی از دغدغه»، نیز در این خصوص گفت:  (17

  «.از لحاظ تجهیزاتی با مشکلات جدی مواجه بودند  نیروها ها به خوبی فراه  شوند، بسیاری از  که برای موفقیت هر رویدادی باید زیرساخت 

را به   نیروهای داوطلبن کانادایی تدارکات و پشتیبانی از  ادر تحقیق خود نشان دادند که داوطلب  ،(2202)  1در این خصوص چن و ماسون

و    ی عدا وجود بودجه کاف.  (35)  در تهیه و تدارک تجهیزات سردرگ  بودند  ها آنهای اساسی برشمردند و بسیاری از  عنوان یکی از چالش

نارضا  تیفیبه کاهش ک  تواند یلازا م  زاتیتجه ارائه شده و  مراقبت  کنندگان منجر شود.شرکت  یتیخدمات  و  پشتیبانی  های  مشکلات 

.  وجود نداشتپشتیبانی جسمانی اصلا »در این زمینه اذعان داشت:  ،3کننده شماره  جسمانی نیز از جمله موارد مطرح شده بود. مشارکت

از بوه  این بی توجهی ممکن است منجر به   «.، ولی هیچ استراحت یا رسیدگی درستی برای ما وجود نداشتدشدن ها خسته میخیلی 

رویداد را ترک کنند و یا در رویدادهای آتی مشارکت نداشته باشند. از  این افرادفرسودگی داوطلبان شود و منجر به این شود که خیلی از 

آموزش کافی به »بیان داشت:    ، 8کننده شماره  های آموزش و توانمندسازی بود. در همین خصوص مشارکتدیگر موارد مطرح شده، چالش

کوترو و کوه    «. یگرفتی  که چطور با مشکلات کنار بیایگرفتی ، یا سر صحنه یاد مین یاد میاباید خودم  ا. خیلی از مسائل ردما ندادن

فراتر از   دی با  زین  یورزش  یهاسازمان  ،یو نگهدار  کارگیریهببه مسائل    یدگیو رس  یداوطلب  تیگسترش جذاب  یبرامعتقد است    ،(2021)

. (8)  گسترش دهند  نای را برای داوطلباو حرفه  فردی  ،یآموزش  یهافکر کنند و فرصت  یداوطلبانه سنت  یو عملکرد  یکیزیف  یهاحوزه 

داوطلبانه قبل از   فیها و وظامکان  دادها،یرو  یبندکه اطلاعات مربوط به زمان   ییجااز آنبیان داشتند    ،(2202)  2همونین چن و ماسون 

درباره   ی که اطلاعات کم  یدادیمشارکت در رو  یکه برا  کردند یکنندگان احساس مدر دسترس نبود، شرکت   یو در طول آن به آسان  دادیرو

عدا انطباق رشته تخصصی با وظایف واگذار شده یکی از   ،( نیز بیان داشتند2015)  3نوردگراف و کلبی   .( 35)  نداشتند یآن داشتند، آمادگ

 ت ی موفق  شبردیدر پ   یا آموزش و توسعه حرفه  ،توان اذعان داشتدر مجموع می  .(21)  های اساسی داوطلبان رویدادهای ورزشی استچالش

.  (36) ها انجاا شود  های آموزشی داوطلبان، باید یج نیازسنجی علمی پس از تبت ناا آن. برای اترگذاری برنامهمه  هستند  داد یرو  جی

 یدارد. عدا آگاه  یاژهیو  تیها اهمآن   فیوظا  حیصح  یاز اجرا  نانیو اطم  ییکارا  شیبه منظور افزا  افراد داوطلب  یو توانمندساز  آموزش

از   ش یپ   یآموزش  ی هااساس، برنامه  نیشود. بر هم  دادیرو  یمنجر به بروز مشکل در روند برگزار  تواندیم  ف یو وظا  هاتیاز مسئول  یکاف 
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  تواندیباشد، بلکه م  ی و عمل  یفن   یهاشامل مهارت  د یها نه تنها باآموزش   ن یشوند. ا  یطراح  مند نظاابه صورت منظ  و    د یبا  دادیرو  یبرگزار

 .پرداخته شود زیزمان، ن تیریو مد یمینرا، از جمله کار ت یهابه بهبود مهارت

های  چالش   . 2  ناداوطلب  تیو رضا  زشیانگ  . 1  ، ی شامل دو مضمون فرعیزشیو انگ  ی عاطف  ی هاچالش   ، نتایج تحقیق همونین نشان داد 

در این خصوص   ،12کننده شماره  ن یکی از موضوعات مورد بحث بود. مشارکتاهای انگیزش و رضایت داوطلبعاطفی بود. چالش ـ    روانی

ی ها ، چون هیچ تشویق یا حمایت خاصی از سمت برگزارکنندگان ندیدی . انگار زحمت داز دست دادن  ار  خود  ها انگیزهخیلی از بوه »گفت:  

بیان   ، 11کننده شماره  عاطفی نیز از جمله موارد مطرح شده بود. در همین زمینه مشارکت  –های روانی  چالش   «.مه  نبود  ها ای آنبر  ما

کار   د، فقط توقع داشتندن نداشتنااز نظر روحی و روانی خیلی تحت فشار بودی . مسئولین هیچ توجهی به حال و احوال داوطلب»داشت:  

ها به آن  نیروهای داوطلبما برای انگیزش  »نیز در این خصوص گفت:    (18کننده شماره  مشارکتیکی دیگر از مدیران رویداد )  «.کنی 

از نظر روحی و روانی تحت فشار قرار گرفتند. نیاز است   هاآنتوانی  انکار کنی  که در طول رویداد بسیاری از  ارائه دادی ، اما نمی  ی راامکانات 

،  به هر حال با توجه به بودجه و امکانات موجود دانشگاه نیز دارای های حمایتی بیشتری را در نظر بگیری که در آینده از این حیث، برنامه

ای و شرایط علی، شرایط زمینه (، در ارتباط با عوامل انگیزشی داوطلبان نشان دادند که  2023مند و همکاران )بهره  «.هایی بودمحدودیت

ای داشتند که سه  شرایط زمینه  هاو در نهایت انگیزش آن  این افرادگر تأتیر مثبت و معناداری بر برندسازی شخصیتی  شرایط مداخله

 های تقویت انگیزه  که  انگیزشی داوطلبان بر این باورند   عواملدر ارتباط با    ،(2017همکاران )  و  1جانسون .  (3)  بیشتر از سایر عوامل بود

  با  داوطلبان  روانشناختی ارتباط عموماً. (12) کردند   کمج ایشانمندی رضایت بینیپیش  به  توجهی قابل طوربه ادراکی  و  اجتماعی شغلی،

ن ترجیح اداوطلب   ، نشان داد  ،(2010)  2. هابر(9)دهد  می  ارائه  داوطلبانه  کار   با   ها آن  ارتباط  و  هاآن  علایق مورد  در   مفیدی   بینش   وظایفشان

در   ،(2202)  3همونین چن و ماسون   ؛(5)  فعالیت کنندکننده و آراا  سرگرا  طیمح  جینسبتاً بدون ساختار و    یهاسازمان  دهند درمی

از بدنه عملیاتی رویداد می   ی اوقاتگاه  افراد داوطلبهای خود بیان داشتند که  یافته پنداشتند و اعتماد به نفس لازا را خود را خارج 

از جمله مشارکت در تصمی (35)  نداشتند انگیزشی  این منظور لازا است تدابیر  برای  های رویداد و واگذاری گیریها و تصمی سازی. 

 ارائه   پاداش  بدون  را  تلاش  و  هامهارت  بر این باور است که داوطلبان  ،(2018)  4ها با حفظ نظارت را فراه  کنند. آنمستقلانه مسئولیت

 مطالعه   .(9)  است  برانگیزچالش  پاداش  و  انگیزه  بدون  ورزشی  بزرا  رویدادهای  برای  شرایط  واجد  داوطلبان  کارگیریهب  اما  دهند،می

  معتقد  ها. آن(37)  مورد بحث قرار داد  ،(2012)  5رایان  و  دسی  پایه  روانشناختی  نیازهای  نظریه  اساس  بر  توانمی  را  داوطلبان  انگیزگیبی

تواند زمینه افزایش انگیزه را برای آنان می  این افرادارضای سه نیاز اساسی شامل استقلال، ارتباط و احساس شایستگی در میان    که   هستند

  .1پیشنهادات زیر را مطرح کرد:   توانیم  ،یخودمختار  هیبر اساس نظر  یورزش  یدادهایداوطلبان در رو  زه یانگ  شیافزا  یبرالذا   ؛ فراه  کند

ها  انتخا، به آن  نی. اشودخود ارائه    فیو وظا  ها تیانتخا، نوع فعال  یبرا  یمختلف  یهانهیبه داوطلبان گز  ای که به گونه  فراه  کردن انتخا،

شوند    نییتع  یابه گونه  دیبا  که  معنادار  یهاهدف  جادیا  .2  دهد  شیها را افزاآن  زهیانگ  تواند یو م  دهدیم  یاحساس کنترل و خودمختار

مشارکت   یبرا  یشتریب  زه یانگ  کنند،یمعنادار را دنبال م  یافراد هدف   یاست. وقت   یو معن  تیاهم  یکه داوطلبان احساس کنند کارشان دارا

به   تواندیو دوستانه که در آن داوطلبان احساس تعلق کنند، م  یتیحما   طیمح  جی  جادیااز طریق    حس تعلق  یارتقا  .3  خواهند داشت

 و سازنده که   فراه  کردن بازخورد مثبت  .4 دارد  تیداوطلبان اهم  انی م  یو همکار  ی ارتباطات اجتماع   یکمج کند. برقرار  زهیانگ  شیافزا

ارزشمند است    شودیم  دهی ها دآن  یهاکه تلاش  دهدیبه داوطلبان نشان م پ   یریادگیبه    قیتشو  .5و  فراه  کردن از مسیر    شرفتیو 

ادامه   یبرا  یشتریب  زه یکنند و انگ  شرفت یتا احساس پ   کند یبه داوطلبان کمج م  که   د یجد   یهامهارت  یریادگیرشد و    یبرا  یی هافرصت
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باشند.  تیفعال و موجب   دیبهبود بخش  یورزش  یدادها یرا در رو  نیروهای داوطلب  زهیانگ  توانیم   های استراتژ  نیا  یاجرا   با   خود داشته 

 ها شد. آن تیمشارکت و رضا شیافزا

  .2ی  فرد  نیتعارضات و مشکلات ب  . 1  ،ی بود که شامل دو مضمون فرعی و فرهنگ  یاجتماع   ی هاچالشدر نهایت مضمون اصلی چهارا،  

کننده کنندگان به آن اشاره کردند. مشارکتی بود. تعارضات و مشکلات بین فردی از جمله مواردی بود که مشارکتفرهنگ   ی هاچالش

و همین باعث شده   د کردنمشکلات بین افراد خیلی زیاد بود، چون مسئولین به مسائل جزئی رسیدگی نمیدر این باره گفت: » ،10شماره 

در پژوهش خود بیان داشتند که تعارضات و  تضادهای میان داوطلبان  ،(2021و همکاران ) 1«. گیولیونوتیشوندبا ه  درگیر  ها بود خیلی

های فرهنگی نیز موضوعی  . چالش (38)  استبا یکدیگر و یا با مسئولین برگزاری رویدادها، از جمله مشکلاتی هست که همواره گزارش شده

ها  از نظر فرهنگی واقعاً مشکلات زیادی بود. داوطلب»اذعان داشت:    ،1کننده شماره  بود که به آن اشاره گردید. در همین خصوص مشارکت

بر این باورند که   ،(2021و همکاران )  2وایس   «. شدباعث تنش می  مواقعو اختلافات فرهنگی و عقاید خیلی    د از شهرهای مختلف بودن

میاداوطلب ورزشی  رویدادهای  در  باشندانتقالتوانند  ن  میزبان  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی  میراث  گیولیونوتی(7)  دهنده  همکاران   3.  و 

  ؛(38) آور و سفیر »ورزش برای توسعه و صلح« باشندتوانند پیاان رویدادهای ورزشی میادر تحقیق خود نشان دادند که داوطلب ،(2021)

افراد    عموماً چالشی است که    ،زبانیم   یجوامع بوم  ی هاآدا، و رسوا، هنجارها و سنت  که  اذعان داشتند  ،(2022همونین چن و ماسون )

توانند سازگاری فرهنگی با ورزشکاران غیربومی داشته باشند  بومی نمی  نیروهای داوطلب. به عنوان مثال  (35)  با آن مواجه هستند  داوطلب

توان بیان داشت در صورتی که ها و فرهنو میزبان همسو کنند. در مجموع میتوانند خود را با ساختار، رویهن غیربومی نیز نمیاو داوطلب

های احتمالی را مدیریت در ارتباطات بین فردی به خوبی توجیه شوند و آموزش ببینند، قادر خواهند بود ه  تعارضات و چالش   این افراد

 های فرهنگی اقواا باشند. کنند و ه  رابط و انتقال دهنده ارزش

تسهی     ،یگذارهیسرما  ،ینگرندهیبه آ  ازیهای داوطلبی )چه در بخش ورزش و چه فراتر از آن( ندار بودن فعالیتدر نهایت پایداری و ادامه

ها را شناسایی و برطرف کرد. این تحقیق نشان های پیش روی آنچالش  ، به همین منظور لازا است  دارد.  ی قابل توجه تیمنابع و حسن ن

فرهنگی چالش دارند.  ـ    داد که داوطلبان در حین انجاا وظایف خود در ابعاد مختلفی مانند مدیریتی، انگیزشی، توانمندسازی و اجتماعی 

 ها توجه وافی را داشته باشند تا زمینه حفظ آنان نیز فراه  شود. گذار و مدیران عملیاتی باید به این چالشدر این خصوص مدیران سیاست

از مه نتایج تحقیق نشان می ارتقای ترین چالشدهد که یکی  ها، ک  بودن منابع مالی و کمبود تجهیزات آموزشی است که باید برای 

ریزی دقیق و  با برنامه  ن در رویداد ورزشی بایداپذیری داوطلبفرایند جامعه  .ها تدابیر بیشتری اتخاذ شودعملکرد داوطلبان در این زمینه

تواند  می  های مداوا از داوطلبان، به ویژه از لحاظ روانی و انگیزشی،حمایت  ،های آموزشی مناسب صورت پذیرد. علاوه بر آنبرگزاری دوره

ارضای نیازهای اساسی  و ها در ابعاد مختلف آموزش و توانمندسازی آن  ن،اپشتیبانی مناسب از داوطلب ها کمج شایانی کند.به پایداری آن

های حمایتی و  شود که سیاستپیشنهاد می  های محتمل را برطرف کند. تواند تا حدود زیادی چالش )استقلال، رابطه و شایستگی( می 

 .تشویقی برای داوطلبان در راستای تسهیل فرایندها و بهبود محیط کار داوطلبی در نظر گرفته شود

ها اطمینان داده شده که اطلاعات دریافتی نزد  همونین به کلیه آن  ؛ن با رضایت در این تحقیق مشارکت داشتنداکلیه داوطلبملاحظات اخلاقی:  

 به امانت باقی خواهد ماند.  پژوهشگران

 این پژوهش فاقد حمایت مالی بود.   حامی مالی:

توسط نویسنده دوا و بازبینی   هاافتهیشناسی و  و نگارش پیش نویس اولیه مقدمه، روش  هاداده میدانی، کدگذاری    یهاتیفعال  مشارکت نویسندگان:

 کدها، نگارش بحث و نتیجه گیری و اصلاح نهایی توسط نویسنده اول انجاا شد. 

 
1  . Giulianotti 

2  . Wise 

3  . Giulianotti 
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