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Abstract  

Objective: The purpose of this research was to investigate the role of spiritual well-being in the quality of work 

life of football referees, with coping skills as a mediating factor, in Fars province. 

Methodology: The current research employed a cross-sectional, descriptive-correlational design. The research 

population comprised all official football referees in Fars province, selected using the whole-number method. 

The research instruments were three standard questionnaires: coping skills by Smith et al. (1995), quality of 

working life by Ilgan et al. (2014), and spiritual well-being by Golparvar et al. (2013). The face and content 

validity of the research instrument were confirmed by 10 experts and faculty members (Sports Management 

majors). Structural equations were estimated using a variance-based approach in SPSS 23 and SmartPLS 3.2.8 

to test the research hypotheses. 

Results: The research showed that spiritual well-being has a positive and significant effect on the quality of 

work life and coping skills of judges. Also, coping skills have a direct and significant effect on the quality of 

work life of judges. The findings also showed that coping skills mediate the effect of spiritual well-being on the 

quality of life of football referees in Fars province. 

Conclusion: According to the research results, spiritual well-being and coping skills are important and 

complementary factors in creating and improving the quality of work life for football referees in Fars province. 

Therefore, officials and referee committees should organize professional development courses and workshops 

on coping skills for referees. Encouraging referees to participate in community and charitable activities can 

enhance their sense of belonging and purpose, ultimately improving their quality of life. 
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Extended Abstract 

Summary 

This study investigated the role of spiritual well-being in enhancing football referees' quality of work life 

(QWL), with a focus on the mediating effect of coping skills. Football refereeing is a highly stressful profession, 

characterized by relentless public scrutiny, time constraints, and emotionally intense encounters. Identifying 

psychological and spiritual resources that bolster referees' QWL is thus essential. Employing variance-based 

structural equation modeling (PLS-SEM), the results demonstrated that spiritual well-being positively and 

significantly predicted both coping skills and QWL. Furthermore, coping skills significantly mediated the 

relationship between spiritual well-being and QWL. The model's goodness-of-fit index (GOF = 0.49) affirmed 

its strong overall adequacy. 

Introduction 

Sport holds a pivotal place in social and cultural spheres, with football standing out as one of the world's most 

popular and passionately debated disciplines (1–3). Within football, referees serve as crucial enforcers of rules, 

ensuring game integrity and fairness (4). Their duties demand split-second decisions amid profound 

psychological pressure, perpetual evaluation, and intense public exposure—factors that can erode their QWL 

(5). QWL encompasses a multifaceted construct, including job satisfaction, safe work environments, 

opportunities for growth, and institutional support (6). Effective coping strategies are vital for mitigating stress 

and sustaining QWL (7), while spiritual well-being offers profound internal reservoirs that amplify coping 

abilities and foster resilience (8). Prior research has consistently linked spiritual well-being to improved QWL 

across diverse professions (9). Given the uniquely high-stakes and visible demands of refereeing, exploring 

these dynamics in this context is imperative (10). Accordingly, this study delineates the direct and indirect 

impacts of spiritual well-being on referees' QWL, mediated by coping skills. 

Methodology and Approach 

Adopting a descriptive-correlational, cross-sectional design, this research targeted all licensed football referees 

in Fars Province, Iran. Through census sampling, 140 participants were recruited. Data collection relied on three 

validated instruments: the Coping Skills Questionnaire (Smith et al., 1995), the Quality of Work Life 

Questionnaire (Ilagan et al., 2014), and the Spiritual Well-Being Questionnaire (Golparvar et al., 2013). Face 

and content validity were established by a panel of ten sport management experts. Reliability was robust, with 

Cronbach's alphas exceeding 0.89 for each scale. Analyses involved PLS-SEM via SmartPLS (version 3.2.8) 

for structural modeling and SPSS (version 23) for descriptive statistics. 

Results and Conclusion 

The analysis revealed that spiritual well-being positively and significantly influences referees' QWL, 

underscoring how a more profound sense of purpose, meaning, and inner peace fosters more favorable 

perceptions of work conditions. Spiritual well-being also robustly predicted coping skills, suggesting that 

spiritually attuned referees are better poised to navigate stress, modulate emotions, and tackle adversity 

effectively. Coping skills, in turn, directly and significantly enhanced QWL, emphasizing their pivotal function 

in adapting to the rigors of officiating. Critically, mediation testing revealed that coping skills partially mediate 

the link between spiritual well-being and QWL; spiritual resources not only drive QWL outright but also amplify 

it indirectly via fortified coping mechanisms. The GOF index (0.49) surpassed established benchmarks, 

validating the model's structural integrity and explanatory power . 

In synthesis, these findings position spiritual well-being and coping skills as synergistic psychological assets 

that collectively elevate referees' QWL. In practice, football governing bodies and referee associations should 

embed targeted programs into professional training, such as workshops on stress management, emotional 

intelligence, and purpose-driven approaches to officiating. These initiatives could cultivate greater resilience, 

satisfaction, and retention, ultimately refining performance standards and fortifying the refereeing ecosystem. 
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 چكیده 

 .  بود  ایهای مقابلهای مهارت داوران فوتبال با نقش واسطه  کاری  زندگیکیفیت  بر  معنوی  بهزیستی  نقش  بررسی  پژوهش،  این  از  هدف هدف:

تمامی داوران رسمی  ،همبستگی و از لحاظ زمان مقطعی بود. جامعه آماری پژوهشـ  روش پژوهش حاضر با توجه به ماهیت توصیفی شناسی:روش

  ی ها مهارت  عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار تحقیق سه پرسشنامه استانداردنفر به  140تمام شمار تعداد    فوتبال استان فارس بودند که با استفاده از روش

بود. روایی صوری     (2013و همکاران )  گلپرور( و بهزیستی معنوی  2014، کیفیت زندگی کاری ایلگان و همکاران )( 1۹۹۵و همکاران)  تیاسم  یامقابله 

روش  های پژوهش از  و محتوایی ابزار پژوهش به تایید ده نفر از خبرگان و اعضای هیات علمی )رشته مدیریت ورزشی( رسید. برای بررسی فرضیه

 شد.   استفاده  محورمعادلات ساختاری با رویکرد واریانس سازی  مدل 

بر کیفیت  بهزیستی  ،نتایج پژوهش نشان داد ها:  یافته  داوران تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین    ایمقابله   هایو مهارت   کاری  زندگی  معنوی 

ای را  نقش واسطه  ایمقابله  هایها همچنین نشان داد مهارت داوران تأثیر مستقیم و معناداری دارد. یافته کاری زندگی ای بر کیفیتمقابله   هایمهارت 

 در تأثیر بهزیستی معنوی بر کیفیت زندگی داوران فوتبال استان فارس دارد.

ای از عوامل مهم و مکمل در توسعه و تقویت کیفیت زندگی های مقابله پژوهش، بهزیستی معنوی و همچنین مهارت  نتایج   به  توجه  با  گیری:نتیجه

  داوران  برای  ای رامقابله   هایمهارت   هایکارگاه   و  ایحرفه   توسعه  هایدوره  باید  داوران  کمیته   و  باشند. مسئولانکاری داوران فوتبال استان فارس می 

  بهبود   به  و  کرده  تقویت  را  هاآن   هدفمندی  و  تعلق  حس  تواندمی  خیریه  و  اجتماعی  هایفعالیت  در  مشارکت  به  داوران   تشویق  همچنین،.  کنند  برگزار

 .کند  کمک  شانزندگی  کیفیت

 . مدارهای مسئلهای، روانشناسی مثبت، داوران فوتبال، مهارتهای سازمانی، توسعه حرفهحمایت:  های کلیدیواژه 

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

  یهامهارت  یاداوران فوتبال با نقش واسطه  یکار یزندگتیفیبر ک یمعنو یستیبهز ریتأث . مهرآوران مصطفی، بحرالعلوم حسن، داروغه عارفی ناهید

 https://doi.org/10.22044/shm.2025.15280.2691.  204ـ18۵(:  1)13؛  1404مدیریت منابع انسانی در ورزش.  .  یامقابله 
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 مقدمه 

که با نگاهی  ؛ به طوریدهدیم  لیافراد را تشک  ی و فرهنگ  ی اجتماع   یاز زندگ  یبخش  یورزش  یهاتیدر جوامع دارد و فعال  ینقش مهم  ورزش

(.  1)  یابدفراد در هر جامعه به ورزش گروهی یا انفرادی اختصاص میا  توان متوجه شد که بخش قابل توجهی از وقتها میبه انواع رسانه

های ورزشی دنیا را  ترین جمعیتعنوان یک ورزش گروهی، به دلیل جذابیت منحصر به فردش، یکی از بیشها، فوتبال بهدر بین ورزش

های ورزشی مورد بحث و ها بیش از سایر رشته رسانه   در  ورزش  . این(2)دهد و جایگاه والایی در بین مردم پیدا کرده است  تشکیل می

به   یمنابع انسان  تیفوتبال، اهم ژهیودر ورزش، به. (3) ترین و پرطرفدارترین ورزش دنیا استشک، جذاب ارزیابی قرار گرفته است و بدون 

 دان یدر م  ونیفدراس  ندگانیمنابع، داوران هستند که نما  نیاز ا  یکیورزش دارند.    یایدر دن  یدیافراد نقش کل  نیا  رایاست، ز  انیوضوح نما

م رضا  یدشوار   فی و وظا   شوندیرقابت محسوب  باعث جلب  داوران  عادلانه و خوب  دارند. قضاوت  عهده  بر  مرب  تیرا  و    انیورزشکاران، 

های محافل ترین و پرسروصداترین بحثداوری در رشتة فوتبال یکی از جنجالی  .(4).  شودیاز نهاد برگزارکننده رقابت م  دیتماشاگران و تمج

کنند و از آن حتی  ها اشتباهات و عملکرد داوران فوتبال را بررسی یا تیتر میها و رسانهروزنامه که  به طوریورزشی ایران و جهان بوده  

شود و در تعدادی از کشورها،  گیر یا حمایت از تیم خاصی نیز زده میکنند. حتی به برخی از داوران برچسب رشوه منزلة فاجعه یاد میبه

   (.  ۵) شوندبندی و تغییر نتایج مسابقات فوتبال مجازات میداوران به جرم شرط 

و نقش   های ورزشی سه نقش متفاوت دارند که عبارتند از نقش میانجیگری؛ نقش قاضی و اجراکنندة صحیح قوانین بازیداوران در رشته 

ها در موقع در بازی است، حال این تصمیمات و نقشهای صحیح و بهها و اتخاذ تصمیمدر کل وظیفة اصلی داوران حل تعارض  (. 6) مدیر  

عوامل و متغیرهای متعددی .  ( 6)  اندگیرد که داوران با عوامل درونی و بیرونی زیادی از جمله عوامل روانشناختی مواجه شرایطی انجام می

بر   و   سزایی داردهگذارند که در روند دستیابی به هدف عملکرد مهم داور )اجرای صحیح قوانین بازی( نقش ببر داوری فوتبال تأثیر می

   (. ۵) گذاردکاری و شغلی داوران فوتبال تأثیر زیادی میو کیفیت زندگی   عملکرد

و فرآیند صنعتی شدن در کشورهای غربی مورد    فنآوریاز جمله مسائل مهمی است که ابتدا با گسترش همه جانبه    کاری  کیفیت زندگی

 ای در قرن حاضر و در سراسر دنیا مبدل شده استتوجه اندیشمندان قرار گرفت و مفهوم کیفیت زندگی کاری به موضوع اجتماعی عمده

 تیفیک  ی هااست. برنامه  افتهی  تیاهم  زیداوران ن  یکار  ی زندگ  تیفیروزافزون فوتبال و نقش داوران در مسابقات، ک  تیبا توجه به اهم(. 7)

 ی ور و بهره  ت یرضا  جهیحل مسئله افراد و در نت  یی و توانا  یریاعتماد، درگ  ش یبه افزا  ی ورزش  یهاون یها و فدراسدر سازمان  یکار  ی زندگ

 است   یضرور  یورزش  ی هاسازمان  ی بهبود عملکرد و اثربخش  یبرا  ان،یداوران و مرب  ژه یوکارکنان، به  یازهایکند. توجه به نیها کمک مآن 

با سطح رضایت،    و    (۹)دهد  تأثیر قرار میرا تحت  کارکناندارد و    افرادیک پدیده ذهنی است که اشاره به رضایت    ،کیفیت زندگی کاری  .(8)

جذب و حفظ   ،به همین دلیل توجه به نقش حیاتی منابع انسانی .  (10)  ارتباط تنگاتنگ دارد  افراد در محیط کارانگیزه، مشارکت و تعهد  

 .  (11)مهم است بردن کیفیت زندگی کاری   لابا و  کارکنان

سلامت   در  ایمقابله  مهارت  برای  سلامت  . روانشناسی(11)است    استرس  با  مقابله  راهبرد  زندگی کاری،  کیفیت  در  مطرح  عواملیکی از  

 عوامل   ترینمهم  یکی از  و  روانشناسی  در  مطالعاتی  موضوع  ترینعنوان گستردهبه   آن را  و  (12)است    قائل  زیادی  اهمیت  روانی  و  جسمانی

  دانندمی  پیچیده  فرایندی  را  مقابله  ،(1۹84)  1(. لازاروس و فولکمن 13باشد )می  بیماری  و  بین استرس  رابط  که  داندمی  اجتماعی  و  روانی

 فعال   شناختی   ـ  رفتاری  هایتلاش  و   کند می  دارد، تغییر  موقعیت  آن  فشارهای   و  زااسترس   موقعیت   از  فرد   هایی کهارزیابی  به  توجه  با   که

  زاهای استرسموقعیت  در  خاصی  ایمقابله  هایروش  از  تا   دهند ترجیح می  مردم  بیشتر  که  معتقدند  گیرد. پژوهشگرانمی  در بر  را  فرد

 هایتلاش   از  ایمجموعه   ایهای مقابلهدهد. مهارتمی  شکل  را  فرد  ایمقابله  هایراهبردها، مهارت  این  مجموع  واقع  در  که  کنند  استفاده

آن   از  ناشی  رنج  کاهش  به  منجر  و  بردمی  به کار  زاوضعیت تنش  یک  اصلاح  و  تفسیر  و  تعبیر  جهت  فرد در  که  رفتاری است  و  شناختی

 آوراسترس  و  زاتنش  شرایط  و   هاموقعیت  با   مسلما    خود   کاری  و   شخصی  زندگی   در  خصوص داوران فوتبالهافراد و ب  همه.  (14)شود  می
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  مفید  هایراه  این  از  یکی   . یابند  رهایی   ها تنش  این  از  تا   شود   اندیشیده  باید  نیز  هاییراه  شرایط  مدیریت این  برای  که  شد  خواهند  مواجه

بیش از سایر   است و احتمالا   زاانگیز و استرس هیجان های ورزشی، یک کاررشته   تمام  در  فه داوریحر.  (1۵)هستند    ایمقابله  هایمهارت

بینی،  عواملی مانند تناسب اندام، سرعت، آمادگی جسمانی، دقت واکنش، پیشو    (17-16)ای دارد  های مقابلهمشاغل نیاز به داشتن مهارت

مت رقابت لا ، س(18) های مورد نیاز برای کنترل نتیجه و رفتار بازیکنان بیطرفی، همکاری خوب با دیگر مقامات مسابقات، برخی از مهارت

ساز ایجاد استرس تواند زمینهمیهای تماشاگران و فضای مسابقات  شرایط محیطی و خارجی، مانند واکنش،  آمیز وظایفو انجام موفقیت

داوران محسوب گردد   این  زمانی .  (1۹)برای  اتخاذ شود،  اشتباه  به  موردکه در جریان قضاوت مسابقه تصمیمی  با چشم می  زود  و  آید 

های ورزشی  ها و باشگاهطرف بازیکنان داخل زمین، کادر مربیان، مدیر تیم  از)تواند  شود. این انتقادات میای از انتقادها مواجه میهجمه 

با توجه به اینکه  .(20)( به طور مستقیم، داوری را هدف قرار دهد های خبریها و رسانهذینفع، ناظران مسابقه، گروه همکاران و تماشاچی

د از راهبردها، فرایندها  نباید بتوان ؛کنند، قبل، در جریان و بعد از قضاوت مسابقه همواره سطوحی از اضطراب و استرس را تجربه می داوران

مدت باعث ایجاد ناامنی روانی شود و  صورت کوتاهها، که ممکن است بهموقعیت  این  با  روشدنروبه  برای  ای مناسبهای مقابلهمهارتو  

استفا  عملکرد و کیفیت زندگی کاری را بدتر کند،  پژوهش خود ن2021)  1نا. رخم(21)کند    مناسب  ده داور  که آموزش   شان داد( در 

(، معتمدی و همکاران 2020و همکاران )  2. همچنین داکاستا (22)  شودای سبب بهبود کیفیت زندگی کاری افراد میهای مقابلهمهارت

های بر این موضوع اتفاق نظر دارند که به کارگیری مهارت   ،(2020نیا و محمدابراهیمی )و تقوی    (2021نژاد و همکاران )کمالی،  (2020)

 به  اىمقابله  هاى راه  کارگیریهکه ب  است  این   دهندهنشان  پیشین  های. یافته(26-23)شود  ای سبب تقویت کیفیت زندگی کاری میمقابله

  دلایل  بررسى   و   اطلاعات   پی   در   و   کنند  تجزیه  ترکنترل   قابل   و   ترکوچک   موارد  به  را  مشکل  توجهی  قابل  طور  به   تا   کند مى  کمک  افراد

تواند  اند که وجود معنویت در فرد و در محیط کار میها نشان داده(. برخی پژوهش27) باشند خود رفتار و اعمال هدایت و مشکل مختلف

سزایی  هثیر بأ ای ت های مقابلهها به خوبی یاری کند و بهزیستی معنوی متغیری است که بر مهارتها و ناسازگاریفرد را در مواجهه با تنش

 (.  28) دارد

 به  که  است  پذیرش  و   تعلیم   قابل   که  شودمی  منجر  کارکنان  درونی   و  باطنی  زندگی   از  شکلی  شناسایی  به  کار  محیط  در  معنویت  موضوع

یابد و برای رشد و توسعه کارکنان ضروری است. این سازه،  می  توسعه  و  رشد   افراد  اجتماعی  زندگی   در  معنی  با  و  مهم  امور  انجام  واسطة

 پیشرفت  و  کمال  احساس  که  دهدمی  پرورش  آنان  در  ایگونه  به  را  هم  کنار  در  بودن  حس  و  شودمی  کار  فرایند  ضمن  کارکنان  تعالی  موجب

باعث  با  معنویت  سازییکپارچه  .(2۹)کنند  می کاری   به   سازمان  و   باشند   داشته  کارشان  از  بیشتری  رضایت   افراد،  که  شودمی  زندگی 

 مسئولیت  محیط، برای و  فعالیت برای اجتماع، و  انسانیت ها،سازمان برای تواندمی کاری محیط در معنویت . یابد دست بیشتری سودآوری

هدفمند،    یزندگ   گران،یارتباط با د   توانیم  معنوی را  تیسیبهز.  است  تیمعنو  مفهوم  خرده  کی  معنویی  ستیبهز.  (30)آورد    را به ارمغان

عبارت است از برخورداری   معنوی؛  ی ستیهزب  است:  آمده  گـریید  فیدر تعر.  (31)  کرد فیتعری  قدرت متعال  کیمعنادار، اعتقاد و ارتباط با  

  ندیفرا   کی  یکه ط  خود  و  گـرانید   ،یقدرت حاکم و برتر قدس   کیاط متقابل مثبت با  باخلاق و حس ارت  مثبت،   احساسـات  رش، یاز حس پذ

. برخی مطالعات به بررسی نقش بهزیستی معنوی بر (32)  دیآیم  حاصلی  شخصـ  امـدییو پ   یکنشـ  ،ی عـاطف   ،یو هماهنگ شناخت  ایپو

اند و نتایج ( به بررسی اثر بهزیستی معنوی بر کیفیت زندگی کاری پرداخته2024و همکاران )  3اند. صفانکیفیت زندگی کاری پرداخته

(. همچنین امینی و همکاران 33)  شودها میپژوهش آنها نشان داد که بهزیستی معنوی پرستاران، سبب ارتقای کیفیت زندگی کاری آن

( در پژوهشی با  2021و همکاران )  4(. کورنیادی34)  اند ( نیز در پژوهش خود به اثر معنویت بر کیفیت زندگی کاری اشاره کرده2023)

عنوان مطالعه نقش معنویت بر کفیت زندگی کاری در میان کارمندان مسلمان اندوزی به این نتیجه دست یافتند که بهزیستی معنوی 

افزایش کیفیت زندگی کاری می اکبری و حسینی )(3۵)  شودسبب  ارزیابی  2018.  را مثبت  بر کیفیت زندگی کاری  اثر معنویت  نیز   )
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نتایج مطالعات کاظمی و همکاران )(36)  اندنموده اخروی و همکاران )201۹.  زارعی ) 201۹(،  رئیسی و همکاران )2018(،   ،)2018  ،)

 . (42-37) باشدییدی بر این ارتباط میأ هر تنیز مُ ،(2018دتشتیان و حسینی )ر( و ز2018زاده و پورسلطانی )مددی

 با توجه بهباشد.  های زیادی پیش رو میها و آسیبای با چالشفوتبال در ایران، در دوران گذار از فوتبال آماتور به سمت فوتبال حرفه 

ت لا که داوران با مشک  توان دریافتمی  ، شونداهمیت نقش داوران در رشته ورزشی فوتبال که یکی از اجزای اصلی و کانونی آن محسوب می

ایشان شده و صدمات جبران ناپذیری و کیفیت زندگی کاری  کاهش عملکرد  باعث  بسیاری در فوتبال روبرو هستند که در صورت عدم توجه  

توجه به متغیرهای  .  باشدمی  مشاغل  از  بسیاری  و  هاسازمان  برای  مهم  هایمقوله   از  کاری  زندگی  کیفیتد.  فوتبال نیز وارد خواهد آم   به پیکره

تر، رشد  لاتر را تسهیل نماید که نه تنها نیازهای اساسی کارکنان، بلکه نیازهای سطوح باتواند محیط کاری انسانیکیفیت زندگی کاری می

های مختلف در داخل کشور نشان داده است که کارکنان این درحالی است که پژوهش  (.43)  مداوم و عملکرد پیشرفته را نیز در برگیرد

زم است، چرا که لاکیفیت زندگی کاری    بررسیبنابراین    .(44)  انددهها و مؤسسات مختلف از کیفیت زندگی کاری خود ناراضی بوسازمان

های مناسب و پرداختن به راهکارهای مطلوب، در مشیاساس آن سازمان قادر خواهد بود با اتخاذ خط  سازد که بر عاتی را فراهم میلااط

همواره در شرایط پرتنش داوران،    .وری منابع انسانی و در نهایت ارتقاء کیفیت زندگی کاری گام بردارد جهت بهبود عملکرد و ارتقای بهره

که و سختی باید به امر داوری بپردازند. آنها باید در حضور خیل عظیم تماشاگران، رسانه، ورزشکاران، مربیان، خانواده و بینندگان بسیاری 

یا جسمی و همچنین مورد حمله قرار دهند، به قضاوت دست بزنند که فضای کاری آنها را دشوار و    ممکن است آنها را تهدید کلامی 

ته در داخل کشور و  طور که مشاهده شد در مطالعات گذشهمان(.  4۵)   دهد و عملکرد آنها زیر ذره بین همگان قرار داردحساس جلوه می

رسد این مقوله قابل بررسی  نظر میه همچنین در خارج از کشور کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال کمتر مورد توجه قرار گرفته است و ب

به   یمتعدد  قاتیتحق  ن،یعلاوه بر او کاربردی باشد تا بتوان با نتایج حاصل از این تحقیق به بهبود کیفیت زندگی کاری آنان کمک نمود.  

 ی ستیمانند بهز  یدیکل  یرهایمطالعات، متغ  نیگفت که در ا  دیحال، با   ن یاند. با اها پرداختهسازمان  یکارکنان در برخ  یزندگ  تیفیک  یبررس

 پر  ورزش  در  خصوصهب  حساس  مشاغل  از  داوری  شغل  میان  این  . درمورد توجه قرار گرفته است  کمتر  ،یامقابله  یهاو مهارت  یمعنو

  بگیرند  کار  به  را  مناسب  ایمقابله  راهبرهای  دارد  ضرورت  افراد  این  زندگی  کیفیت  بردن  بالا  و  کردن  بهتر  برای  که  باشدمی  فوتبال  طرفدار

  و   هاتنش  و   کنند   کنترل  را  خود  ورزشی  مسابقات   حساسیت  اوج   در  و   بازی  زمین  در  داوری  زایاسترس  و  خطیر  و   مهم  شرایط  در  بتوانند تا

مسئله    احتمالا   که  هاییمقوله   از  یکی   میان  این  در.  کنند  مهار  را  خود  هیجانات است،  پی  می  معنویت  تأثیرگذار  در  محقق  لذا  باشد. 

  فارس دارند؟  استانداوران    کاری  زندگی  بر کیفیت  یثیرأ چه ت  ایمقابله  های مهارت  و  معنوی  پاسخگویی به این سوال است که بهزیستی

فارس   داوران استان  کاری  زندگی   بر کیفیت  ایمقابله  هایمهارت  و  معنوی  ، یک مدل تلفیقی است که به بررسی تاثیر بهزیستی1شکل  

 پردازد. می

 
 پژوهش   مفهومیمدل  .  1شكل 

Figure 1. Conceptual model of research 
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 شناسی روش

  پژوهش های این گیرد. دادهلحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی قرار می  از  که  بودهمبستگی  ـ    پژوهش حاضر از نوع تحقیقات توصیفی

هیات بر اساس گزارش    که  بوداستان فارس  مرد و زن  تمامی داوران فوتبال  پژوهش شامل  جامعه آماری  آوری شد.  صورت میدانی جمعبه

 نیبرتر، و همچن  گیدسته اول، دوم و سوم، ل  یهاگیدر لداور    160تعداد    1400  در سالاداره کل ورزش و جوانان استان فارس،  فوتبال و  

به صورت )  تمامی اعضا ها بین  پرسشنامه  ، جامعه آماری  به دلیل محدودیتاند.  به قضاوت پرداخته   یو کشور  یاستان  ، یمسابقات شهرستان

ابزار پژوهش شامل  .مورد تحلیل قرار گرفت  ،پرسشنامه قابل استفاده 140، تعداد آنهاآوری جمع  ( توزیع شد که پس از تکمیل وکل شمار

 .بودسه پرسشنامه استاندارد 

در ال  سؤ  27دارای  که    است  طراحی شده   1۹۹۵در سال    و همکاران  1اسمیتپرسشنامه توسط  این    :ایهای مقابلهمهارتپرسشنامه    .1 

نادیده گرفتن، مسئولیت  ، عدبُ  شته اجتناب و  برآورد مثبت،  باز  اجتماعی، دوریحل مدیرانه مسئله،  جویی، پذیری، جستجوی حمایت 

نشان دادند  (  201۵برزگر و دیوساناز )  (.46)  است  از بسیار کم تا بسیار زیاد  ای لیکرتگزینه   جطیف پن  درداری  گری و خویشتنرویاروی

ای دارای اعتبار سازه عاملی به نسبت قابل قبولی است. همچنین ثبات با دارا بودن هفت مهارت مقابله ایهای مقابلهکه پرسشنامه مهارت

 .(47) قابل پذیرش است و  7/0بالاتر از  درونی و پایایی کل پرسشنامه

بعد  پنج    درگویه    24ساخته شده است که    و همکاران  2ایلگانتوسط    2014این پرسشنامه در سال  :  کیفیت زندگی کاریپرسشنامه    .2 

پنج   طیفای است که در  فرصت در کار، دستمزد عادلانه و مزایا، محیط کاری سالم، روابط با همکاران و حمایت سازمانی و توسعه حرفه

لیکرت ای  موافقم،   درجه  کاملا   تا  است  از کاملا  مخالفم  )  .(48)  طراحی شده  و همکاران  این (  2018نجفی  اعتباریابی  به  پژوهشی  در 

به   0/ ۹7ضریب آلفای کرونباخ    و  61/0بیش از  برای این پرسشنامه  ای  درون رده ضریب همبستگی  پرسشنامه پرداختند، نتایج نشان داد  

   .( 4۹) باشدکه نشان از پایایی قابل قبول این پرسشنامه می دست آمد

. این استؤال س 10( ساخته شده که دارای 201۵) گلپرور و همکارانتوسط  بهزیستی معنویپرسشنامه : بهزیستی معنویپرسشنامه  .3 

لفای کرونباخ و پایایی  ( آ2013گلپرور و همکاران ) است.  طراحی شده ، ادی ز  اریکم تا بس  اریاز بس  لیکرت پنج درجه ای  یفپرسشنامه در ط

  (. ۵0)  کندند که پایایی این پرسشنامه را قابل قبول گزارش میگزارش نموده    8/0و    78/0آزمایی مقیاس کوتاه بهزیستی معنوی برابر با  باز

یی  محتوا   صوری وروایی    ارزیابیمنظور  به مطالعه مقالات مرتبط، پرسشنامه اولیه تنظیم و    پس از مرور ادبیات موضوع و  ،در این پژوهش

در .  شد  تهیهنهایی    پرسشنامه،  با اعمال نقطه نظرات اصلاحی  تینها  در   قرار داده شد.   مدیریت ورزشی نظران  صاحباز    نفر  01  در اختیار

پرسشنامه به صورت تصادفی در بین جامعه پژوهش توزیع گردید و در نهایت   30این پژوهش نیز برای بررسی پایایی ابزار پژوهش تعداد  

گزارش گردید و    8۹/0و کیفیت زندگی کاری    ۹0/0، بهزیستی معنوی  8۹/0ای  های مقابلهبرای پرسشنامه مهارت  آلفای کرونباخ  ضریب

با توجه   و  23نسخه    3اس اسپیاس  افزارهای آماریها از نرمتجزیه و تحلیل دادهبرای    همچنین،.  پایایی ابزار پژوهش مورد تایید قرار گرفت

اسمارت   افزارسازی معادلات ساختاری از نرممدلبرای  نفر    200های پژوهش و تعداد محدود نمونه آماری کمتر از  به عدم توزیع نرمال داده

 استفاده شد. 3.2.8نسخه  4اسالپی
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 هایافته

 7/3۵سال ) 2۵تا  20که دامنه سنی   دهد میهای پژوهش نشان شناختی نمونههای جمعیت، تحلیل توصیفی ویژگی1با توجه به جدول  

درصد از   3/44باشد. سابقه داوری  می   کارشناسی ها  درصد آزمودنی  4۵نفر را مردان و سطح تحصیلات    130درصد(، بیشترین فراوانی،  

 سال و کمتر است.  ۵های پژوهش نمونه

 ها شناختی آزمودنیهای جمعیتویژگی . 1جدول 

Table 1: Demographic characteristics of subjects 
 درصد  فراوانی  طبقه بندی  متغیر

 7/3۵ ۵0 سال   2۵تا  20 سن 

 ۹/27 3۹ سال  30تا  26

 6/23 33 سال   3۵تا  31

 6/8 12 سال  40تا  36

 3/4 6 سال  41بیشتر از  

 100 140 جمع 

 1/7 10 زن  جنسیت

 ۹/۹2 130 مرد

 100 140 جمع 

 6/23 33 دیپلم سطح تحصیلات 

 1۵ 21 کاردانی 

 4۵ 63 کارشناسی 

 1۵ 21 کارشناسی ارشد 

 4/1 2 دکتری

 100 140 جمع 

 3/44 62 سال و کمتر  ۵ سابقه داوری 

 2۵ 3۵ سال   10تا  6

 4/21 30 سال   1۵تا  11

 7/۵ 8 سال  20تا  16

 6/3 ۵ سال  21بیشتر از  

 100 140 جمع 

 همخطی وجود عدم  استفاده شد،رویکرد حداقل مربعات جزئی    ها و مدل پژوهش از معادلات ساختاری بااز آنجایی که برای تحلیل فرضیه

این امر  ،چنانچه درجه همخطی بودن بالا باشد سازی معادلات ساختاری است.مدل پژوهش یکی از مفروضات چندگانه متغیرهای مستقل

سنجش    ترین روشثباتی در برآورد ضرایب رگرسیون شود و برازش مدل را زیر سؤال ببرد. متداولممکن است موجب عدم دقت و بی

عنوان وجود همخطی چندگانه به  0/ 80های بالاتر از  طوری که همبستگیبررسی همبستگی متغیرهای مستقل پژوهش است؛ به  همخطی

ای برابر با  های مقابله، همبستگی بین دو متغیر مستقل بهزیستی معنوی و مهارت 2. در پژوهش حاضر، طبق جدول  (۵0) شودتلقی می

 باشد. می بین متغیرهای مستقل همخطی عدم اما این مقدار گویای ،معنادار است 01/0محاسبه شد که در سطح   68۵/0
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  ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق  . 2جدول 

Table 2. Correlation matrix between research variables 
  مقابله هایمهارت بهزیستی معنوی  ابعاد

 ای

  زندگی کیفیت

   1 بهزیستی معنوی  کاری 
ای  مقابله هایمهارت

 مقابلهای 

68۵/0 1  
 1 601/0 6۹7/0 کاری  زندگی کیفیت

، ضرایب آلفای 3و پایایی ابزار که شامل سه معیار ضرایب بار عاملی   2، روایی واگرا1همگرا گیری از رواییبرای سنجش برازش مدل اندازه

 است، بهره گرفته شد.  ۵و پایایی ترکیبی  4کرونباخ

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا .3جدول 

Table 3. Cronbach's alpha criteria, composite reliability and convergent validity of research variables 
 متوسط واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  تعداد سوالات  ابعاد

 ۵46/0 ۹22/0 ۹06/0 10 بهزیستی معنوی 

 64۹/0 878/0 873/0 27 ای های مقابلهمهارت

 6۹8/0 8۹2/0 883/0 22 کاری کیفیت زندگی

و مناسب بودن وضعیت پایایی را   هستند  7/0، هر سه متغیر پژوهش دارای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای  3جدول    طبق

برای متغیرها و تأیید روایی    ۵/0بررسی میانگین واریانس استخراج شده نیز حاکی از بالاتر بودن مقادیر از معیار  .  توان مورد قبول دانستمی

 همگرا است.

را روی قطر جدول   متوسط واریانس استخراج شدهها و جذر  ، که همبستگی4در جدول    6لارکر   -از سوی دیگر، استفاده از ماتریس فورنل

 دهد، حاکی از تأیید روایی واگرای مدل در سطح سازه است.نشان می

 روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. 4جدول 

Table 4. Divergent validity according to Fornell and Larcker 

 کاری  زندگی کیفیت ای   مقابله مهارتهای بهزیستی معنوی  سازه 

   738/0 بهزیستی معنوی 

  80۵/0 68۵/0 ای مقابله هایمهارت

 83۵/0 601/0 6۹7/0 کاری  زندگی کیفیت

ها بود که حاکی قابل قبول بودن سومین های پرسشنامهبرای تمامی گویه  6/0( نیز حاکی از مقادیر بالای  ۵بررسی بارهای عاملی )جدول  

 معیار پایایی است. 

 

 

 

 
1. Convergent Validity 

2. Discriminant Validity 

3. Factor load coefficients 

4. Cronbachs Alpha 
5. Composite Reliability 
6  . Fornell and Larcker 
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 گیری تحقیق تایج بار عاملی و معناداری سؤالات مدل اندازه ن. 5جدول 

Table 5. The matrix of mutual factor loadings 
 مقدار تی بار عاملی  متغیرهای آشكار متغیرهای پنهان

 Q1 804/0 ۵08/21 کاری  زندگی کیفیت

Q2 818/0 17۵/33 

Q3 811/0 40۵/۹ 

Q4 6۹۵/0 613/22 

Q5 860/0 87۵/63 

Q6 834/0 817/۵ 

Q7 82۵/0 374/6 

Q8 747/0 73۵/14 

Q9 76۵/0 7۹8/77 

Q10 821/0 ۵02/10 

Q11 6۹7/0/0 742/37 

Q12 874/0 182/3۹ 

Q13 626/0 ۵88/7 

Q14 677/0 233/27 

Q15 6۹4/0 271/2۹ 

Q16 8۵3/0 2۵3/1۹ 

Q17 748/0 ۵۹3/84 

Q18 806/0 2۵6/37 

Q19 868/0 66۵/۹0 

Q20 ۹08/0 78۵/14 

Q21 873/0 ۵۹3/84 

Q22 7۹7/0 121/2 

 Q23 7۹۹/0 764/46 بهزیستی معنوی 

Q24 804/0 1۵6/2۵ 

Q25 8۵۹/0 374/7 

Q26 678/0 8۹4/43 

Q27 822/0 ۵6۵/36 

Q28 7۵۵/0 2۵8/3 

Q29 842/0 836/34 

Q30 841/0 671/7 

Q31 77۵/0 8۵۵/8 

Q32 778/0 10۵/8 

 Q33 713/0 ۹26/10 ای مقابله هایمهارت

Q34 876/0 228/4۵ 

Q35 741/0 1۹4/۹3 

Q36 720/0 8۵3/42 

Q37 ۹23/0 782/20 

Q38 7۹۹/0 727/46 

Q39 ۹6۹/0 7۵8/28 

Q40 ۹72/0 33۵/20 
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 مقدار تی بار عاملی  متغیرهای آشكار متغیرهای پنهان

Q41 ۹78/0 6۵8/۵ 

Q42 670/0 ۵33/17 

Q43 710/0 ۵04/24 

Q44 6۹۵/0 ۵۵6/13 

Q45 733/0 284/۹7 

Q46 787/0 1۹6/۹ 

Q47 7۹4/0 114/3 

Q48 640/0 136/6 

Q49 6۵2/0 1۹6/4 

Q50 813/0 ۹87/36 

Q51 844/0 ۹8۹/28 

Q52 686/0 024/6 

Q53 636/0 ۵7۵/21 

Q54 734/0 262/76 

Q55 843/0 604/17 

Q56 7۵7/0 777/43 

Q57 842/0 386/13 

Q58 701/0 621/2 

Q59 804/0 ۵27/7 

گیرد. ضمن گیری، مدل ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون مورد بررسی قرار میپس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه

ضریب ،  یشده است. این معیارها شامل ضریب معناداراینکه در پژوهش حاضر از پرکاربردترین معیارها برای برازش مدل ساختاری استفاده  

 است. 2Q بینیو ضریب قدرت پیش  2R تعیین

معیار برازش مدل ساختاری، ضریب مسیر و معناداری آن است. مقدار ضرایب معناداری باید معادل یا بیشتر از شاخص   تریناولین و اساسی

های ها و در نتیجه تأیید فرضیهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه  ۹6/1باشد. در صورتی که مقدار این اعداد از    ۹6/1معناداری  

 شده است. ارائه، 3 و معناداری آنها در شکل 2ضرایب مسیر مدل اجرا شده در شکل  (. ۵1) پژوهش است
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 در حالت استاندارد ضریب مسیر و برازش مدل ساختاری  . 2شكل

Figure 2. Path coefficient and structural model fit in standard model 

دارند زازای مدل تأثیر قابل توجهی بر متغیرهای درونطور که در مدل قابل ملاحظه است، متغیرهای برونهمان  

 
 در حالت معناداری برازش مدل ساختاری  . 3شكل   

Figure 3. Fitting the structural model in the significance mode 

معنادار   ۹۹/0توان بیان کرد که تمامی روابط بین متغیرهای مدل در سطح اطمینان  می  ،3  شکل  در  معناداری  با توجه به ضرایب

 اند. هستند. به بیان دیگر، تمامی روابط بین متغیرهای مدل مورد تأیید قرار گرفته
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 برازش مدل ساختاری پژوهش . 6 جدول

Table 6. Fitting the research structural model 

 ( GOFمعیار نیکویی برازش )  2Qمقدار 2Rمقدار  متغیر

 64/0 34/0 ای های مقابله مهارت
√𝑹𝑨𝒗𝒆𝒓𝒂𝒈𝒆

𝟐 x 𝐴𝑉𝐸𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒
𝟐

= 4۹/0  
 6۹/0 40/0 کیفیت زندگی کاری 

2R  به عنوان مقدار ملاک    67/0و    33/0،  1۹/0زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون

برای متغیرهای   2Rشود، مقدار  مشاهده می  6  جدولگونه که در  همان  .(۵1)  شودبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می

برای هر متغیر    2R  محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک،  40/0و    34/0ای و کیفیت زندگی کاری به ترتیب  های مقابلهمهارت

زا ورتی که این معیار در مورد یک سازه دروندهد و در صمیبینی مدل را نشان  نیز قدرت پیش  2Qهمچنین    شود. در سطح قوی ارزیابی می

زای مربوط به آن را بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر برونرا کسب نمایند، به ترتیب نشان از قدرت پیش  3۵/0و    1۵/0،  02/0سه مقدار  

محاسبه شده است که  6۹/0و    64/0ای و کیفیت زندگی کاری به ترتیب های مقابلهزای مهارتبرای متغیرهای درون 2Qمعیار . (۵1)  دارد

 زای بهزیستی معنوی دارد. بینی مناسب متغیر برونتا حدودی نشان از قدرت پیش

که به   36/0و    2۵/0،  01/0استفاده شد. با توجه به سه مقدار    1در نهایت برای بررسی برازش مدل کلی پژوهش از معیار نیکویی برازش 

 4۹/0مقدار    شودمشاهده می  6طور که جدول  همان  . (۵1)  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازش معرفی شده است

برازشبرای معیار   تأیید می  ، نیکویی  را  پژوهش  اثرات مستقیم  برازش بسیار مناسب مدل کلی  برآورد  نهایت  مدل و غیرمستقیم  کند. در 

 .شدگزارش   7پژوهش در جدول 

 و غیرمستقیم   برآورد اثرات مستقیم. 7 جدول

Table7. Estimation of direct and indirect effects 
 نتیجه سوبل تست  tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل

 دییتأ - 71/104 61/0 کیفیت زندگی کاری  ---> بهزیستی معنوی 

 دییتأ - 83/23 44/0 کیفیت زندگی کاری  ---> ای های مقابلهمهارت

 تایید  - ۵3/31 ۵۹/0 ای های مقابلهمهارت ---> بهزیستی معنوی 

a∗b 8۵/۹ 24/0 کیفیت زندگی کاری  --> ایهای مقابلهمهارت -->بهزیستی معنوی

√(𝑏2∗𝑆2𝑎)+(𝑎2∗𝑆2𝑏)
 = 78/3  دییتأ 

تواند در رابطه بین می  ایهای مقابلهمهارتبا توجه به آزمون سوبل    درصد  ۹۵توان گفت در سطح اطمینان  می  7جدول  با توجه به نتایج  

 .ای داشته باشدنقش واسطه کیفیت زندگی کاریبا  بهزیستی معنوی

 گیری بحث و نتیجه

 فارس   استان  داوران فوتبال  کاری  زندگی  کیفیت  در   ایمقابله  هایمهارت  و   معنوی  بهزیستی  نقش   بررسیاز پژوهش حاضر تعیین    هدف 

های این نتایج با یافته  .دارد  معناداری  تأثیر  فارس  استان  داوران  کاری  زندگی  کیفیت  بر  معنوی  نتایج پژوهش نشان داد که بهزیستی.  بود

(، مددی زاده و پورسلطانی زرندی 2018(، رئیسی و همکاران )2018(، زارعی )201۹(، اخروی و همکاران )201۹کاظمی و همکاران )

(، کورنیادی 2023(، امینی و همکاران )2024صفان و همکاران )  همچنین با مطالعات(،  41-36)  ،(2018زردشتیان و حسینی )  و  (2018)

تری دارند،  افراد دارای بهزیستی معنوی شیوه زندگی سالم.  همخوانی است  ( 36-33)  ،(2018و اکبری و حسینی )  (2021ان )و همکار

در مطالعات صورت   (.27)  امیدوارتر هستند و از ثبات روانی و رضایت از زندگی بیشتری برخوردارند و درنتیجه کیفیت زندگی بالاتری دارند

های کمال و آرامش در کار گرفته و همچنین مطالعه حاضر مشخص شده است که وجود بهزیستی معنوی در کارکنان یکی از ایجاد کننده

 
1. Goodness of Fit 
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شود. معنویت نیرویی فراهم  گیرد و باعث افزایش کیفیت زندگی کاری کارکنان میت میشأ است که از احساسات معنوی و ارتباط با خدا ن

گذارد. بهزیستی معنوی به افراد در برابر اثرات منفی استرس کمک کند که بر حالات جسمی، احساسات، افکار و ارتباطات تأثیر میمی

  انجامد کند و به صورت رضایت از ارتباط با یک وجود برتر تعریف می شود که به هدفمندی، رضایت از زندگی و کیفیت زندگی کاری میمی

های حساس خود ممکن است تحت فشار و استرس قرار گیرند و وجود معنویت و  داوران فوتبال با توجه به قضاوت  ،در این میان  .(۵2)

بهزیستی معنوی سبب اتصال افراد با یک منبع بی نهایت شده که در هر شرایطی از آن به عنوان پشتوانه یاد می کنند و با اتکا به این 

راب، استرس و افزایش کیفیت زندگی خواهد بود. نتایج  منبع فرد برای خود پیوندی معنوی با خدا ایجاد کرده و نتیجه آن کاهش اضط

  توان می  دارد. بنابراین  وجود  داریمعنی  و  مثبت  رابطه  کاری  زندگی   کیفیت  با   کار  محیط  معنویت  بین  داد   نشان  (2018پژوهش زارعی )

  زندگی  کیفیت  ارتقا  در   مهمی   نقش  تواندمی  خانواده   سالم   و  مطلوب  عملکرد  و   کار  محیط  در   معنوی  های ارزش   تقویت  که  گرفت  نتیجه

به   کار  محل  در   معنویت اگر  که   داد   نشان سازمانی   معنویت مورد  در   ( پژوهشی  2024)  صفان و همکاران .( 3۹)  باشد   داشته  کارکنان   کاری

  . (33)  است  بهتر  نیز  لحاظ اقتصادی  از  است،  معنویت  آموزش  و  تمرین  پی  در  که  سازمانی  برای  باشد،   شده  پذیرفته  عمل  عنوان بهترین

کند. افرادی که از بهزیستی معنوی بالایی برخوردارند، معمولا  دارای بهزیستی معنوی به بهبود روابط بین فردی در محیط کار نیز کمک می

گر تواند به ایجاد یک محیط کاری حمایتن برقرار کنند. این روابط مثبت میسایریتوانند ارتباطات بهتری با  تری هستند و مینگرش مثبت

 و سالم منجر شود که در آن افراد احساس امنیت و ارزشمندی کنند. 

طور ه ب  معنوی  بهزیستی  .بود  فارس  استان  داوران  ایمقابله  هایمهارت  بر  معنوی  از دیگر نتایج پژوهش تأثیر مثبت و معنادار بهزیستی

  (.28)  ( همراستا می باشد2024جعفری و همکاران )گذارد. این یافته پژوهش با نتایج  تأثیر می  ایمقابله  هایمستقیم و مثبت بر مهارت 

افراد    (.  28)  های اخیر بر نقش معنویت و متغیرهای مرتبط با آن نظیر بهزیستی معنوی در حوزه روانشناسی مثبت تاکید شده استدر دهه

زا را به عنوان عامل تهدید کننده در نظر برخوردار از بهزیستی معنوی با این نگرش که خداوند آنان را یاری خواهد کرد، عوامل استرس 

دهند و از گیرند بلکه به طور مثبت از این موقعیت استفاده کرده و اعتماد به نفس و توانایی خود را در مقابله با مشکلات افزایش مینمی

آگاهی کامل از راهبردهای مختلف جهت تسلط به شرایط با کنند. داوران فوتبال باید راهبردهای مناسب برای مقابله با شرایط استفاده می

انتقادات عمومی، فشارهای رسانه  .زا اهتمام ورزنداسترس  ها و ای و توقعات بالای تیمداوران فوتبال معمولا  با فشارهای زیادی از جمله 

تواند به عنوان یک منبع حمایتی عمل کند. افرادی که از بهزیستی معنوی تماشاگران مواجه هستند. در این شرایط، بهزیستی معنوی می

توانند  ای مؤثر، میهای مقابلهبالاتری برخوردارند، معمولا  توانایی بیشتری در مدیریت استرس و فشار دارند. این افراد با استفاده از مهارت

تواند به علاوه بر این، بهزیستی معنوی می.  تری بگیرندهای احساسی، تصمیمات منطقیاحساسات منفی را کنترل کرده و به جای واکنش

کنند که کارشان دارای ارزش و معناست، بیشتر تقویت حس هدفمندی و معنا در کار داوران منجر شود. هنگامی که داوران احساس می

ها تواند به آنای خود به بهترین نحو استفاده کنند. این حس هدفمندی میهای مقابلهها روبرو شوند و از مهارتتمایل دارند تا با چالش

طور کلی، بهزیستی معنوی های مثبت مانند مدیتیشن، تفکر مثبت و ارتباط با دیگران بهره ببرند. بهکمک کند تا در شرایط دشوار، از روش

ها در زمینه قضاوت و مدیریت فشارهای روانی کمک ای داوران، به بهبود عملکرد آنهای مقابلهبه عنوان یک عامل کلیدی در تقویت مهارت

 . کند می

 داری معنا  تأثیر  فارس  استان  داوران  کاری زندگی  کیفیت  بر  ایمقابله  هاینتایج حاصل از تحلیل مدل پژوهش حاکی از آن است که مهارت

)  .دارد رخمان  پژوهش  نتایج  با  نتیجه  )کمالی   (،2021این  و همکاران  و همکاران    (،2021نژاد  همکاران (،  2020)داکاستا  و  معتمدی 

در واقع باید اذعان   (.12،  23-26،  22)  همخوانی داشت(  2016(، ندائی و همکاران )2020)و محمدابراهیمی جهرمی  نیا  تقوایی(،  2020)

توانند ایجاد کننده کیفیت زندگی  های مختلف میباشد که در مشاغل و سازمانای از جمله مواردی میهای مقابلهمهارت  قوله مداشت که  

مهارت که  افرادی  باشد.  کارکنان  مقابلهکاری  اعمال میهای  مناسب  استرسای  رویدادهای  به  برای  کنند  فرصتی  و  چالش  عنوان  به  زا 

کنند.  کنند و در نتیجه کیفیت زندگی بالاتری تجربه میهای هیجانی کمتری در محیط کار تجربه مینگرند. در نتیجه اختلالیادگیری می
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شود فرد مشکلات را به اجزا کوچک و قابل کنترل تبدیل نموده و در جستجوی اطلاعات و بررسی  ای باعث میهای مقابلهاستفاده از شیوه 

مختلف مشکل و هدایت اعمال و رفتار برآید. داوران فوتبال برای اینکه بتوانند کیفیت زندگی خود را بالا ببرند لازم است که   هایقسمت

عنوان ابزارهایی برای مدیریت ای به های مقابلهمهارت  ای اهتمام ورزند.های مقابلهخودشان و مسئولین مربوطه به آموزش و آگاهی از مهارت

های ها شامل استراتژیکنند. این مهارتها در زندگی کاری، نقش مهمی در کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال ایفا میاسترس و چالش

طور مؤثرتر کنار بیایند. برای داوران فوتبال،  برانگیز بههای فشارزا و چالشکنند تا با موقعیتشناختی و رفتاری هستند که به افراد کمک می

های های سنگین مواجه هستند، داشتن مهارت های سریع و مسئولیت گیری که معمولا  با فشارهای زیادی از جمله انتقادات شدید، تصمیم

کنند، توانایی  ای مؤثر استفاده میهای مقابلهداورانی که از مهارت  .ها کمک کندتواند به بهبود کیفیت زندگی کاری آن ای قوی میمقابله

های تنفس عمیق، تمرکز بر نقاط  توانند شامل تکنیکها میبیشتری در مدیریت استرس و فشارهای ناشی از قضاوت دارند. این مهارت

سایر تر بین داوران و  توانند به ایجاد روابط مثبتای میهای مقابلهعلاوه بر این، مهارتت اجتماعی باشند.  قوت خود و استفاده از حمای

کنند، احتمال بیشتری وجود دارد که در تعاملات ها و فشارها برخورد میطور مؤثر با چالشکه داوران به اعضای تیم کمک کنند. هنگامی 

گر تواند به ایجاد یک محیط کاری سالم و حمایتتری از خود نشان دهند. این روابط مثبت می خود با بازیکنان و کادر فنی رفتارهای مثبت

ای نه تنها به بهبود کیفیت زندگی  های مقابلهکمک کند که در آن داوران احساس امنیت و ارزشمندی کنند. در نهایت، تقویت مهارت

 .شان نیز منجر شودها از شغلتواند به افزایش کارایی و رضایت کلی آنکند، بلکه میکاری داوران کمک می

 استان فوتبال داوران  زندگی کیفیت  بر ایمقابله  هایمهارت واسطه به معنوی های پژوهش حاکی از آن است که بهزیستییافته ت، یدر نها

نتایج  ، تواند عامل مهمی در بهبود کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال باشدعلاوه بر اینکه بهزیستی معنوی می .دارد تأثیر معناداری فارس

تواند با وجود بهزیستی معنوی در ایجاد و بالا بردن کیفیت زندگی  باشد که میای نیز مکملی میهای مقابلهحاکی از آن است که مهارت

های گوناگون همواره مورد توجه بوده است،  داوران تأثیر مثبت داشته باشد. کیفیت زندگی کاری برای همه مشاغل و کارکنان و در سازمان

تر و دور از فشار و استرس بود. در همین های سالمتوان شاهد کیفیت عملکرد و قضاوتاز طریق بالا بردن کیفیت زندگی داوران فوتبال می

 را   زندگی  کیفیت  واریانس  درصد  38  مدارهیجان  ایمقابله  راهبرد  و  آوریتاب  ( نشان دادند معنویت،2012راد )زمینه مومنی و شهبازی 

 ایمقابله  راهبرد  بین.  داشت  وجود  مثبت   رابطه  زندگی  کیفیت  با  مدارمساله  ایمقابله   راهبرد  و  معنویت  آوری،  تاب  بین.  کرد  بینی  پیش

 ایمقابله  راهبردهای  و   معنویت  آوری،  تاب  متغیرهای   که  این  به  توجه  با   .شد   مشاهده  منفی  رابطه  زندگی   کیفیت  با  مدار  هیجان

   (.27) بخشید ارتقاء را زندگی  کیفیت هاییظرفیت چنین ایجاد با  توانمی  هستند،  زندگی کیفیت برای معناداری  هایکنندهبینیپیش

 نشاط  امور، احساس  در  صحیح  معنوی  گیریدر کار، جهت  مفید   و   مثبت  معنوی  تجربه  خدا،  با  نیاز   و   طور کلی باید اظهار داشت رازبه 

حس حضور خداوند در حین انجام کار،    خداوند  به  نزدیکی   امور روزمره، احساس  و  کارها   از  معنوی  رضایت  امور، احساس  و   کارها  معنوی در

بخشی با خداوند در کارها و امور از جمله ، نقش خداوند در بهزیستی و سلامتی، آرامش خاطر از آینده، رابطه معنوی و آرامش هر لحظه

مثبت و  باانگیزه بودن، ناراحت نشدن   کند و همچنین مواردی همچون  مواردی هستند که بهزیستی معنوی در کار را برای داوران ایجاد می

تعیین اهداف، حفظ رت و استعداد لازم در کار داوری،  ها، استفاده از مهاها، حفظ تمرکز در رقابتبازیکنان، کادر فنی و رسانه  انتقادات  از

موقعیت در  استرس آرامش  و  تنش  مهارتهای  بهبود  کنترلی،  خود  بالا،  نفس  به  اعتماد  مزاحم،  افکار  مدیریت  کردن آور،  مدیریت  ها، 

ای های مقابلههای غیرمنتظره  و همچنین هدایت درست افکار و رهایی از فشار و استرس خارجی نیز مواردی هستند که مهارتموقعیت

برود بهزیستی معنوی و مهارت اینکه کیفیت زندگی داوران بالا  های فرد را بالا برده و در مجموع با توجه به نتایج تحقیق حاضر برای 

توان نتیجه گرفت باشند. در نهایت میکیفیت زندگی کاری داوران فوتبال می  کنندهبینیای از جمله عوامل مهمی هستند که پیشمقابله

ر ایجاد و بالا بردن کیفیت زندگی کاری داوران فوتبال استان ای از عوامل مهم و مکمل دهای مقابلهبهزیستی معنوی و همچنین مهارت

 ای حرفه  هایفعالیت  برای  مناسب  کار  ارتقا شغلی، محل  و  شدن  روز  به  برای  کافی  فرصتباشند. کیفیت زندگی کاری برای داوران،  فارس می

 سالم، شرایط  کاری   گیری، رفتار عادلانه، محیطتصمیم  قدرت     داوری،   دانش   و   ها مهارت  زندگی، توسعه  و   کار   مناسبی بین  یادگیری، تعادل  و
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ای های مقابلهبرای آنکه مهارت  ای در کار داوری را به ارمغان خواهد آورد.وری و همچنین توسعه حرفه بخش، خرسندی، بهرهرضایت  کاری

باشد که این مکمل و توسعه دهنده آن برانگیختن و آموزش ابعاد معنوی در افراد می  ،بتواند به کیفیت زندگی کاری داوران منجر شود

نجامد. لذا مسئولین و کمیته داوران با توجه به حساسیت و شرایط پرفشار داوری اتری بیآلتواند به کیفیت زندگی بالاتر و ایدهمقوله می

از جمله کارگاه اقداماتی  بالا بردن کیفیت زندگی داوران  برای  تا  اوقات فوتبال لازم است  با شرایط مختلف در  های خودکنترلی، مقابله 

ای های توسعه حرفهحساس، تقویت حس روحانی و معنوی داوران،  آنها را مورد رشد و توسعه قرار دهند. مسئولین مربوطه کلاس و کارگاه

 انتقادات   توان به مثبت و با انگیزه بودن، ناراحت نشدن ازای را برای داوران مهیا سازند. از جمله این موارد میهای مقابلهو آگاهی از مهارت

ه از مهارت و استعداد لازم در کار داوری، تعیین اهداف، حفظ آرامش در ها، استفادها، حفظ تمرکز در رقابتبازیکنان، کادر فنی و رسانه

 آور، مدیریت افکار مزاحم، اعتماد به نفس بالا، خود کنترلی اشاره کرد. های تنش و استرسموقعیت

ی استنادده  و  متون  ل یدر تحل  یامانتدار   و  صداقت  ،یقلااخ   نیموازی  تمام  است،پایان نامه کارشناسی ارشد    از  مستخرج  پژوهش  نیا:  قیلاحظات اخلام

 . است  داده شده  داورانبه    زین  عاتلااط   محرمانه بودن  از  نانیواطم  نشده  انجام  یریگونه سوگ  چیه  زین  جینتا  درگزارش  و  شده  تیرعا

 . است  نکرده  افتیدری  سازمان  چیازهی  مال  تیحما  چگونهیه  قیتحق  نیا :حامی مالی

نویسندگان   در  طورمشترکاند. آنها بهمشارکت داشته  مطالعه  نیای  هانوشتن تمام بخش  وی  سازاده یپ  ،یطراح  در  سندگانینوی  تمام  :مشارکت 

  ارسالی  برا  رایی  نسخه نها  ونموده  مشارکت    مقالهیی نها  نسخهی  نیبازب  و  نی تدو،  جینتا  ریتفس  و  لیتحل  ها،داده   ی آور جمع   ،یشناس،روش مطالعه پیشینه

 اند. دکردهییتأ

 . ندارد  وجود  پژوهش  ن یدرا  سندگان،ینو  اظهارات  طبقی  منافع  تعارض  چگونهیه :تعارض منافع

به ویژه داوران محترم    اند،نموده همکاری    نامحقق  با  قیدر انجام تحق  کهی  افراد   ه یکل  از  دانندیزم ملابر خود    مقاله  سندگانیون  :تشكر و قدردانی

 .ندینمای  تشکر و قدردانفوتبال استان فارس،  
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