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Abstract 

Objective: Considering the prevalence of virtual violence against celebrities in recent years, the purpose of this 

research was to identify the factors behind cyber violence against famous football players.  

Methodology: This research was an applied study conducted using a qualitative approach. Data collection was 

done by reviewing theoretical foundations, articles, theses, and semi-structured interviews. The research 

population included fans with experience in social networks. The participants in the research were interviewed 

by purposeful sampling according to the nature of qualitative research. The validity and reliability of the 

research findings were assessed using the Guba and Lincoln method. The analysis of data was done using 

thematic analysis. 

Results: The findings showed that managerial factors, technical factors, unprofessional behaviors are sports 

factors, cultural factors, social factors, economic factors, geographical factors, laws and regulations, and the 

media are the environmental factors, and personality factors and psychological factors are the individual causes 

of virtual violence against famous football people in social networks. 

Conclusion: According to the findings, the occurrence of virtual violence can be defined as the result of a set 

of various sports, environmental, and personality factors, and preventing this phenomenon requires a cross-

sectoral approach by institutions and authorities. Given the multidimensionality of the causes of virtual violence, 

the coordination of various institutions involved in sports and culture can provide the conditions for adjusting 

the atmosphere of violence in cyberspace. 
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Extended Abstract 

Summary 

This research examined the factors behind cyber violence against famous football players, focusing on the rise 

of virtual violence in recent years. Using a qualitative approach, data were collected through reviewing literature 

and conducting semi-structured interviews with social media-active fans. Participants were purposefully 

selected, and the study’s validity was ensured using Guba and Lincoln’s methods. Data analysis employed 

thematic analysis, revealing multiple contributing factors. These included managerial, technical, sports, cultural, 

social, economic, geographical, legal, media influences, as well as individual personality and psychological 

factors. The findings highlight a complex interplay of environmental and personal elements driving cyber 

violence against celebrities in social networks. 

Introduction 

Social networks are not just a means of transferring information, but they are responsible for various tasks and 

functions, and create communication between people from various angles. Sometimes this healthy flow leads 

to the progress and improvement of society's culture, and sometimes it provides the ground for virtual violence. 

The occurrence of violent behavior in cyberspace is one of the examples of destructive behavior of football fans 

in cyberspace (1). Given the active presence of celebrities and football fans on social media and the spread of 

this space among different fan groups, it is necessary to study and understand the causes of virtual violence 

against famous footballers.  

Methodology and Approach 

This research is an exploratory qualitative study that was conducted using thematic analysis. This study is 

practical in terms of purpose, and it is a field study in the form of data collection. Data collection was done by 

reviewing theoretical foundations, articles, theses, and semi-structured interviews. The statistical population of 

the research included fans with experience in fan activity in social networks. The participants in the research 

were interviewed by purposeful sampling according to the nature of qualitative research and based on theoretical 

saturation. The research population included fans with experience working in virtual spaces, such as writing 

notes on virtual channels and pages, leaving comments, answering comments, and publishing posts and stories 

related to the field of football. The participants were selected using the purposeful sampling method based on 

the inclusion criteria and according to the nature of qualitative research. At least four years of fan experience, 

at least one hour of average daily use of social networks, and experience of virtual activity (such as publishing 

posts and stories and leaving comments) in the field of football were the sample selection indicators. The 

analysis of the data from interviews 12 to 14 indicated that new data was not added to the previous data, because 

a high percentage of the data extracted from the last interviews was repetitive. Therefore, after conducting 14 

interviews and reaching theoretical saturation, the interviews were ended. Data analysis was done by the 

thematic data analysis method with the six-step model of Braun and Clarke (2006) (2). The validity and 

reliability of the research findings were assessed using the concept of Guba and Lincoln's (1989) method (3). 

The analysis of data was done using thematic analysis. To calculate the reliability of this research, the intra-

subject agreement was used. 

Result and Conclusion 

The findings showed that the reasons for the occurrence of virtual violence against football celebrities in virtual 

social networks fall into three main components: sports factors, environmental factors, and individual factors. 

The components of managerial factors, technical factors, unprofessional behaviors from sports factors of the 

occurrence of virtual violence and the components of cultural factors, social factors, economic factors, 

geographical factors, laws and regulations and the media from the environmental factors of the occurrence of 

virtual violence and the components of Personality factors and psychological factors are the individual factors 

of virtual violence against famous football people in virtual social sports factors of the occurrence of virtual 

violence and the components of cultural factors, social factors, economic factors, geographical factors, laws and 

regulations and the media from the environmental factors of the occurrence of virtual violence and the 
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components of Personality factors and psychological factors are the individual factors of virtual violence against 

famous football people in virtual social networks.  

Part of the research findings showed that "environmental factors" can have a significant impact on the formation 

and strengthening of virtual violence against football celebrities. The results of the analysis of the findings 

showed that the six categories of "media", "cultural factors", "social factors", "economic factors", "geographical 

factors", and "laws and regulations" are among the environmental factors that play a role in the occurrence of 

virtual violence against celebrities. Another part of the research findings showed that "sports factors" can have 

a significant impact on the formation and strengthening of virtual violence against football celebrities. The 

results of the analysis of the findings showed that the three categories, including "technical", "managerial", and 

"unprofessional behavior", are among the sports factors that play a role in the occurrence of virtual violence 

against football celebrities. Another part of the results demonstrated that "individual factors" can have a 

significant impact on the formation and strengthening of virtual violence against football celebrities. The results 

of the analysis of the findings showed that the two categories of "psychological factors" and "personality factors" 

are among the individual factors that play a role in the occurrence of virtual violence against football celebrities. 

According to the findings, to reduce virtual violence towards football celebrities, it is suggested that club 

managers foster close and sincere relationships with football fans, acting transparently in the recruitment of 

players and coaches. Clubs should have official pages on virtual social networks and encourage their fans to use 

the club's official media. Clubs should respond to virtual rumors promptly. The clubs should improve the team's 

position by addressing its technical and tactical weaknesses, and by recruiting and utilizing players and coaches 

based on meritocracy. Clubs should pay attention to their cultural responsibilities more than before. Based on 

the findings of this research, the unprofessional behavior of football celebrities is one of the causes of virtual 

violence against them in virtual social networks. It is suggested that football clubs hire professional counselors 

and psychologists to help famous footballers manage their behavior on social networks.  
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 چکیده 

های مجازی  بروز خشونت  عواملهای اخیر، هدف این پژوهش شناسایی  با توجّه به شیوع خشونت مجازی نسبت به ورزشکاران مشهور در سال  هدف:

 مشهور فوتبال بود.    بازیکناننسبت به  

ساختارمند انجام  های نیمهو مصاحبه ادبیات تحقیقمرور  باها . گردآوری دادهاین پژوهش کاربردی با استفاده از روش کیفی انجام شد شناسی:  روش

  صورت به  نفر بودند که    14کنندگان در تحقیق  های اجتماعی را داشتند. مشارکتفعالیت در شبکه  ه شد. جامعه آماری شامل هوادارانی بود که تجرب

بر اساس معیار پیشنهادی گوبا و لینکلن )قابلیت اعتبار، قابلیت    هادادهروایی و پایایی  هدفمند و بر مبنای اشباع نظری مورد مصاحبه قرار گرفتند.  

 شد.    انجام  مضمونها با استفاده از روش تحلیل  تجزیه و تحلیل داده  تأیید، قابلیت اطمینان، و قابلیت انتقال( به تأیید رسید.

ورزشی و عوامل فرهنگی، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی،    دلایلای از  رفتارهای غیرحرفهو  نشان داد عوامل مدیریتی، عوامل فنی    هایافتهها:  یافته

های مجازی  فردی بروز خشونت  دلایلمحیطی و عوامل شخصیتی و عوامل روانی از    دلایلاز    ایرسانهعوامل  عوامل جغرافیایی، قوانین و مقررات و  

   مشهور فوتبال بودند.  بازیکناننسبت به  

ای از عوامل مختلف ورزشی، محیطی و شخصیتی تعریف کرد  مجموعه هتوان نتیج: با توجه به نتایج پژوهش، بروز خشونت مجازی را میگیرینتیجه

. با توجه به تنوع و چندبعدی بودن دلایل بروز خشونت  استکه پیشگیری از این پدیده نیازمند یک نگاه جامع و فرابخشی در نهادها و متولیان امر  

تواند شرایط تغییر و تعدیل فضای خشونت در فضای مجازی را فراهم مجازی، انسجام و هماهنگی نهادهای مختلف متوّلی ورزش و فرهنگ در کشور می

 نماید.  

 عوامل فردی.  ، عوامل ورزشی،  فضای مجازی، عوامل محیطی،  ورزش:  کلیدیه های واژ

 :د یکن استناد گونهن ی ا مقاله ن یا به

مدیریت منابع  مشهور فوتبال.    کنانینسبت به باز  یمجاز   هایعوامل بروز خشونت  ییشناسا.  شیخ حسینی میلاد، جابری اکبر، قهرمان تبریزی کوروش
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 مقدمه 

های است. به وجود آمدن رسانهتبدیل شده  اهمیتبا  مطالعه درباره ورزش و فضای مجازی در چند سال اخیر به یک موضوع محبوب و  

 جانبه را فراهم کرده است و در حال حاضر فضای مجازی به سرعت به بخشی از زندگی روزمره   اجتماعی، نوع جدیدی از ارتباطات چند

های اجتماعی در دنیای امروز نقش بسیار پررنگی ایفا ها و شبکهرسانپیام  .( 1)  استمیلیاردها کاربر اینترنت در سراسر جهان تبدیل شده

ابزار انتقال اطلاعات   صرفاًهای اجتماعی  شبکه  .( 2)های مختلف را نادیده گرفت  ها در جنبهتوان محاسن و معایب فراوان آنکنند و نمیمی

را عهده  ؛نیستند و کارکردهای متنوعی  افراد می بلکه وظایف  ارتباط بین  ایجاد  به  زوایای گوناگون  از  این بین دار هستند و  پردازند. در 

گاهی    باشند. می  تأثیرگذارکه در ایجاد رفتارهای خاص    دارند کارکردهای مختلف آشکار و نهان و یا مثبت و منفی  های اجتماعی  شبکه 

کند. بروز رفتارهای های مجازی فراهم میشود و گاهی زمینه را برای خشونت اوقات این جریان به پیشرفت و بهبود فرهنگ جامعه منجر می

خشونت مجازی در حقیقت .  (3)در فضای مجازی است    ورزشآمیز در فضای مجازی یکی از مصادیق رفتارهای مخرّب هواداران  خشونت

های دیگر دارد که به اشکال مختلفی همچون اشاره به رفتارها و اعمال عمدی و تکراری نسبت به سایر افراد از طریق رایانه، موبایل و رسانه

های تعارض برانگیز، جعل هویت، فاش کردن اطلاعات با  گوییآزار و اذیت، تهدید مستقیم گروه یا فرد دیگر، بی آبرو کردن دیگران، گزافه

 .  (4)گیرد و مزاحمت مجازی صورت می  نلایندوستان آ فهرستها و  ها، کانال هدف آبروریزی، اخراج از گروه

شهروندان به آن ه  های مشترک دیجیتالی و دسترسی گستردو دارای ویژگی  یرتباطهای اهای جدید مجموعه متمایزی از فناوریرسانه

ها تجربیات متنی جدید است که به آنسری معانی است که از جمله های جدید واجد یک. مفهوم رسانه(5)خصی هستند برای استفاده ش

ها و غیره اشاره دارد. اینترنت، نمونه بارز ، فرامتنایرایانههای  ای مانند بازیرگرمی، لذت و الگوهای مصرف رسانه، سهامتن،  محتواانواع  

پردازد که مؤید  های فوق است. اینترنت، علاوه بر تولید و توزیع پیام، به پردازش، مبادله و ذخیره اطلاعات میرسانه جدید و تبلور ویژگی 

  .(6)ت  سازماندهی شده نیس  1ای و به لحاظ بروکراتیکدارای فعالیت حرفه  صرفاًاما به مثابه ارتباطات عمومی است و    ،یک نهاد خصوصی

  جمعیکه به واسطه آن گفتگوی    رود؛ چراهای الگوهای چاپ و پخش در ارتباطات فراتر میاینترنت به عنوان یک رسانه جدید از محدودیت

های اینترنتی  های اجتماعی مجازی به آن دسته از شبکه های جدید هستند. شبکههای اجتماعی نوعی از رسانه. شبکه(5)شود  پذیر میامکان

های جدید، پیوستن به سایر ها، ایجاد گروهنظر در پروفایل   شود که در آن امکانات برقراری تعامل، اضافه کردن دوستان، اظهاراطلاق می

 .   (7)زمان میسر است ها و پرداختن به بحث و گفتگو به طور همگروه

نمایند، این قابلیت را دارند که فضا را برای گوی گروهی هواداران فراهم میوهای اجتماعی به دلیل شرایطی که برای حضور و گفت شبکه

های گروهی  باشند که در فعالیتهای مجازی یکی از مصادیق رفتارهایی میبروز رفتارهای مختلف مخرّب یا سازنده فراهم نمایند. خشونت

یکی از انواع خشونت است که شیوه و ابزار آن برای اعمال فشار   مجازیخشونت  های اجتماعی قابلیت بروز بیشتری را خواهند داشت.  شبکه

نشان ها  . پژوهش( 4)  دهدو امنیت ذهنی، روانی و فیزیکی افراد را تحت تأثیر قرار می  و آسیب رساندن با خشونت فیزیکی تفاوت دارد

افسردگی، مشکلات تواند با افزایش اضطراب اجتماعی، عـزت نفس پایین، که مواجهه کوتاه و طولانی مدت با خشونت مجازی، می  اندداده

- 8)، تـرک مدرسـه، بازداشـت شـدن و آسیب های روانـی نوجوانـان همـراه باشـد ایتغذیه تسوء مصرف دارو و الکل، اختلالا اجتماعی،

10). 

چرا که  ؛دنطلبد تأمل بیشتری را مینشواما وقتی این رفتارها با ورزش همراه می ،شودرفتارخشونت آمیز در هر قالبی که باشد تقبیح می 

تواند ابزاری بلکه می ، آمیز سازگاری نداردتنها با رفتارهای خشونت نه روح ورزش عامل ایجاد ارتباط سالم و مفرح بین افراد جامعه است و 

های اخیر در فضای واقعی و مجازی مرتبط با  ای است که در سالخشونت پدیده.  ( 3)  کاهش رفتارهای خشونت آمیز باشد  مؤثر در راستای

المللی همواره مورد توجه و اقبال هایی است که هم در سطح ملی و هم در سطح بینورزش فوتبال یکی از ورزشفوتبال رواج یافته است. 

نظیری را بی  هایقابلیتتواند فوتبال به دلیل گستردگی روز افزون و محبوبیت بالا میان افراد جامعه، می.  (11)مردم و هواداران بوده است 
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دهد که فوتبال و رویدادهای مرتبط با آن همواره در هواداری فوتبال نشان می  هرصد برخی رخدادها در زمینبرای جامعه داشته باشد.  

ها  ، این خشونتوجود داردای واقعی فوتبال و ورزشگاها  ها بوده است. علاوه بر مصادیق خشونتی که در فضها و چالشمعرض برخی از آسیب

نیز  به شکل به حوزة فضای مجازی  اجتماعی و هواداران همواره  و رسانه  افراد مشهورمیان   .(3)یافته است    گسترشهای متفاوت  های 

اطلاعات    4و یوتیوب   3، اینستاگرام2وییتر، ت1هایی نظیر فیسبوکتوانند در شبکهمی  افراد مشهورای خاص و نزدیک شکل گرفته است.  رابطه

ارتباط برقرار کنند که همین ارتباط ریشه در شهرت آنان  هواداران خودتوانند با و از این طریق می به اشتراک گذاشتهو تصاویری از خود 

های اجتماعی اینترنتی و حضور افراد  گیر شدن فضای مجازی و شبکه. با همه(12)است  دارد که پیش از این به صورت سنتی ایجاد شده

 . (3) استشده و به مرور زمان این ارتباط دستخوش تغییراتی شده تقویت هوادارانمعروف فوتبال در این فضا ارتباط میان آنها و 

،  است  ورزش فوتبال رشد قابل توجّهی داشته  ههای اخیر در فضای مجازی و به طور خاص در حوزبا وجود اینکه خشونت مجازی در سال

اند به صورت متناسب با شیوع این پدیده در ورزش توسعه پیدا دهد که مطالعات در این حوزه نتوانستهاماّ مرور ادبیات تحقیق نشان می

  و آزاررسانی تأثیرگذار بوده است  در موضوع مزاحمت   هافناورییید کردند که اینترنت، بیشتر از دیگر  أ ت(  2012)  و همکاران  5لویکنند.  

بروز نفرت در رسانه  (2016)و همکاران    6. سیلوا(13) ارائه دادند و نتایج در مقاله خود نمای کلی از چگونگی  های اجتماعی آنلاین را 

  رقابتی و  ی، رفتارطبقة اجتماعی ،ی، قومیت ی ، دینجسمانیی، یتگیری جنسهای جهتهای گفتار نفرت آنلاین را در مقولهپژوهش آنها فرم

ورزشکاران با عملکرد بالا، ورزشکاران سیاه پوست،    ، نشان داد  (2023)و همکاران    7های پژوهش کلوتسهیافته  . (14)  بندی کردند دسته

و سبک بازی  بدنورزشکاران دارای اضافه وزن، ورزشکاران کوتاه قد به شدت مستعد اظهارات توهین آمیز هستند. نژادپرستی، شرمساری 

 ای هم بر خودکنترلیشان داد که سواد رسانه ن  (2024)جابری و منزلی    های پژوهشیافته.  (15)  از موضوعات اصلی در این مشکل هستند

ای بر خودکنترلی هواداران فوتبال هواداران فوتبال در فضای مجازی تاثیرگذار بوده و از طرف دیگر، سواد رسانه و هم بر سرمایه فرهنگی 

نشان داد که   ( 2023)های حکیمی و محمدپور  یافته .(3)  در فضای مجازی با نقش میانجی سرمایه فرهنگی تاثیر معناداری داشته است

رابطه وجود دارد فوتبال،  تماشاگران  تلگرام و خشونت  از  استفاده  مولفه   ؛میان  بین  تلگرام، گزارش همچنین  از  استفاده  میزان  های های 

 تحریک بر انگیز در تلگرام، ویدئوهای تحریک برانگیز و انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام و خشونت تماشاگران فوتبال رابطه وجود دارد 

یافته(2) پژوهش  .  و موسوی  شریعتی فیضهای  اقتصادی  (2021)آبادی  داد که وضعیت  ویژگی -نشان  خانواده،  و  اجتماعی  فردی  های 

با توجه به مطالعة حسینی و بهاریان .  (16)  تواند بر میزان پرخاشگری تماشاگران لیگ برتر بسکتبال تأثیر بگذاردهای عصبی میویژگی

زحمت،  دهی غیرمتخصصانه، تحصیل مال بیرفریبی، تناقض در رفتار، نظبه عوام  افراد مشهوربه  ابراز خشونت    درهدف کاربران    (2022)

های تبعیض و ناعدالتی، احساس محرومیت و ناکامی، تخلیه هیجانی و خودنمایی،  کاری و کسب شهرت کاذب معطوف است و مؤلفهمحافظه

  (2019)رحمانی و صفویان  .  (17)  های ابراز خشونت اجتماعی مجازی هستندنیاز به حمایت اجتماعی و تهدید هویت اجتماعی از انگیزه

چهار مؤلفه محیط پیرامون، هیجانات   ، تماشاگران فوتبال انجام دادند 8شناختی پدیده هولیگانیسمدر پژوهشی که در راستای تبیین جامعه

ه بررسی خشونت کلامی در بخش  ب   (2015)بلاغی  .  (18)  دانستندثر میؤبر هولیگانیسم م  را  و شخصیت برونگراکاذب، امکانات رفاهی  

های مورد بحث، گیر بوده و بین انواع خشونتنظرات یوتیوب پرداخت و نشان داد که خشونت و مخالفت در بخش نظرات به شدت چشم

 .(19) اندآمیز بیشترین رخداد را داشته تنش، خشونت و خشونت توهین

با پدید آمدن .  (3)آمیز در فضای مجازی یکی از مصادیق رفتارهای مخرب هواداران فوتبال در فضای مجازی است  بروز رفتارهای خشونت

است دار شدهای به خود گرفته و در برخی موارد جهتخاشگری در فوتبال رنگ و بوی تازههای اجتماعی، خشونت و پررسان و شبکهپیام
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ستاره    1، حمله به صفحات مجازی کافو 2015های آسیا  یی بازی ایران و عراق در جام ملتحمله به صفحات مجازی داور استرالیا  .(2)

موفقیت در ، حمله به صفحه اینستاگرام اسماعیلی بازیکن سابق استقلال به دلیل عدم  2014کشی جام جهانی  مراسم قرعهبعد از  برزیلی  

تیم فوتبال استقلال بعد از   اسبقسرمربی ایتالیایی    2، حمله به صفحه اینستاگرام استراماچونیبه گل در دربی تهران  پنالتی   هتبدیل ضرب

)بازیکن تیم ملی فوتبال   به بهانه یک برخورد ورزشی با جهانبخش 4بازیکن تیم منچسترسیتی  3ترک ایران، هجوم به صفحات مجازی واکر

گونه . نوع نگاه و انعکاس اینباشند میهای اجتماعی مجازی  فوتبال در شبکه  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  هایی از خشونتنمونه  ایران(

ور ذهنی  ای که با انعکاس این رفتارها و ایجاد شالوده فکری، با تواند خشونت مجازی را شدت بخشد، به گونهمطالب در فضای مجازی می

ویتی متفاوت با هویت واقعی  هایی برای تأمل و بازاندیشی در نظر کاربران، باعث ساخت هدهد و با ایجاد فرصتکاربران خود را تغییر می

های تأثیرگذار در مدیریت این چالش  مؤلفه  هرو بررسی ابعاد و جوانب خشونت در فضای مجازی فوتبال و مطالع  ینا  . از(7)شود  ها میدر آن

های مجازی زیاد  خشونت  . (3)تواند گامی در جهت کنترل و تعدیل این پدیده در عرصة ورزش و به طور خاص در حوزة فوتبال باشد  می

های گذشته روند رو به رشدی را داشته است، نیاز به بررسی و  ل که در سالفوتبا  مشهور  بازیکناندر صفحات داخلی و خارجی نسبت به  

تواند گامی مهم در پیشگیری خشونت مجازی می  هرو مواجهه دقیق با پدید ینا  ازکند.  این قبیل رفتارها را ضروری میتجزیه و تحلیل  

و هواداران فوتبال در فضای اجتماعی    مشهور  بازیکنانبا توجه به حضور فعال  های مختلف در جامعه باشد.  تبعات این پدیده در بین نسل

مشهور فوتبال   بازیکنانهای مجازی علیه  شناخت دلایل بروز خشونت گیر شدن این فضا در میان اقشار مختلف هواداران، مطالعه وو همه

تواند  های خشونت مجازی کاربران، میمشهور فوتبال و یافتن انگیزه  بازیکنان. شناخت چرایی خشونت مجازی نسبت به  استامری ضروری  

آمیز در فضای مجازی را مشخص های ذهنی کاربران فضای مجازی، علل نارضایتی و هدف از بروز رفتارهای خشونتتا حد زیادی دغدغه

های ورزشی و کاهش این نوع از خشونت حوزهکند که بتوان در راستای تلطیف فضای مجازی درکرده و همچنین این امکان را فراهم می 

های مجازی هواداران در ادبیات پژوهشی داخل و با عنایت به محدود بودن تحقیقات در رابطه با خشونتبه شکل مؤثرتری اقدام نمود.  

ورزش   هخشونت مجازی در حوزه  تواند به روشن شدن ابعاد پدیدرزش میو  هط با این حوزبهای مختلف مرتجنبه  هخارج از کشور، مطالع

در  مشهور  بازیکنان خشونت مجازی نسبت به    هتوان یکی از معدود مطالعاتی عنوان کرد که تاکنون در حوزکمک نماید. این پژوهش را می

بر آن است تا دلایل بروز خشونتاست.  انجام شده  ایرانورزش    هحوز های مجازی نسبت به در همین راستا در پژوهش پیش رو سعی 

های مرتبط با حوزة فضای مجازی و  با توجه دغدغه های اجتماعی مورد بررسی و شناسایی قرار گیرند.مشهور فوتبال در شبکه   بازیکنان

های مجازی نسبت به این خشونت اهمیّت بررسی آنها در فضای مجازی مرتبط با ورزش فوتبال، این مسئله مطرح شود که دلایل بروز  

 مشهور فوتبال کدامند؟  بازیکنان

 شناسی  روش

این تحقیق از نظرهدف کاربردی است.  انجام شده  مضمونتحلیل    که با استفاده از روش  استهای کیفی اکتشافی  این تحقیق از نوع پژوهش

با توجه به اینکه هدف این مطالعه بررسی دلایل خشونت مجازی از  های نیمه ساختارمند استفاده شد.است و در بخش میدانی از مصاحبه

 جمله   که تجربه فعالیت در فضای مجازی از  بود  جامعه این پژوهش شامل هوادارانی  الان مجازی بوده است،دیدگاه خود هواداران و فعّ

  ، انتشار پست و استوری مرتبط با حوزه فوتبال را داشتند. به نظرات  گذاشتن، جواب دادن  نظرها و صفحات مجازی،  نویسی در کانالیادداشت

های مختلف خشونت این افراد به دلیل مواجه با رخدادهای مجازی و به عنوان کاربرانی که خود به صورت مستقیم در فضای مجازی با نمونه

گیری هدفمند بر اساس شاخص کنندگان به روش نمونهمشارکت  باشند.می  انجام این تحقیقمعتبری برای    هاند، جامعمجازی مواجه بوده

، حداقل یک ساعت متوسط استفاده هواداری. حداقل چهار سال سابقه  اندانتخاب شده  های کیفیماهیت پژوهشای انتخاب و متناسب با  ه
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های انتخاب گذاشتن( در حوزه فوتبال شاخص  نظرهای اجتماعی و سابقه فعالیت مجازی )از قبیل انتشار پست و استوری و  روزانه از شبکه

حاکی از   14تا    12های  های حاصل از مصاحبه . تحلیل داده حاصل گردیدمصاحبه    14بعد از انجام  اشباع نظری  بودند.    کنندگانمشارکت

بنابراین با انجام   ؛های آخر تکراری بودهای مستخرج از مصاحبهچرا که درصد بالایی از داده  ؛ های قبلی بوداضافه نشدن داده جدید به داده 

ها با الگوی داده  مضمونها با روش تحلیل  تجزیه و تحلیل داده  ها پایان داده شد.مصاحبه و رسیدن به حد اشباع نظری به مصاحبه  14

 (1989)  2اعتماد گوبا و لینکنق از قابلیت  . برای سنجش روایی و پایایی تحقی(20) ( انجام شد2006)  1ای براون و کلارکشش مرحله 

ها، کدهای استخراج شده از مصاحبه به مصاحبه شوندگان ارسال شد و از آنها  . در این پژوهش بعد از انجام مصاحبه(21)  شد  استفاده

 نفر  13تطابق دارد.  ،ه بودندذکور با آنچه در مصاحبه بیان کردخواسته شد تا کدهای استخراج شده را بازبینی و تایید نمایند که کدهای م 

اکثر کدها   بازبینی مجدد اصلاحات جزئی صورت گرفت و  به  با توجه  بازخورد داده و    ؛یید شدندأ ت از مصاحبه شوندگان در مورد کدها 

ها تغییرات لازم گرفت و متناسب با نظر آن در اختیار سه نفر از خبرگان قراراصلی فرعی و  مضامینکدها و   ،همچنین برای افزایش روایی

ها و یادداشت ها، متنهای صوتی مصاحبهمحقق کلیه فایل  ها،به منظور افزایش قابلیت تایید یافته  .یا باورپذیری(  اعمال شد )قابلیت اعتبار 

محاسبه   برای  پذیری(.ییدأیید یا تأ ت )قابلیت   ای مربوطه را در اختیار دارد و درصورت لزوم در اختیار افراد مربوطه قرار خواهند گرفته

ثبات مصاحبه بازآزمون یا شاخص  پایایی  پایایی بازآزمون یا شاخص ثبات استفاده شده است.  از روش  پژوهش نیز  های این پایایی این 

 پذیری(.)اطمینان درصد بود 8/87پژوهش 

 هایافته

 است.آورده شده شمارة یککنندگان در جدول های جمعیت شناختی مشارکتتوصیف ویژگی

 پژوهش   کنندگانمشارکتوضعیت جمعیت شناختی  . 1جدول 

Table 1. Demographic status of the research participants 

 فراوانی  درصد فراوانی های جمعیت شناختی نمونه پژوهشویژگی

  50 7 سال 25تا 21 سن 

  29 4 سال   30تا 26

  14 2 سال  35تا31

  7 1 سال   40تا 36

  57 8 کارشناسی  میزان تحصیلات 

   36 5 کارشناسی ارشد 

  7 1 دکتری

  50 7 ساعت  3الی  1 های اجتماعی استفاده روزانه از شبکه

  43 6 ساعت  6الی  4

  7 1 ساعت  6بیشتر از  

  71 10 اینستاگرام  شبکه اجتماعی مورد استفاده بیشتر 

   4/21 3 تلگرام 

  7 1 سایر 

  7 1 سال   6تا  4 سابقه هواداری 

   42/21 3 سال   8تا  6

  29 4 سال  10تا 8

  42 6 سال   12تا  10
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های انجام شده وجود داشت،  کدهای مرتبط با سوال پژوهش که در مصاحبه تمامی   ،ها به شکل نوشتاریسازی مصاحبهو پیادهپس از انجام  

ا سوال پژوهش استخراج و جهت کد اولیه در ارتباط ب  77ی کدگذاری اولیه تعداد  حله های مربوط به مربا توجه به یافتهاستخراج شد.  

بندی به قرابت معنایی و محتوایی دسته  ها، کدهای اولیه با توجهبندی در مراحل بعدی مورد استفاده قرار گرفتند. در ادامه بررسی دادهدسته

عوامل    ، "عوامل اجتماعی"  ، "عوامل فرهنگی"  ،"ایرفتارهای غیرحرفه" ،"وامل مدیریتیع "  ، "فنی  عوامل" فرعی شامل   مضمون 11شده و  

استخراج شدند. با بررسی مجدد    "عوامل شخصیتی"و    "عوامل روانی" ،  "هارسانه"،  "قوانین و مقررات"  ، "عوامل جغرافیایی"  ،"اقتصادی

  شناساییاصلی پژوهش    سه مضمونن  به عنوا  " عوامل فردی" و    "عوامل محیطی"،  "عوامل ورزشی" ،  فرعی   هایمضمونکدها و انطباق  

 .شدند

 ها فرعی و اصلی حاصل از استخراج داده  مضامین  . 2جدول 

Table 2. Sub-themes and main themes from data extraction 

 ردیف  کدهای اولیه  فرعی مضمون اصلی  مضمون

 ورزشی  عوامل

 عوامل فنی

 1 جایگاه نامناسب تیم در جدول 

 2 های حساسشکست در بازی

 4 فوتبال بازیکنان ضعف تکنیکی بعضی 

 5 های فوتبالضعف تاکتیکی تیم

 6 های حساساشتباهات فاحش توسط بازیکنان یا مربیان در موقعییت

 7 فوتبال  بازیکنانتصمیمات نه چندان صحیح در لحظات حساس و مسابقات مهم توسط 

 8 هاهای حاکم بر مسابقات و رقابتحساسیت

 9 هایی که شایستگی آن را ندارند در پست بازیکنانحضور 

 10 رانافوتبال در برآورده کردن انتظارات هواد مشهور بازیکنانعدم توانایی 

 11 اشتباهات متعدد داوری 

 عوامل مدیریتی 

 12 ها و سیاسیون در فوتبال تبعیض و دخالت دولت 

 13 کانون هواداران

 14 عدم ارتباط نزدیک هواداران و باشگاه 

 15 عدم شفافیت در جذب بازیکنان و مربیان

 16 عدم شفافیت مالی باشگاه

 17 بستن قراردادهای بد توسط مدیران باشگاه 

 18 ابهامات نسبت به اتفاقات پشت پرده فوتبال 

 ای غیرحرفهرفتارهای 

 19 میز آهای بعد از گل تحریکشادی

 20 های ورزشی فوتبال در استادیوم بازیکنانای رفتار غیرحرفه

 21 فوتبال در موضوعاتی که تخصص آن را ندارند  بازیکناندخالت 

 22 فوتبال در فضای مجازی بازیکنانای رفتار غیرحرفه

 23 دسیسه هواداران رقیب 

 24 فوتبال  بازیکنانرفتارهای سیاسی 

 25 زود از کوره در رفتن بازیکنان در مستطیل سبز

 26 قبول نکردن شکست و داور یا تیم مقابل را مقصر جلوه دادن

 27 فوتبال  بازیکنانرفتارهای تحریک آمیز 

 عوامل فرهنگی  عوامل محیطی 

 28 نژادپرستی

 29 سازیعدم فرهنگ 

 30 گرایینتیجه

 31 های فرهنگی محدودیت

 32 عدم رعایت حقوق دیگران 

 33 عدم آموزش فرهنگ صحیح هواداری فوتبال

 34 فوتبال نسبت به شرایط جامعه بازیکنانتفاوت ذهنیت هواداران و 

 35 های به رسمیت شناخته شده جامعهفوتبال به ارزش بازیکنانعدم احترام 
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 ردیف  کدهای اولیه  فرعی مضمون اصلی  مضمون

 36 فقر فرهنگی برخی هواداران فوتبال

 عوامل اجتماعی 

 38 ثیر همسالانأت

 39 ها به لحاظ سیاسی و اجتماعی فوتبال با بعضی از جریان بازیکنانعدم همراهی بعضی 

 40 تعهدات اخلاقی

 41 تحصیلات پایین

 42 های اجتماعی محدودیت

 43 تمایل به همرنگ جماعت شدن 

 44 جوگیر شدن بعضی هواداران فوتبال

 45 های پیرامونی فوتبال )جغرافیایی، سیاسی، اجتماعی و...( جنبه

 46 های اجتماعی حاکم بر رفتار افراد در برخورد با دیگرانسنت

 47 الگو گرفتن از رفتار دیگر هواداران در فضای مجازی

 48 فوتبال از شرایط اجتماعی و سیاسی جامعه بازیکنانعدم درک درست 

 قوانین و مقررات 

 49 های اجتماعی در سنین پایین آسان بودن دسترسی به شبکه 

 50 افراد در فضای مجازی های غیرمتعارف عدم وجود پیگرد قانونی برای رفتار

 51 فوتبال  بازیکنانهای مجازی  علیه عدم قوانین بازدارنده نسبت به خشونت

 عوامل جغرافیایی 

 52 های جغرافیاییحساسیت

 53 های قومی وابستگی

 54 فرهنگ حاکم بر شهر یا منطقه جغرافیایی خاص

 عوامل اقتصادی 

 55 فوتبال و عامّه هواداران بازیکنانفاصله طبقاتی میان 

 56 بیکاری

 57 فقر اقتصادی

 ای رسانهعوامل 

 58 عدم اشراف بر قوانین و مقررات فوتبال 

 59 عدم اشراف بر قوانین و مقررات فضای مجازی

 60 عدم تحلیل صحیح 

 61 ای در هواداران فوتبال عدم سواد رسانه

 62 فوتبال وجود دارد بازیکنانکه در فضای مجازی علیه  یهایسازیشایعه

 63 هاسازی رسانهحاشیه

 64 فوتبال  بازیکنانهای لیدرهای تماشاگران علیه بعضی جوسازی

 65 هاها توسط رسانهبزرگ کردن حاشیه

 عوامل فردی 

 عوامل روانی 

 66 هیجانات بیش از حد هواداران فوتبال

 67 تنش همیشگی بعضی بازیکنان با تماشاگران

 68 سوگیری شناختی 

 69 عصبی بودن برخی هواداران فوتبال 

 70 فوتبال در مستطیل سبز بازیکنانعدم درک هواداران از موقعیت 

 71 ناتوانی هواداران در کنترل احساسات و عواطف

 عوامل شخصیتی

 72 تعصب  بیش از حد هواداران

 73 تحمل و صبر پایین

 74 خودنمایی

 75 عزت نفس پایین

 76 خودکنترلی پایین

 77 انتقام طلبی

دخیل فوتبال    مشهور  نسبت به بازیکنانهای مجازی  عوامل مختلفی در بروز خشونت ،دهد نشان می دو   هدر جدول شمار های پژوهش  یافته

عوامل اجتماعی،   ، عوامل اقتصادی، قوانین و مقررات،فرهنگی، عوامل ای، عوامل فنیرفتارهای غیرحرفه، عوامل مدیریتی، هاهستند. رسانه
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بروز خشونتعوامل جغرافیایی از دلایل  روانی  عوامل  و  عوامل شخصی  بازیکنانهای مجازی  ،  به  مدل  باشند.  می  فوتبال  مشهور  نسبت 

 . است یک آمدهه شمارشکل   دریکدیگر  ها با فرعی و اصلی پژوهش و ارتباط آن مضامین تصویری

 

 

   فوتبال مشهور نسبت به بازیکنانبروز خشونت مجازی    عوامل  تصویریمدل    . 1 شکل

Figure 1. Graphical model of the factors behind cyber violence towards football celebrities  

 گیری بحث و نتیجه

  بازیکنانگیری و تقویت خشونت مجازی علیه  ثیر زیادی در شکلتوانند تأ می  "عوامل محیطی"های پژوهش نشان داد که  بخشی از یافته

یافته   مشهور تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  نتایج  باشند.  داشته  مقوله  فوتبال  که شش  داد  نشان  فرهنگی "،  " هارسانه"ها  عوامل "،  "عوامل 

های مجازی از جمله عوامل محیطی هستند که در بروز خشونت  "قوانین و مقررات" و  "عوامل جغرافیایی"،  "عوامل اقتصادی" ،  "اجتماعی

فوتبال داشته   مشهور   بازیکنان گیری و تقویت خشونت مجازی علیه  ثیر زیادی در شکلتوانند تأ ها میقش دارند. رسانهن  مشهور  بازیکنان علیه  

ها و تعصبات های بازیکنان، انتشار شایعات و تقویت کلیشهها اغلب با پوشش گسترده و برجسته کردن اشتباهات یا جنجالباشند. رسانه

 به   نسبت  را  افراد  تواندمی  هارسانه  در   آمیز  خشونت  محتوای  معرض  در  گرفتن  قرارزنند.  های مجازی دامن مینژادی به افزایش خشونت 

 تاثیر   تحت  را  مخاطبان و هواداران  تواند می  شود، می  کشیده   تصویر  به  ها در رسانه  پرخاشگرانه  رفتار  که  هنگامی .  کند  ترغیب  پرخاشگری

 به   مثلاً)  هستند  تهاجمی   اقدامات  به  دادن  پاداش  شاهد  افراد  که  هنگامی .  کنند  تقلید  مجازی  هایمحیط   در  را  رفتاری  چنین  تا  دهد  قرار

توانند نقش مرجع را در کاهش ها میبه طور کلیّ رسانه.  شوند   آنلاین  مشابه   رفتارهای  درگیر  بیشتر  است  ممکن  ،( دنبال کننده  آوردن  دست

ای دند که سواد رسانه نشان دا  (2024)ها، جابری و منزلی  در راستای این بخش از یافته.  ها بر بروز خشونت ایفا نمایندیا افزایش زمینه

تواند به مدیریت هواداری می  هاست. توجه به این مفهوم در حوز ثیر مثبت و معناداری بر خودکنترلی آنها در فضای مجازی داشتههواداران تأ 
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نماید  و مجازی ورزش کمک  واقعی  عواطف هواداران در فضای  و  و همکاران  .  (3)  هیجانات  ایجاد  مهم  (2023)کرامتی  در  عامل  ترین 

.  (22)  دانندهای تلویزیونی و تحریک مجلات ورزشی میآمیز تماشاگران آشوبگر فوتبال را، تحریک آنها توسط برنامهرفتارهای خشونت

های تحریک برانگیز در تلگرام، ویدئوهای تحریک برانگیز و انعکاس حواشی مسابقات در تلگرام بر نقش گزارش   ( 2023)حکیمی و محمدپور  

رهنگ هواداران رفتارهای ناهنجار نشأت گرفته از ف  ، دهدهای پژوهش نشان میاند. بخشی از یافتهو خشونت تماشاگران فوتبال تأکید کرده

در پژوهش    (2024). جابری و منزلی  (2)  های اجتماعی منجر شود شبکه  فوتبال در   مشهور  بازیکنانعلیه    های مجازیتواند به خشونتمی

گیری . به عبارت دیگر، شکل(3)  سرمایه فرهنگی بر خودکنترلی هواداران فوتبال در فضای مجازی تاثیر معناداری دارد  ،کنند خود بیان می

فرهنگی به عنوان یک سرمایه نامحسوس باعث خواهد شد که هواداران با رسیدن به بلوغ فرهنگی رفتار معقولانه و توأم با آگاهی   هو توسع

ی گوناگون هاتری در برابر محتویات رسانهتر و دقیقفرهنگی ایجاد شده واکنش صحیح  هسرمای  هو اخلاق را از خود بروز داده و به واسط

داشته باشند. سرمایه فرهنگی با تقویت ظرفیت هواداران در شناخت و کاربرد ابزار و محتواهای متنوع در فضای مجازی منجر به ایجاد  

نیز    (2020)آبادی  شریعتی فیضهای هیجانی هواداران خواهد شد.  و گروهی هواداران در کنترل رفتار و مدیریت واکنش  قابلیت جمعی 

از مؤلفه ایران میشرایط فرهنگی را یکی  اثرگذار در بروز ناهنجاری در ورزش  به نتایج یافته .( 23)  داندهای  از پژوهش  های این بخش 

عوامل فرهنگی و اجتماعی،   ند،نیز نشان داد  (2024)بهارمست  . درودیان و  (24)  نزدیک استنیز    (2020)های دستگردی و همکاران  یافته

توانند دلیل خشونت عوامل اقتصادی می  ،دهد های پژوهش نشان میبخشی از یافته.  از عوامل پرخاشگری کلامی در فوتبال ایران هستند

های اجتماعی  ای از هوادارانی که در شبکهعده.  (25)  فوتبال شوند  مشهور  بازیکنانهای اجتماعی مجازی علیه  هواداران فوتبال در شبکه

انتشار محتو به  علیه  ی خشونتااقدام  و    نسبت به شکاف طبقاتی، رکود و مشکلات مالی معترض  ، کنندفوتبال می  مشهور  بازیکنانآمیز 

خشمگین هستند و عرصه فضای مجازی به دلیل تبادل آزاد اطلاعات نسبی فرصتی است تا هواداران خشم فروخورده خود را ابراز کنند.  

آمیز تواند به احساس تبعیض و نارضایتی دامن زده و تبعات آن به صورت رفتارهای خشونتوجود شکاف طبقاتی و اقتصادی در جوامع می

های تبعیض و ناعدالتی، احساس محرومیت و ناکامی، تخلیه هیجانی و  مؤلفه  (2022)حسینی و بهاریان  در سطح جامعه بروز پیدا کند.  

  . ( 17)  اندهای ابراز خشونت اجتماعی مجازی ذکر کردهخودنمایی، نیاز به حمایت اجتماعی و تهدید هویت اجتماعی را به عنوان انگیزه

فیضیافته شریعتی  پژوهش  موسوی  های  و  می  (2021)آبادی  اقتصادینشان  وضعیت  که  ویژگی -دهد  خانواده،  و  اجتماعی  فردی  های 

های پژوهش  . بخشی دیگر از یافته(16)  تواند میزان پرخاشگری تماشاگران لیگ برتر بسکتبال را تحت تأثیر قرار دهد های عصبی میویژگی

ثیر أ فوتبال ت  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  توانند به طور مستقیم و غیرمستقیم بر بروز خشونت که عوامل جغرافیایی می دهدنشان می

تواند به تشدید تعصب نسبت المللی در جامعه میهای قومی و جغرافیایی چه در مقیاس ملیّ و چه در مقیاس بینبروز حساسیتبگذارند. 

تواند به تعصبات های قومی میمهاجرت و ترکیبای برای توهین و ابراز خشونت نسب ورزشکاران شود. ها و ورزشکاران شده و بهانهبه تیم

ها،  ها ممکن است باعث سوءتفاهمهای مجازی شود. این تفاوتتواند موجب بروز خشونت های قومی و ملیّ میقومی و نژادی دامن بزند. تفاوت

 بازیکنان تواند به نارضایتی و خشونت مجازی علیه  زنند. این امر میهای مجازی دامن میگرایانه شوند که به خشونتتعصبات قومی و ملی

ای، مسائل  نشان داد که موضوعاتی از جمله زندگی شخصی، جایگاه حرفه  (2016)سیلوا و همکاران  پژوهش  فوتبال منجر شود.    مشهور

سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، شهروندی، مذهبی، آسایش و رفاه، اصل و نسب و قومیت، جنسیت و مسائل جنسی به عنوان مضامین فراگیر 

های  تواند باعث بروز خشونت ملی که میدهد یکی دیگر از عواهای پژوهش نشان می بخشی از یافته  .(14)  باشندو متداول در بروز خشونت می 

فوتبال شود عدم وجود قوانین و مقررات محکم و یا عدم تضمین اجرای قوانین است. قوانین و مقررات نقش   مشهور  بازیکنانمجازی علیه 

تواند  ثر آنها میؤمگیرانه و اجرای  فوتبال دارند. وجود قوانین سخت  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  حیاتی در کاهش یا افزایش خشونت

های مجازی باشد. وقتی افراد بدانند که به دلیل اعمال خشونت مجازی ممکن است با پیامدهای قانونی  ای قوی برای خشونت بازدارنده

کند که عدم نظارت مستقیم قانون در پژوهش خود بیان می   (2015)یابد. مجلسی  مواجه شوند، احتمال ارتکاب به این جرایم کاهش می

بخشی    .(6)  در این فضا و امکان بیان آزاد عقاید و تمایلات فردی، باعث شده که افراد بتوانند به راحتی تمایلات واقعی خود را آشکار کنند 
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توانند به احساس نارضایتی و خشم در جامعه منجر شوند. این های اقتصادی و اجتماعی میدهد که نابرابریهای پژوهش نشان میاز یافته

بروز کنند، به خصوص زمانی که این   مشهور  بازیکنانهای کلامی علیه  توانند در فضای مجازی به شکل حملات و خشونت احساسات می

از موفقیت و ثروت در نظر گرفته می های توانند به بروز خشونتشوند. به طور کلی عوامل اجتماعی مختلفی میافراد به عنوان نمادی 

های افراطی، فوتبال منجر شوند. بیکاری، معضلات اجتماعی، فرهنگ هواداری، تاثیر همسالان، فعالیت گروه  مشهور  بازیکنانمجازی علیه  

های کنند در زمینهدر پژوهش خود بیان می   (2021)زاده و همکاران  مهمی در این پدیده دارند. بخشی  های اجتماعی، همگی نقشو نابرابری

ها  آمیز بحران های خشونتاجتماعی و فرهنگی عواملی مانند سابقه رفتار مجرمانه، وضعیت اقتصادی، از هم گسیختگی خانواده، تماشای فیلم 

کند که هر چه عنوان می  (2023)کرامتی و همکاران    . (26)  آمیز گرددتواند منجر به بروز رفتارهای خشونتو وقایع زندگی فردی می

که شامل تحصیلات والدین آنها و همچنین درآمد  بهتر باشد  وضعیت تحصیلی و وضعیت اقتصادی اجتماعی تماشاگران آشوبگر فوتبال  

 . (22) ، رفتار خشونت آمیز و خرابکارانه آنها کمتر خواهد بود و افراد بیکار خشونت بیشتری نسبت به افراد شاغل دارند استخانواده آنها 

 بازیکنانگیری و تقویت خشونت مجازی علیه توانند تاثیر زیادی در شکلمی  "عوامل ورزشی" های پژوهش نشان داد بخشی دیگر از یافته

از   "ایرفتار غیرحرفه"و    "مدیریتی" ،  "یفن"ها نشان داد که سه مقوله  فتهفوتبال داشته باشند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یا   مشهور

ی پژوهش نشان هابخشی از یافته  فوتبالی نقش دارند.  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  جمله عوامل ورزشی هستند که در بروز خشونت

ی که ممکن است فوتبال هستند. عوامل فن  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  نیز یکی دیگر از دلایل بروز خشونتی  دهد که عوامل فنمی

ها، عملکرد ناکارآمد  توانند شامل نتایج ناخوشایند در بازیفوتبال شوند، می  مشهور  بازیکنان های اجتماعی علیه  باعث بروز خشونت در شبکه

پذیری، اتفاقات ، عملکرد بد داوران، رقابتهای مربیانکنان باشگاه یا تصمیمهای مختلف وابسته به مربیان و بازیتیم، انتقادات از قسمت

از زمین باشد.   تواند به تشدید  های مختلف می ی ارکان برگزاری رویدادهای ورزشی در بخشعملکرد فنخاص در داخل زمین یا خارج 

ها با نتایج تحقیقات این بخش از یافتهعصبانیت و خشونت هواداران منجر شده و فضای ورزش را سمت التهاب و تنش بیشتر سوق دهد.  

 نژاد رمضانی .  (  29-27)  همخوانی دارد (2004)تبریزی و رحمتی  و محسنی  ( 2015)  شانوازآور و  و خاقانی  (2012)و همکاران    نژادرمضانی

از ذهن، هدر   بزرگنمایی بازی، ایجاد انتظار پیروزی، برتری طلبی کاذب، انتظارات دور نیز بیان کردند که متغیرهای  (2012)و همکاران  

  ، . این نتایج نشان داد(27)  شوندزنی، حضور بازیکن سابق تیم مورد علاقه در تیم حریف منجر به بروز خشونت میهای گلرفتن موقعیت

ز اگر تیم و باشگاهی از فلسفه پیروزی به هر قیمت یا پیروزی در هرشرایط و موقعیتی )حتی با بازی بد( پیروی کند، احتمالاً تماشاچیان نی 

ای دامن زده بینانه به دنبال فرار از باخت و ناکامی هستند و اگر چنین انتظاری توسط سایر عوامل محیطی و رسانهواقع در هر شرایط غیر

نیز نشان داد که داوری ضعیف و استراتژی   (2021)  1شود. باباتونده شود، پتانسیل بروز پرخاشگری نیز در همه نیروهای انسانی بیشتر می

عواملی می  از جمله  قیمتی  به هر  تاثیرگذارندبرد  رفتارهای ضداجتماعی  ترویج  در  یافته  .( 30)  باشند که  از  نشان بخشی  پژوهش  های 

 مشهور  بازیکنانتوانند بر نحوه تعامل هواداران با پذیرند میعواملی که به طور مستقیم یا غیرمستقیم از مدیریت باشگاه تأثیر می  ، دهدمی

های اجتماعی  فوتبال در شبکه  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  منفی بگذارند و در صورت منفی بودن، زمینه خشونت فوتبال تاثیر مثبت یا

ترین نشان دادند به ترتیب کانون هواداران، شرایط ورزشگاه، فرهنگ، امنیت و مدیریت مهم (2020)دستگردی و همکاران را فراهم کنند. 

بروز ناهنجاری و رفتارهای خشن روی سکوهای ورزشگاهمؤلفه  از دید هواداران است. بدیهی است که های  ایران  های لیگ برتر فوتبال 

یکی    (2022). بیگلری و همکاران  (24)  های اجتماعی نیز ادامه یابد تواند در فضای مجازی و شبکههای هواداران در ورزشگاه میخشونت

در پژوهش خود سوء مدیریت   (2015)شانواز    و   آور. خاقانی( 31)  دانندهای اثرگذار در بحران هواداری را مدیریت ارتباطات می از مؤلفه

های . بخشی دیگر از یافته(28)  کنندهای کلامی و مجازی هواداران فوتبال بیان میمسؤلان برگزاری مسابقات را یکی از عوامل بروز خشونت

نشان می  غیرحرفه   ،دهد پژوهش  افزایش خشونت فوتبال می  مشهور  بازیکنانای  رفتارهای  به  آنان در شبکه تواند  علیه  های های مجازی 

 بازیکنان اجتماعی منجر شود. یکی از دلایل این پدیده، انتظارات بالای هواداران از بازیکنان و مربیان محبوبشان است. هواداران معمولاً از  

 
1. Babatunde 
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رفتارهایی چون حواشی خارج از زمین،    مشهور  بازیکنانفوتبال انتظار دارند که به عنوان الگوهای مثبت عمل کنند. وقتی این    مشهور

آمیز یا برخوردهای فیزیکی ناپسند از خود های بعد از گل تحریکآمیز، شادیهای تحریکهای خارج از حوزه تخصص، صحبت مصاحبه

تواند به سرعت به خشونت مجازی تبدیل شود، زیرا کنند. این احساسات میدهند، هواداران احساس سرخوردگی و ناامیدی مینشان می

به این   (2012)نژاد و همکاران  کنند. رمضانیهای اجتماعی ابراز میها در شبکه هواداران ناامیدی وعصبانیت خود را از طریق نظرات و پست

نیز نتیجه رسیدند که علاوه بر عوامل بیرونی و محیطی و عوامل مرتبط با رفتار بازیکنان، سایر اعضای تیم )مانند مربی و کادر فنی( و داور  

رسد که اعتراض مربیان و کادر فنی تیم یا اعتراض بنابراین به نظر می  .کننده در بروز پرخاشگری در میان تماشاگران دارندنقشی تعیین

رفتارهای   (2020). دستگردی و همکاران  (27)  تواند خشونت و پرخاشگری را به خارج از میدان بازی منتقل کند بازیکنان داخل زمین می

رفتارهای  نامناسب بازیکنان در داخل زمین و تحریک تماشاگران به واسطه آن و رفتارهای متاثر از لیدرها را از جمله عوامل مؤثر در بروز

میننابه نقل  ساسنبرگ ( 24)  کنندجار  همکاران    1.  شخصیت   (2018)و  از  استفاده  که  رسیدند  نتیجه  این  در به  ورزشی  مشهور  های 

های خبری به موضوعات منفی برای جلب توجه مخاطبان باعث شده  با خطراتی همراه است. افزایش وابستگی رسانه های بازاریابیاستراتژی 

کنندگان با احتمال زیاد نظرات دهد که مصرفنشان می  هامشهور ورزشی به سرعت رو به افزایش باشد. نتایج آن  بازیکنانتا علاقه به تخلفات  

 .(32) کنند کنند، ابراز مییا قانونی را نقض میو  منفی را در خصوص تخلفاتی که هنجارهای اخلاقی

 بازیکنان گیری و تقویت خشونت مجازی علیه  توانند تاثیر زیادی در شکلمی  "عوامل فردی"بخشی دیگر از نتایج این پژوهش نشان داد که  

از جمله   "عوامل شخصیتی" و    "عوامل روانی"ها نشان داد که دو مقوله  فوتبال داشته باشند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یافته  مشهور

  دهد های پژوهش نشان میفوتبالی نقش دارند. بخشی از یافته مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه عوامل فردی هستند که در بروز خشونت

بازیگران توانند  میهیجانات و احساسات    .فوتبال دارند  مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  که عوامل روانی نقش مهمی در بروز خشونت 

هایی برای ها و انگیزهتوانند به عنوان انگیزه. این احساسات میباشندفوتبال    مشهور  بازیکنانهای مجازی علیه  کلیدی در بروز خشونت

های قوی برای انجام حملات مجازی باشند. زمانی  توانند انگیزهطلبی میآمیز در فضای مجازی عمل کنند. خشم و انتقاماقدامات خشونت

ممکن است به خشم بیفتد و این خشم را به شکل   ، نظرش اقدامی نامناسب انجام داده است  کند که بازیکن موردکه فرد احساس می

در پژوهشی که در راستای تبیین جامعه شناختی پدیده هولیگانیسم تماشاگران   (2019)  رحمانی و صفویان  .حملات مجازی به ابراز برساند

خشونت در   ، دانستند. به عبارتی هرچقدر هیجانات کاذب بیشتر باشدفوتبال انجام دادند، هیجانات کاذب را بر پدیده هولیگانیسم موثر می

بیشتر می نیز  بالعکسهواداران  و  و موسوی  . شریعتی فیض(18)  باشد  پ   (2021)آبادی  عنوان مدلژدر  با  تهاجم سایبری وهشی  سازی 

های لیگ برتر بسکتبال بانوان بودند. یافته  به دنبال طراحی مدل روانشناختی پرخاشگری سایبری در بین تماشاگران  تماشاگران بسکتبال

تواند بر میزان پرخاشگری تماشاگران لیگ برتر های عصبی از عواملی است که میهای فردی و ویژگیدهد که ویژگیتحقیق آنها نشان می 

از عواملی هستند که نقش مهمی در بروز خشونت .  (16)  بسکتبال تأثیر بگذارد  بازیکنان های مجازی علیه  عوامل شخصیتی یکی دیگر 

، عصبانیت، تعصب، خودکنترلی پایین، عجول بودن، های شخصیتی مانند خشونتهای اجتماعی دارند. برخی ویژگیفوتبال در شبکه  مشهور

ها هستند، ممکن است بیشترین انگیزه را برای د. هوادارانی که دارای این ویژگیتواند تاثیرگذار باشتحکیمی می-گرایی و نقصان خودکمال

تواند بر تمایل به فوتبال داشته باشند. نگرش فرد نسبت به بازیکنان و مربیان فوتبال می  مشهور  بازیکنانانجام اقدامات خشونت آمیز علیه 

های منفی، تعصبات شدید یا نفرت نسبت به بازیکنان خاصی هستند، ممکن است خشونت مجازی تاثیرگذار باشد. افرادی که دارای نگرش 

تواند تاثیرگذار باشد. افرادی که قبلاً هدف حملات بیشترین انگیزه را برای حملات مجازی داشته باشند. تجربیات گذشته هر فرد نیز می

آمیز داشته باشند.  های خشونتشتری به شرکت در فعالیتاند، ممکن است تمایل بیاند یا خود از حملات مجازی آسیب دیدهمجازی بوده

بعد دوم خشونت مجازی را به عنوان قلدرنمایی تعریف می کنند، که نوجوانان به   ، در پژوهشی که انجام دادند  (2019)طالعی و همکاران  

بنابراین، انتخاب   ؛ای از دیده شدن و برجسته شدن هستند و این ممکن است با خود بزرگنمایی و نمایش قدرت همراه باشددنبال تجربه

 
1. Sassenberg   
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در نتیجه، خشونت و   ؛نقش قلدر مجازی و ایجاد دعوا، تهدید، تحقیر، فحاشی و زورگویی نشانگر نیاز به برجسته شدن و ابراز نظر است

شود که نیازمند راهکارهای مؤثر از جمله یابی نوجوانان در فضای مجازی محسوب میپرخاشگری مجازی یک چالش اساسی برای هویت

در پژوهشی در راستای   (2019)رحمانی و صفویان    .(10)  های روانی و معضلات فرهنگی استهای لازم برای پیشگیری از آسیب آموزش 

 های موثر بر هولیگانیسم استشناختی پدیده هولیگانیسم تماشاگران فوتبال بیان کردندکه شخصیت برونگرا یکی از مؤلفهتبیین جامعه

شود از مدیران ورزشی در مشهور فوتبال پیشنهاد می  بازیکنانها و در راستای کاهش خشونت مجازی نسبت به  با توجه به یافته .(18)

ای با کانون هواداران باشگاه داشته باشند و در جذب ها ارتباط نزدیک و صمیمانههای فوتبال استفاده شود و مدیران باشگاه رأس باشگاه 

های اجتماعی مجازی صفحات رسمی داشته باشند و هواداران خود را ها در شبکهبازیکنان یا مربیان بر مبنای شفافیت عمل کنند. باشگاه 

ها شود رسانههمچنین پیشنهاد می  ؛ بدهند  ها به شایعات مجازی به موقع پاسخبه سمت استفاده از رسانه رسمی باشگاه سوق بدهند. باشگاه 

ها با رفع  ها خودداری کنند. باشگاههای مجازی، اخبار مبتنی بر واقعیت منتشر کنند و از بزرگ کردن حاشیهدر راستای کاهش خشونت

گیری یم را به لحظ نتیجهسالاری جایگاه تهای تکنیکی و تاکتیکی تیم و جذب و استفاده از بازیکنان و مربیان بر مبنای شایستهضعف

باشگاه  هات داوری را به حداقل برسانند.  ها با استفاده از سیستم کمک داور ویدئویی اشتباشود باشگاههمچنین پیشنهاد می  ؛بهبود بدهند 

مسؤلیت و همانبه  بپردازند  قبل  از  بیشتر  خود  فرهنگی  برنامههای  ورزش  به  راجع  که  فرهنگریزی میطور  مقوله  به  راجع   نیز   کنند 

ها و مدارس فوتبال شود فرهنگ هواداری در باشگاههای اختصاصی در باشگاه برای آن تعیین کنند. پیشنهاد میریزی کرده و بودجهبرنامه

از ظرفیت خانواده راستای فرهنگآموزش داده شود و  استفاده کنند.ها در  یافته سازی در فوتبال  رفتارهای بر مبنای  پژوهش  این  های 

شبکه  بازیکنانای  یرحرفهغ  در  آنان  علیه  مجازی  خشونت  بروز  عوامل  از  فوتبال  میمشهور  پیشنهاد  است.  مجازی  اجتماعی  شود های 

های مشهور فوتبال در مدیریت رفتار خود در شبکه  بازیکنانای به  های فوتبال با به خدمت گرفتن مشاوران و روانشناسان حرفهباشگاه

ای در زمین فوتبال که منجر به تحریک هواداران مشهور فوتبال از رفتارهای غیرحرفه  بازیکنانشود  اجتماعی کمک کنند. پیشنهاد می

پیشنهاد می  ؛خودداری کنند  ،شودرقیب می و  همچنین  مربیان  فوتبالشود  و   بازیکنان  آنها تخصص  در  به موضوعاتی که  راجع  بیشتر 

فتن مسؤلیت شکست همیشه آن را متوجه عوامل بیرونی ندانند. کافی نبودن پیشینه پژوهشی  اطلاعات لازم را دارند مصاحبه کنند و با پذیر

های این پژوهش بود. اغلب تحقیقاتی که در مورد مشهور فوتبال از محدودیت   بازیکنانهای مجازی نسبت به  در باب دلایل بروز خشونت

محتو و  چیستی  تحلیل  به  محدود  شده  انجام  مجازی  فضای  در  بروز اخشونت  دلایل  باب  در  محقق  و  بوده  آمیز  خشونت  مضامین  ی 

کنندگان در فرایند تحقیق و  تعداد محدود شرکت هایی بوده است.مشهور فوتبال دارای محدودیت  بازیکنانهای مجازی نسبت به  خشونت

هایی مواجه شود، که به نوعی تعمیم نتایج را با محدودیتهای این پژوهش محسوب میانتخاب هدفمند نمونه نیز یکی دیگر از محدودیت 

ند  توامطالعاتی، میه  تر این حوزتر و عمیقدر جهت شناخت دقیق  های مجازیخشونت  ههای متنوع درگیر در حوزسازد. استفاده از نمونهمی

مناسبی    ههای آینده به عنوان نمونتوانند در پژوهشقربانیان خشونت مجازی در ورزش میاز موضوعات قابل توجه در تحقیقات آتی باشد. 

های مجازی و شناسایی تبعات و پیامدهای این نوع خشونت در ورزش مورد توجه محققان و  تر دلایل بروز خشونتبرای بررسی عمیق

های مجازی هواداران در ادبیات پژوهشی داخل و خارج با توجه به محدود بودن تحقیقات در رابطه با خشونتمطالعات بعدی قرار گیرند.  

تواند به روشن کردن ابعاد مختلف موضوع کمک نماید. پژوهش حاضر را ورزش می ههای مختلف مرتیط با این حوزاز کشور، مطالعة جنبه

است. هر در ورزش انجام شده  مشهور  بازیکنانان کرد که تاکنون در حوزة خشونت مجازی نسبت به  توان یکی از معدود مطالعاتی عنومی

تر تر و عمیقتواند به عنوان یک موضوع مناسب جهت انجام مطالعات گستردهاصلی و فرعی مستخرج از تحقیق حاضر می  مضامینیک از  

خشونت مجازی در ورزش   همدیریت ورزشی قرار گیرد. بدون تردید انجام تحقیقاتی با رویکرد کیفی جهت مطالع  همورد توجه محققین حوز

 مطالعات در این حوزه فراهم نماید.  هتر در راستای توسعتر و غنیتواند فرصتی مطلوب برای مطالعة عمیقمی

 تمامی اصول اخلاقی در فرایند انجام این پژوهش مورد توجه بوده است. :  قیلاحظات اخلام

 های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است. های تأمین مالی در بخشاین پژوهش هیچگونه کمک مالی از سازمان  :حامی مالی
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 اند. تمامی نویسندگان در مراحل مختلف پژوهش حضور فعال داشته  :مشارکت نویسندگان

 هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد.   :تعارض منافع

 با سپاس از مشارکت اساتید و متخصصانی که ما را در فرایند انجام هرچه بهتر این پژوهش یاری نمودند.  :تشکر و قدردانی
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